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CONSTANCIA

Arq. Ana Maria de la Rosa y Carpizo, Secretaria Ejecutiva del Sistema Estatal de Proteccion
Integral de Nifias, Nifios y Adolescentes del Estado de Chihuahua, hace constar y certifica:

Que en fecha 22 de octubre de 2020, se llevo a cabo la Décima Sesion del Sistema Estatal
de Proteccién Integral de Nifias, Nifios y Adolescentes del Estado de Chihuahua, misma
gue tuvo el caracter de Extraordinaria, en la cual, en el desahogo del tercer punto del orden
del dia, se sometié a consideracién para su aprobacion io siguiente:

EXTRACTO

3. Votacion del Protocolo de Coordinacién Interinstitucional para la Deteccidn,
Atencién e Investigacién de Actos gue lmpliguen Vulneracién o Restriccion de
Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes para el Estado de Chihuahua.

Comenzd Ana Maria de la Rosa y Carpizo por informar a los presentes sobre el Protocolo,
sefialando que dicho documento fue circulado con un mes de antelacion para la revision de
todas y todos, por lo que se procedié con el Unico punto del orden del dia, cediendo Ana
Maria de la Rosa y Carpizo la voz a cada uno de los miembros (0 en Su caso,
representantes) presentes para informar su voto.

Una vez agotado lo anterior, se aprobo el Protocolo de conformidad con o siguiente:

EN
NOMBRE - INSTITUCION , A | CONTR | ABSTEN | NO
FAVOR A CION | AsisSTIO

bi del Estado d
1 |Lic. Javier Corral Jurado GO_ iemo del Estado de 1
Chihuahua

faria General de
2 lLic. Luis Fernando Mesta Soule | e¢Te!ara General de :

Goblerno

Secretario de Educacion
3 |Dr. Carlos Gonzdlez Herrera ecre © cdclony

Deporte 1
4 |lic.Eduardo Ferndndez Herrera  |Secretaria de Salud 1
5 lic. Luis Aguilar Lozoya Secretaria de Deéorrollo Social 1

6 llic. Teresita Fuentes Vélez Desarrollo Integral para la

Familia 1

7 1Dr. Arturo Fuentes Vélez Secretario de Hacienda 1

retaria de Trabajo
8 lic. Ana Luisa Herrera Laso Secre ’ oy
Previsidn Social ]

Miro. César Augusto Peniche e o General del Estado ’i
Espejel

Coordinacion Eecutiva de

10 lic. lestis Mesta Fitzmaorice
Gabinete [

L. i M - C A L
ic ,‘3’”0 oncepcionlanda ¢ etaria de Cultura 1
Garcia
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fodeD
12 |Dr. Victor Manuel Rodriguez G. | c< €taria de Desarrollo
Municipal 1
13 |Emilio Gareia Secretaria de Seguridad
PUblica ]
14 Mira. Maria Teresa Guerrero Comisién Estatal para los
Olivares Pueblos Indigenas 1
15 ltic. Emma Saldaia Lobera Instituto Chihuahuense de las
Mujeres ]
16 Lic. Maria Eugenia Campos Presidencia Municipal de
Galvén Chihughua 1
17 |lic. Armando Cabada Alvidrez Pr.eSIdencm Municipal de 1
Ciudad Judrez
18 [lic. Néstor Armenddriz Loya Comision Estatal de Derechos
Humanos 1
19 lLic. Alma Cristina Trevifio Olivas  |Red por la Discapacidad A.C.
20 [lic. Marcela Calleros Justicia Juvenil Internacional 1
21 |lic. Fernando Escamilla FICOSEC ]
29 llic. Martha Gonzdlez Centro de Atencidn a la Mujer
Trabajadora
73 Lic. Martha ivonne Alvidrez Observatorio Ciudadano de
Méndez Delicias 1
24 {lic. Idali Lopez Gonzdlez Granja Hogar 1
) T
25 |lic. Miguel Angel Nific Segura Cen’fr.os de Capacitacion
Infantil
26 |lic. Hugo S&enz Cenfro de Inteligencia Familiar
27 |C. David Gavalddn Garcia ENLAC
C de Asfs F i Al :
28 |lic. Juan Carlos Orrantia Salazar AO(':SG © Ask Franeiscd Alonso 1
29 llic. Luz Médnica Acevedo Robles Unidad para la igualdad de
Género ]
30 |Miro. Salvador Cruz Sierra Colegio de la Frontera Norte 1

En virtud de lo anterior, se emitié el siguiente Acuerdo:

23

PRIMERO: De conformidad con los articulos 136, 137 y 139 de la Ley de los Derechos de
Nifias, Niftos y Adolescentes, asi como los articulos 43 y 60 fraccion | del Reglamentao de la
Ley mencionada con antericridad, se aprueba por 23 votos a favor, 1 abstencion y 6
ausencias, el Protocolo de Coordinacion Interinstitucional para la Deteccion, Atencion e
Investigacion de Actos que Impliquen Vulneracién o Restriccion de Derechos de Nifias,
Nifios y Adolescentes para el Estado de Chihuahua, mismo que se adjunta para formar
parte integrante del presente acuerdo.
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Se autoriza y se firma la presente constancia de conformidad con el articulo 141 fraccion V
de la Ley de los Derechos de Nifas, Nifios y Adolescentes, para su publicacion en el
Periodico Oficial del Estado.

Chihuahua, Chih. a 27 de octubre 2020.

- A Y CARPIZO
SECRETARIA EJECUTIVA
SISTEMA ESTATAL DE PROTECCION INTEGRAL DE NINAS, NINOS Y
ADOLESCENTES
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A. OBJETIVOS

I. General

Orientar la primera actuacion de las autoridades, organizaciones de la sociedad
civil e integrantes de la comunidad del Estado de Chihuahua que tengan
contacto con nifias, nifios y adolescentes a efecto de detectar y atender actos
gue impliquen vulneracién o restricciéon de sus derechos para contribuir al logro
de su proteccion y una adecuada investigacion, procuraciéon y administracion de
justicia, con un enfoque de equidad, igualdad, inclusién, eficacia y eficiencia, asi
como a la restitucién integral de sus derechos.

Il. Especificos

a)

b)

d)

9)

Establecer los procedimientos que deberan llevar a cabo las y los
servidores publicos que tienen el primer contacto con una victima nifa,
nifio o adolescente, para valorar, canalizar y acompafar las primeras
atenciones especializadas y con ello respetar su derecho a recibir una
atencion integral, evitando en todo momento la revictimizacion.
Determinar las acciones que debera tomar toda persona que sospeche o
tenga conocimiento de casos en que nifias, nifios o adolescentes, sufran
o hayan sufrido en cualquier forma vulneracién o restriccion de sus
derechos; asimismo, establecer criterios a observar para su deteccion.
Precisar la actuacion de la Procuraduria de Proteccion de Ninas, Nifios y
Adolescentes a efecto de atender cualquier situacion que implique
vulneracion o restriccion de los derechos de las nifias, nifios o
adolescentes, garantizando una investigacion diligente, adecuada, asi
como el debido resguardo y restitucion de sus derechos.

Establecer los procedimientos que debera seguir el Ministerio Publico y
la Policia Investigadora a fin de brindar la primera atencion en aquellos
casos en donde se presuma que un nifio, nifia o adolescente ha sido
objeto de algun acto que atente contra su integridad y que pudiera ser
constitutivo de un delito.

Delimitar la actuacién de las y los médicos, psicologos, y todo personal
de la Fiscalia General del Estado, distinto al Ministerio Publico y la
Policia Investigadora, para brindar la primera atencién a las nifias, nifios
o adolescentes que pudieran resultar victimas de la comisioén de algun
delito.

Puntualizar las actuaciones basicas de las policias que funjan como
primer respondiente al tener conocimiento de que a un nifio, nifia o
adolescente le han sido restringidos o vulnerados sus derechos,
priorizando su atencion integral.

Indicar el proceso basico que deben seguir las unidades de salud que
proporcionen atencién médica a la nifia, nifio o adolescente y adviertan
cualquier indicador de vulneracion o restriccion de derechos.
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h) Promover la especializacion de las y los servidores publicos encargados
de la investigacién, procuracion, administracion de justicia y restitucion
de derechos, asi como aquéllos que pertenezcan a otras instituciones
publicas y privadas a través del presente protocolo.

B. MARCO JURIDICO

l. Internacional

a) Convencién Americana sobre Derechos Humanos. “PACTO DE SAN JOSE
DE COSTA RICA”. (OEA, San José de Costa Rica, 22 de noviembre de
1969).

b) Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la
Violencia Contra la Mujer. “CONVENCION DE BELEM DO PARA”. (OEA,
Belém do Para, Brasil, 9 de junio de 1994).

c) Convenciéon sobre la Eliminacion de todas las Formas de Discriminacion
contra la Mujer (CEDAW). (ONU, Nueva York, E.U.A., 18 de diciembre de
1979. En vigor 03 de septiembre de 1981. Ratificado por México el 23 de
marzo de 1981).

d) Convencién sobre los Derechos del Nifio. (Adoptada 20 de noviembre
1989. En vigor el 02 de septiembre de 1990. Ratificada por México el 21 de
septiembre de 1990).

e) Convencion Internacional sobre los Derechos de las Personas. con
Discapacidad. (ONU, Nueva York, E.U.A, 30 de marzo 2007. En vigor 03
de mayo de 2008. Ratificada por México €l 17 de enero de 2008).

fy Convenio 169 de la Organizacion Internacional del Trabajo. (Adoptado 27
de junio de 198S. En vigor 05 de septiembie de 1551. Ratificada por
México el 5 de septiembre de 1990).

g) Declaracion de los Derechos del Nifio. (Ratificado por México 20 de
noviembre de 1959).

h) Declaracién sobre la Eliminaciéon de la Discriminacién contra la Mujer (7 de
noviembre de 1967).

i) Declaracién de la Organizacion de las Naciones Unidas sobre los derechos
de los Pueblos Indigenas. (Adoptada en Nueva York, el 13 de septiembre
de 2007).

j) Directrices sobre la Justicia en Asuntos concernientes a los Nifios Victimas
y Testigos de Delitos (Resolucién 2005/20 del Consejo Econdmico y Social,
de 22 de julio de 2005).

k) Observaciones Generales de la Convencién de los Derechos del Nifio
emitidos por el Comité de los Derechos dei Nifio. (-17 Observaciones
Generales- desde 2001 hasta el 31 de octubre de 2014).

I) Observaciones del Comité de los Derechos del Nifio de la Organizacién de
las Naciones Unidas N° 14 sobre el “Derecho del Nifio a que su interés
superior sea una consideracioén primordial” (2013).

m) Observaciones del Comité de los Derechos del Nifio de la Organizaciéon de
las Naciones Unidas N° 13 sobre el “Derecho del Nifio a no ser objeto de
ninguna forma de violencia” (2011).
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n) Observaciones finales realizadas al Estado Mexicano por el Comité para la
Eliminacion de todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer
-CEDAW- en materia de derechos humanos de las mujeres y erradicacion
de la violencia en su contra. (Examinacion de 9° informe. 24 de Julio de
2018).

o) Protocolo Facultativo de la Convencion sobre los Derechos del Nifio
relativo a la venta de nifios, la prostitucion infantil y la utilizacion de nifios
en la pornografia. (ONU, Nueva York, E.U.A., 25 de mayo 2000. En vigor el
18 de enero 2002. Ratificado por México el 15 de marzo de 2002).

p) Reglas Minimas de las Naciones Unidas para la Administraciéon de Justicia
de Menores. (Reglas de Beijing). (Adoptada por Asamblea General
resolucion 40/33, el 29 de noviembre 1985).

g) Reglas de Brasilia sobre Acceso a la Justicia de las Personas en Condicidn
de Vulnerabilidad. (6 de marzo de 2008).

ll. Nacional

a) Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

b) Cdédigo Nacional de Procedimientos Penales.

c) Derechos Humanos de las mujeres indigenas. Comisién Nacional de
Derechos Humanos

d) Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los
Particulares.

e) Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia y su
reglamento.

f) Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes y su
reglamento.

g) Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica.

h) Ley General de Victimas.

i) Ley General de Prestacién de Servicios para la Atencién, Cuidado y
Desarrollo Integral Infantil.

j) Ley General para la Inclusion de las Personas con Discapacidad y su
reglamento.

k) Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos

1)

Obligados.
Ley General de Derechos Linguisticos de los Pueblos Indigenas.

m) NOM-009-SEGOB-2015. Medidas de prevision, prevencion y mitigacion de

n)
0)

P)

Q)

riesgos en centros de atencion infantil en la modalidad puablica, privada y
mixta.

NOM-031-SSA2-1999. Para la atencion a la salud del nifio.
NOM-032-SSA3-2010. Asistencia social. Prestacion de servicios de
asistencia social para nifios, nifias y adolescentes en situacién de riesgo y
vulnerabilidad.

NOM-046-SSA2-2005. Violencia familiar, sexual y contra las mujeres.
Criterios para la prevencion y atencion.

NOM-047-SSA2-2015. Para la atencion a la salud del Grupo Etario de 10 a
19 afios de edad.
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lil. Estatal

a)
b)

i)

j)
k)

)

Constitucion Politica del Estado de Chihuahua.

Caodigo Penal del Estado de Chihuahua.

Cédigo de Procedimientos Penales (Asuntos iniciados con anterioridad a la
aplicacion del Codigo Nacional de Procedimientos Penales -articulo tercero
transitorio del citado ordenamiento-).

Codigo de Procedimientos Familiares del Estado de Chihuahua.

Ley de los Derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes del Estado de
Chihuahua y su reglamento.

Ley de Derechos de los Pueblos Indigenas del Estado de Chihuahua.

Ley de Juventud para el Estado de Chihuahua.

Ley de Proteccion de Datos Personales del Estado de Chihuahua.

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de
Chihuahua.

Ley de Victimas para el Estado de Chihuahua.

Ley Estatal del Derecho de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia y su
reglamento.

Ley del Sistema Estatal de Seguridad Publica.

m) Ley que Regula la Prestacion de Servicios para la Atencion, Cuidado y

n)

Desarrollo Integral Infantil del Estado de Chihuahua.
Ley para la Inclusion y Desarrollo de las Personas con Discapacidad en el
Estado de Chihuahua.

o) Ley Organica de la Fiscalia General del Estado y su reglamento.

C. PRINCIPIOS RECTORES

I. El Interés superior de nifias, nifios y adolescentes.

ll. La universalidad, interdependencia, indivisibilidad, progresividad e
integralidad de los derechos, conforme a lo dispuesto en los Articulos 10.
y 40. de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, asi
como en los tratados internacionales.

[ll. La Igualdad sustantiva.

IV. La no discriminacién.

V. La inclusién.

Vi. Ei derecho a la vida, a la supervivencia y al desarrolio.

VIl. La participacion.

VIl La interculturalidad.

IX. La corresponsabilidad de los miembros de la familia, la sociedad y las
autoridades.

X. La transversalidad en la legislacién, politicas publicas, actividades
administrativas.
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Xl. La autonomia progresiva.

XIL.
XIl.

El principio pro persona.
El acceso a una vida libre de violencia.

XIV. La accesibilidad.
XV. Titularidad de derechos.

D. NO REVICTIMIZAR

La revictimizacion es toda accion ejercida en contra de nifias, nifios o
adolescentes que han sufrido violencia y que tienden a causar malestar, culpa,
incomprension y aislamiento. La estructura del presente protocolo prioriza un
enfoque de no revictimizacion. Quien lo aplique evitara las siguientes acciones
revictimizantes:

a)
b)

c)

d)

9)
h)

Someterles a multiples entrevistas.

Entrevistarles sin formacién ni especializacion para interactuar con
esta poblacion, especialmente a nifias, nifios o adolescentes con
discapacidad fisica, intelectual, auditiva y psicosocial.

Solicitarles detalles de la situacién vivida (circunstancias de modo,
tiempo y lugar, por ejemplo), desde funciones o tareas que no son
las de investigar el delito.

No registrar la informacion ya ofrecida y/o retener dicha informacion
al interior de una instituciéon, en lugar de hacerla llegar a instancias
de proteccion que siguen en contacto con nifias, nifios o
adolescentes.

Dudar o descreer de la informacién sobre violencias que se sufre.
Presionar para que cuente detalles de lo que ha vivido, y/o
interactuar con la nifia, nifilo o adolescente sin especializacion ni
formacioén para interactuar con esta poblacion.

Repetir una misma pregunta con la intenciéon de corroborar la
veracidad de los hechos.

Esperar que una nifia, nifio o adolescente que ha vivido violencia
pueda contar la vivencia de manera congruente, ordenada y sostener
su dicho.

E. ETAPAS DE DESARROLLO

Al interactuar con nifios, nifias o adolescentes, quien aplique este protocolo
debera considerar el cumplimiento de sus derechos y la etapa de desarrolio en la
que se encuentran, asi como el contexto sociocultural, familiar, de salud, situacion
de discapacidad y otras situaciones o factores que pueden incidir en su desarrollo
esperado. Se deberan tomar en cuenta los siguientes aspectos basicos:
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l.  Si el nifio o nifia se encuentra en primera infancia y/o edad preescolar,
se asegurara de que permanezca en contacto directo (fisico/visual) con
una persona adulta preferentemente significativa con quien posea un
vinculo afectivo positivo.

Il.  Si el nifio o nifla se encuentra en edad escolar, se ofrecera informacién
sobre lo que esta sucediendo, describiendo la situacion con lenguaje
simple y usando frases cortas, para evitar que ella o él se sienta
angustiada o angustiado y/o culpable de lo que sucede a su alrededor.

Ill. Si la persona es adolescente se deben interpretar las reacciones de
resistencia, tales como: “no necesito nada”, “no pasa nada”’, “no quiero
tu ayuda®’, como una sefial de angustia, y ante ello, se ofrecera
informacién basica, describiendo lo que sucede y de qué manera se le
protegera.

IV. Se procurara, en caso de nifias, nifios o adolescentes, la utilizacién de
materiales que les permitan dibujar, graficar, representar o escribir la
informacién, de acuerdo con su etapa de desarrollo.

\/ En racne Ao niRae niRAne N adnlacsrnantae nnn dicnananidand A
V. Lall WAOUVO UL THIQY,; 1IHIVO W QUWIGOULUGITILGY LUl ula\lapa\lluau (¥ |

tomarse en considerarse las pautas de comportamiento y necesidades
de manera personalizada, segun sea discapacidad fisica, intelectual,
auditiva o psicosocial; misma que pueden presentar comportamientos
propios de caracter agresivo o de autolesiones, que pueden contribuir a
la revictimizacién.

VI. En todos los casos se dara la oportunidad a la nifia, nifio o adolescente
de expresar su opinidn y se respondera sus dudas.

F. TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

En el desarrollo de acciones enfocadas a la formulacién, actuacién o atencién de
denuncias de hechos que puedan implicar vulneracion o restriccion de derechos
de nifias, nifios o0 adolescentes, los entes publicos, de acuerdo a lo dispuesto en la
Ley de Proteccidn de Datos Personales del Estado de Chihuahua, asi como las
organizaciones de la sociedad civil e integrantes de la comunidad a quienes
aplique la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los
Particulares, deberan atender a las disposiciones y los principios para el
tratamiento de los datos personales, acordes con la demas normatividad aplicable
en el orden de su competencia. Asimismo, quien aplique este protocolo debera
atender con mayor énfasis a la proteccion de los datos sensibles de nifias, nifios y
adolescentes.
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G. INTERCULTURALIDAD E INCLUSION

Si la nifa, nifo o adolescente pertenece a un pueblo indigena o grupo étnico,
ademas de seguir las pautas de actuacion basica sugeridas en este protocolo,
deberan llevarse a cabo las siguientes acciones:

I. En todo momento se respetara su derecho a la autoadscripcién e
identidad indigena o cultural, asi como a las tradiciones y costumbres en
las que nifias, nifios o adolescentes puedan estar inmersos; sin que esto
sea motivo para justificar o permitir actos que vulneren o restrinjan sus
derechos.

II. Las autoridades proveeran en todo momento a la nifia, nifio o
adolescente, un traductor intérprete especializado en su lengua materna
y en la cultura a la que pertenece, evitando tecnicismos.

Si la nifa, niflo o adolescente posee una condiciéon de discapacidad, ademas de
seguir las pautas de actuacion basica sugeridas en este protocolo, deberan
llevarse a cabo las siguientes acciones:

VI.

Cuando exista duda o percepcion en cuanto a que si la nifia, nifio
o adolescente posee una condicion de discapacidad, se presumira
que asi es.

En caso de sospecha de discapacidad mental o intelectual se
realizara el dictamen pericial correspondiente.

Cuando sea necesario y de acuerdo al tipo de discapacidad, se
facilitara un intérprete de sefias, sombra, cuidador o cuidadora y
en su caso los medios tecnoldgicos que les permitan obtener
informacion de forma comprensible.

En caso de ser un nifio, nifia o adolescente con discapacidad se
informara de la situacion a su médico o terapeuta de cabecera, asi
como se entrara en contacto con los especialistas en materia
como organizaciones de la sociedad civil que se dediquen a la
discapacidad concerniente.

En nifias, nifios o adolescentes con discapacidad visual la persona
que entreviste debera en todos los casos situarse a un costado y
presentarse antes de iniciar cualquier proceso de entrevista.

Se vigilara que quien acompafie no sea la persona que se
presume agresora.

H. APLICACION, CAPACITACION Y SEGUIMIENTO

Para la aplicacién, capacitacién y seguimiento del presente protocolo se contara
con un Grupo Conductor, integrado por las instituciones involucradas en la
ejecucion del presente instrumento y representantes de la sociedad civil, que sean



14

ANEXO AL PERIODICO OFICIAL Sabado 14 de noviembre de 2020.

invitados para tal efecto por la Secretaria Ejecutiva del Sistema Estatal de
Proteccion Integral de Nifias, Nifios y Adolescentes. Para llevar a cabo dicha
invitacion, se escuchara la opinién de las secretarias ejecutivas de los municipios.

El Grupo Conductor sera el encargado de evaluar los resultados de su ejecucién,
proponer sus respectivas modificaciones y generar los acuerdos necesarios entre
instituciones para estandarizar la capacitacion de los actores involucrados en la
ejecucion del protocolo.

I. DEFINICIONES

L. Autoadscripcion: el derecho de la persona de asumirse como
perteneciente a un pueblo indigena o minoria cultural, que actia y
existe en un pueblo que lo reconoce como tal, con sus derechos y
obligaciones.

Il. Caracteristicas de la infancia o la adolescencia: aquellas etapas de
desarrollo por las que ftransita una nifia, nific o adolescente que
comprende las esferas de desarrollo cognitivo, emocional y moral que
impactan de manera evidente en su desenvolvimiento y les hace pensary
actuar de manera estructuralmente diversa a la forma en la que lo hace
una persona adulta.

I, Conflicto de intereses: situacidon en la que una persona se encuentra
impedida para tomar una decision con imparcialidad y objetividad debido
a intereses personales.

V. Datos personales sensibles: aquellos que se refieren a la esfera mas
intima de la nifia, nifio o adolescente, o cuya utilizacién indebida pueda
dar origen a discriminacion o conlleve un riesgo grave para éste. De
manera enunciativa, mas no limitativa se consideran sensibles los datos
personales que puedan revelar aspectos como origen racial o étnico,
estado de salud presente o futuro, informacion genética, creencias
religiosas, filosoficas y morales, opiniones politicas y preferencia sexual.

V. Deteccidn: la accion de advertir cualquier situacion que pudiera implicar
vulneracioén o restriccion de derechos de nifias, nifios o adolescentes por
parte de la Procuraduria de Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes,
autoridades federales, estatales o municipales, sociedad civil o cualquier
persona.

VI. Dinamica de comunicacidn: lenguaje y acercamiento especial que el
personal de primer contacto debe utilizar cuando interactle con nifas,
nifios o adolescentes, que son apropiados a las caracteristicas de su
desarrollo, distintos a los que se utilizan con personas adultas, sin
utilizar lenguaje técnico ni abstracciones complejas.



Sabado 14 de noviembre de 2020. ANEXO AL PERIODICO OFICIAL

15

VIl

VIILI.

Xl

XII.

X1

XIV.

Enfoque diferencial y especializado: la actuacion especifica que deben
tomar las autoridades, en el respectivo ambito de sus competencias, para
brindar una atencién orientada a los grupos de poblacién con
caracteristicas particulares o con mayor situaciéon de vulnerabilidad.

Equipo multidisciplinario: grupo de profesionistas en las disciplinas de
psicologia, trabajo social y derecho, pertenecientes a la Procuraduria de
Proteccion de Nifas, Nifios y Adolescentes, encargados de realizar el
diagnéstico de la situacion de derechos y, en su caso, el plan de
restitucién de derechos.

Identidad cultural: es aquella que las personas definen para
distinguirse de las otras, a partir de su entorno social, mediante la
adopcién de una cultura que valora importante y que es relativamente
estable en el tiempo.

Indicadores de vulneracion de derechos de nihas, nifios y
adolescentes: elementos que pueden observarse en la conducta,
actitud, expresion, movimientos o aspectos de nifias, nifios y
adolescentes y que, por la etapa de desarrollo en la que se encuentran
son importantes indicios de vulneracion o restriccion de derechos.

Interés superior de la nifiez: es un derecho, un principio y una norma de
procedimiento basados en una evaluacién de todos los elementos del
interés de cualquier nifia, nifio o adolescente en una situaciéon concreta,
cuyo objetivo es garantizar el disfrute pleno y efectivo de todos los
derechos reconocidos por la Convencion de los Derechos del Nifio.

Interinstitucionalidad: necesidad de sinergia y complementariedad
entre las instituciones para articular, focalizar y optimizar acciones.

Medidas de proteccion: aquellas que puede ordenar el Ministerio
Publico, de manera fundada y motivada cuando estime que el imputado
represente un riesgo inminente en contra de la seguridad de la victima u
ofendido, conforme al articulo 137 del Cobdigo Nacional de
Procedimientos Penales.

Medidas de proteccion especial: son mecanismos para dar atencion y
respuesta especial en los casos en que los derechos de nifias, nifios y
adolescentes estén vulnerados o restringidos, que buscan el ejercicio de
todos sus derechos. Las otorgan el Sistema Nacional DIF, o los sistemas
DIF de las entidades federativas, en coordinacién con las procuradurias
de proteccion.
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XV. Medidas urgentes de proteccion especial: aquellas que pueden ser
ordenadas de manera fundada y motivada por el Ministerio Publico o la
Procuraduria de Proteccion de Nifas, Nifios y Adolescentes, cuando
exista riesgo inminente contra la vida, integridad o libertad de nifias,
nifos o adolescentes, en los términos del articulo 122 fraccioén VI y Vi
de la Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes.

XVI1. Nifa, nifio o adolescente: toda persona menor de dieciocho afios.

XVII. Nivel de riesgo: graduacién de factores que estiman la probabilidad de
ocurrencia del comportamiento violento en el futuro que pudiera
implicar vulneracion de derechos de nifias, nifios y adolescentes, sirve!
para orientar la toma de decisiones de las autoridades competentes y
se miden a través de un instrumento predictivo.

XVIIl. Omision de cuidados: abandonar a una persona incapaz de valerse
por si misma teniendo la obligacién de cuidarla.

XIX. Persona con Discapacidad: aquella que por razén congénita o
adquirida presenta una o mas deficiencias de caracter fisico,
intelectual, auditiva y psicosocial, ya sea permanente o temporal,
constante, latente o intermitente y que al interactuar con las barreras
que le impone el entorno social, pueda impedir su inclusion plena y
efectiva, en igualdad de condiciones con las demas personas.

XX. Perspectiva de Inclusién: son los principios, metodologias y
mecanismos que permiten identificar, cuestionar y revertir la
discriminacion, desigualdad y exclusion de las personas con
discapacidad, con el fin de alcanzar la accesibilidad universal.

XXI.  Persona traductora intérprete especializada: aquella con los
conocimientos para la interpretacién oral de lengua indigena o minoria
cultural al espafiol y viceversa, de lengua de sefas, sombra, asi como
con conocimientos sobre los usos, costumbres y tradiciones de las
personas a quien provee el servicio de interpretacion.

XXIl.  Policia primer respondiente: personal de las instituciones de seguridad
publica (instituciones policiales, de procuracién de justicia, del sistema
penitenciario y dependencias encargadas de la seguridad publica a nivel
federal, local y municipal) que sin perjuicio de la division o especializacion
a la que pertenezca, asume la funcién de intervenir primero ante un
hecho probablemente constitutivo de delito, conforme a la normatividad
que le aplique.
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XXIIL.

XXIV.

XXV.

XXVI.

XXVIL.

XXVIII.

XXIX.

Primeros auxilios psicolégicos o atencion en crisis: acciones que
cualquier persona capacitada puede llevar a cabo para restablecer la
estabilidad emocional de nifias, nifios o0 adolescentes durante una
situacion de crisis o pocas horas después de sucedido un evento
desestabilizante.

Proteccion especial: es la obligacibn del Estado de garantizar la
atencion y los servicios necesarios para la restitucidon de derechos de
nifias, nifios y adolescentes que han sido victimas de violaciones a éstos.

Proteccion integral: significa promover, respetar, proteger y garantizar
todos los derechos reconocidos a favor de nifias, nifios y adolescentes
por parte de las autoridades de la Federacién, de las entidades
federativas, de los municipios y de las demarcaciones territoriales de la
Ciudad de México, en el ambito de sus competencias. Para ello, la Ley
General de Derechos de Nifias, Niflos y Adolescentes crea los Sistemas
de Proteccion Integral —Nacional, Estatales y Municipales- instancias
encargadas de establecer instrumentos, politicas, procedimientos,
servicios y acciones de proteccion de los derechos de nifias, nifios y
adolescentes.

Representacion coadyuvante: el acompafiamiento de nifias, nifios y
adolescentes en los procedimientos jurisdiccionales y administrativos,
que, de manera oficiosa, quedara a cargo de la Procuraduria de
Proteccion de Nifas, Nifios y Adolescentes, conforme a sus respectivos
ambitos de competencia, sin perjuicio de la intervencidn que corresponda
al Ministerio Publico de conformidad con lo dispuesto en la Ley General
de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes.

Representacion en suplencia: aquella que se ejerce por la Procuraduria
de Proteccién de Nifas, Niflos y Adolescentes, conforme a sus
respectivos ambitos de competencia, sin perjuicio de la intervencion que
corresponda al Ministerio Publico de conformidad con lo dispuesto en la
Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes.

Representacion originaria: aquella que esta a cargo de quienes ejerzan
la patria potestad o tutela de nifias, nifios o adolescentes de conformidad
con lo dispuesto en la Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y
Adolescentes.

Resguardo de identidad: medida de proteccion a cargo de todas las
autoridades involucradas consistente en la preservacion de informacion
que individualizan o distinguen a las nifias, nifios y adolescentes.
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XXX. Restitucion de derechos: es la creacion de contextos y condiciones
apropiados, por parte de las autoridades, para que nifias, nifios y
adolescentes accedan al pleno ejercicio de los derechos que les son
inherentes cuando les hayan sido restringidos o vulnerados.

XXXi. Restriccion de derechos: cualquier acto u omision cometido por
cualquier persona o autoridad que dificulta o pone en riesgo el acceso
de nifias, nifios o adolescentes al ejercicio de alguno o algunos de los
derechos que le son inherentes y que puede o no ser constitutivo de
delito.

XXXII. Situacién de desamparo: se da cuando a causa del incumplimiento o
del imposible e inadecuado ejercicio de los deberes de proteccion
establecido por las leyes a favor de nifios, nifias y adolescentes, estos
quedan privados de la necesaria asistencia emocional o afectiva.

XXXIIl. Sociedad civil: organizaciones no gubernamentales y sin fines de lucro
que estan presentes en la vida publica, expresan los intereses y valores
de sus miembros y de otros, segun consideraciones éticas, culturales,
politicas, cientificas, religiosas o filantrépicas.

XXXIV.Victimizacion secundaria o revictimizacion: acciones ejercidas por la
autoridad que agravan la condicién de las victimas nifias, nifios o
adolescentes y que establecen requisitos que obstaculizan e impiden el
ejercicio de sus derechos, o bien, los exponen a sufrir un nuevo dafio por
la conducta de las y los servidores publicos.

XXXV. Vulneracion de derechos: cualquier acto u omision cometido por
cualquier persona o autoridad, que impide a nifias, nifios o
adolescentes el ejercicio de alguno o algunos de los derechos que les
son inherentes y que puede o no ser constitutivo de delito.

J. DESCRIPCION DE LOS PROCEDIMIENTOS Y ACTUACIONES

Segun la normatividad nacional y estatal, toda persona, instituciéon o autoridad que
tenga conocimiento de vulneraciones o probables vulneraciones de derechos que
pudieran afectar el desarrollo integral de alguna nifia, nifio o adolescentes tiene el
deber de denunciarlo por cualquier medio y sin formalidad. Para tal efecto, el
presente protocolo identifica y pormenoriza las actuaciones de intercomunicacion
adecuada entre cinco sujetos procesales, a saber. 1. Las policias y/u otra
autoridad que haga funciones de seguridad publica; 2. La Fiscalia General del
Estado de Chihuahua; 3. La Procuraduria de Proteccion de Nifas, Nifios y
Adolescentes; 4. Otras instancias y cualquier integrante de la comunidad en
contacto con nifias, nifios o adolescentes y 5. Las Unidades de Salud. Dichas
actuaciones se detallan a continuacion.
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K. ACTUACION BASICA DE LAS POLICIAS Y/U OTRA AUTORIDAD QUE
HAGA FUNCIONES DE SEGURIDAD PUBLICA.

1.1

1.2.

1.3.

1.4.

Las policias deberan recibir, por cualquier medio, las denuncias por
actos que puedan implicar vulneracion o restriccion de derechos de nifias,
nifios o adolescentes, entre los que se incluyen los diversos tipos de
violencia.

En casos de violacion sexual, éstos se consideraran urgencias meédicas
que deberan ser atendidas de manera inmediata con el objetivo de
estabilizar la salud integral de la nifia, nifio o adolescente, buscando reparar
el dafio y evitar complicaciones.

Cuando las y los agentes de policia tengan conocimiento, por medio de
una denuncia, de un hecho que vulnere o restrinja derechos de la infancia
y/o adolescencia, en uso de sus facultades, si no se encuentran en el lugar,
deberan apersonarse en el sitio, a efecto de verificar la informacion vertida
en la denuncia.

Cuando al apersonarse en el lugar, se advierta la comisién de algin
delito que vulnere la integridad de una nifia, nifio o adolescente, y el o la
policia observe que existe un riesgo inminente, debera proceder a la
proteccién y resguardo de la o las victimas.

En caso de pueblos indigenas, se debe informar a la autoridad comunitaria
sobre el resguardo de la victima, asi como informacion del lugar al cual se
llevara y el procedimiento a seguir.

1.4.1 Para valorar si existe un riesgo inminente el o la policia observara si
existen posibles indicadores de vulneracion de derechos de nifias, nifios o
adolescentes, como podrian ser los siguientes:

Moretones, cicatrices, quemaduras, lesiones, raspones o alguna otra lesion
visible.

Necesidades médicas evidentes no atendidas.

Excesiva agitacion y temor. Nerviosismo permanente, excesivamente alerta
a todo lo que sucede a su alrededor, con preocupacion o sobresaltos.
Conductas tendientes a mostrar temor a personas o lugares especificos, o
evitar el contacto con alguien en particular.

Manifestacion de aislamiento o paralizacion.

Provocacioén, agresividad, enojo y explosividad.

Desconfianza.

Verglienza, culpa y auto responsabilizacion.

Incapacidad para expresar la ira.
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j) Baja autoestima y autoimagen desvalorizada.

k) Evidente desnutricion.

Iy Carencia de supervision adulta.

m) Aparente abuso de drogas o alcohol.

n) Manifestacion de conductas que atenten en su integridad fisica o

emocional.

1.4.2. Agotada la detecciéon de indicadores de vulneracién o restriccion de
derechos y la recoleccion de datos ofrecidos por personas adultas, se
procedera a recabar informacién directa de la nifia, nifio o adolescente para
determinar si existe un riesgo inminente. En caso de ser necesaria una
entrevista, se realizara sin ahondar en detalles de lo sucedido.

En la medida de lo posible se debera evitar que la nifia, nifio o adolescente
narre hechos traumaticos a efecto de impedir su revictimizacién. Para lo
anterior, se sugiere utilizar la siguiente dinamica de comunicacion:

a) Dar su nombre cuando entre en contacto con la nifia, nifio o adolescente

(antes de preguntarle su nombre).
b) Iniciar el contacto con una platica o actividad agradable, utilizando algin
material (hojas, colores, algin objeto llamativo para la nifia, nifio o
adolescente) para entablar una conversacién amena y establecer un clima
de confianza.
¢) Evitar formular preguntas al inicio de la interaccion.

d) Describir su funcién a la nifia, nifio o adolescente, diciendo: “Soy policia y

mi trabaio es cuidar a2 lag nereonas cuandon alauvien lag hace alan aue no leg

Lwiye v vuiwlan PMEIOVIIAY VWA U Qg Wit 100 HIiGius Sy vy uo v ivo

gusta o les lastima. Cuando alguien hace algo que no se vale, puedo
pedirle que lo deje de hacer. Nunca regafio a las nifias, nifios o
adolescentes ni me enojo con ellas o ellos”.

e) No mencionar que sus padres o madres hacen algo malo y tienen que ser
castigados.

f) No formular preguntas a detalle sobre hechos vividos para confirmar la
sospecha de que la nifia, nifio o adolescente viven violencia.

g) Ofrecer primeros auxilios psicolégicos o atencién en crisis si nifias, nifios o
adolescentes lo requieren en algiin momento de la interaccion.

h) Recordar que las nifias, nifios o adolescentes pueden transmitir mucha
informacion por medio de conductas, gestos, reacciones y con lo que
muestren por medio de dibujos o juegos, antes que con palabras o
respondiendo preguntas.

1.5. En caso de que no se adviertan los hechos precisados en la denuncia,
pero exista sospecha de vulneracion o restriccion de derechos, se notificara de
inmediato y simultdneamente al Ministerio Publico y a la Procuraduria de
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Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes a efecto de que se realicen las
investigaciones que descarten o confirmen los hechos.

1.6. En caso de que la nifia, nifio o adolescente requiera atencion médica de
urgencia, el o la agente tomara las medidas para su traslado inmediato a la
unidad de salud de mayor cercania.

En el traslado, se procurara que la nifia, nifio o adolescente sea acompafiado
por una persona adulta de su confianza que elija libremente y vigilando que
ésta no sea la presunta agresora.

1.7. Al no ser requerida la atenciéon médica, o una vez colmada, se tomaran
todas las medidas necesarias para garantizar el cuidado, proteccion o
seguridad de la nifia, niflo o adolescente mientras se encuentre bajo su
resguardo.

1.8. Una vez tomadas las acciones precisadas, la nifia, nifio o adolescente se
pondra al cuidado de la Procuraduria de Proteccion de Nifias, Nifios y
Adolescentes; y a disposicion del Ministerio Publico para que realice las
funciones propias de su competencia, haciendo entrega a ambas autoridades
de todas las diligencias que hasta ese momento se hayan realizado, incluyendo
cualquier manifestacion espontanea de la nifia, nifio o adolescente.

1.9. En caso de ser necesario que el o la policia lleven a cabo, de manera
inmediata, el traslado de la nifia, nifio o adolescente, se deberan realizar
actuaciones para minimizar el temor de estos, sugiriéndose la implementacion
de las siguientes acciones:

a) Decirle a la nifia, nifio o adolescente: “Tengo que llevarte a un lugar en
donde revisen si estas bien o necesitas que te curen. Nos vamos a subir en
la patrulla que estd alla afuera, para llegar rapido. ¢;Quieres que una
persona de tu confianza nos acomparie?”.

b) Si es posible, se ofreceran actividades durante el trayecto entre las cuales
la nifia, nifio o adolescente pueda elegir, por ejemplo, desde el asiento
trasero que toque el claxon o suene brevemente la sirena, escoger una
cancion y escucharla en el celular, etcétera. Si la nifia, nifio o adolescente
no quiere participar en la actividad, el personal podra generar un ambiente
de confianza a través de acciones que no involucren la participacion activa
de la nifia, nifio o adolescente.



22

ANEXO AL PERIODICO OFICIAL Sabado 14 de noviembre de 2020.

C)

d)

9)

Si el traslado es urgente, se necesita encender la sirena, el personal
explicara a la nifia, nifio o adolescente que se necesita de esta para ir mas
rapido.

En caso de ser nifia, nifio o adolescente con discapacidad psicosocial y/o
visual se prendera la sirena en caso de que la vida de este esté en peligro.
Si su discapacidad es Unicamente visual, debera preguntarle si le afecta y
en su caso pedirle que use sus audifonos si los trae.

Durante el trayecto, el personal buscara mantener la atencién de la nifa,
nifio o adolescente en materiales, situaciones o conversaciones agradables.
Juegos como “buscar un cartel color verde, o contar coches de un color
determinado”, pueden ser Uutiles.

No tocar ni abrazar a la nifia, nifio o adolescente salvo que lo solicite la
propia nifia, nifio o adolescente.

No dejar a la nifia, nifio o adolescente en silencio y sin hacer nada en la
patrulla, porque ello aumentara mucho su ansiedad y temor, y podria
provocar una crisis emocional (llanto incontrolable, intento de huida y
desesperacion, agresividad, etcétera).

Si al terminar el traslado el personal pone al cuidado de otra autoridad a la
nifa, nifio o adolescente debera despedirse y presentarle a la siguiente
persona que continuara cuidandoio.

L. ACTUACION BASICA DE LA FISCALIA GENERAL DEL ESTADO

1.

1.1.

1.2.

Si la nifa, nifo o adolescente es trasladado a las instalaciones de la
Fiscalia por presumirse que ha sido objeto de algun acto que atente contra
su integridad y que pudiera ser constitutivo de un delito, deberan llevarse a
cabo las siguientes acciones:

Desde el ingreso del nifio, nifia o adolescente a las instalaciones de la
Fiscalia se vigilara que no exista posibilidad de ningun tipo de contacto
directo o indirecto (fisico, visual, o auditivo) con la persona que se
sospecha le agredio.

En casos de violacion sexual, éstos se consideraran urgencias médicas
que deberan ser atendidas de manera inmediata con el objetivo de
estabilizar la salud integral de la nifia, nifio o adolescente, buscando
reparar el dafio y evitar complicaciones.
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1.3.

1.4.

Si la nifia, nifio o adolescente fue victima de una agresién fisica o
sexual, debera referirse inmediatamente con las y los médicos para la
aplicacion de la NOM-046-SSA2-2005 Violencia familiar, sexual y contra
las mujeres. Criterios para la prevencién y atenciéon con el fin de
estabilizar su salud integral para continuar con el procedimiento legal,
siempre y cuando al finalizar sea trasladado a la unidad de salud mas
cercana para su seguimiento.

En caso de haberse realizado, o no ser necesario lo anterior, la nifia,
nino o adolescente debera ser entrevistada o entrevistado por el
Ministerio Publico o la policia investigadora a fin de que pueda
conocerse si ha sido victima de la comisiéon de algun delito. Dicha
entrevista debera realizarse priorizando las siguientes consideraciones:

1.4.1. Debera preverse la presencia de algln intérprete cuando la nifia,

nifio o adolescente no comprenda o hable el idioma espaiiol o
porque tenga alguna discapacidad que lo haga indispensable.

1.4.2. La toma de la declaracion debera llevarse a cabo sin dilaciones

injustificadas y si por alguna razén la nifia, nifio o adolescente debe
permanecer en espera, lo hara en un area especial y destinada para
tal efecto.

1.4.3. Se informara a la nifia, nifio o adolescente respecto a la necesidad y

relevancia de su testimonio. Para este apartado se sugiere utilizar la
siguiente dinamica de comunicacion:

Presentacion “Mi nombre es y me gusta que me
digan " luego preguntar el nombre
de la nifia, nifio o adolescente y preguntar
cémo le gusta que le llamen.

Ofrecer  material | “Mira, aqui tengo algunas cosas que
distensante podemos usar (hojas de papel blanco y
de colores, plumas, crayones, plumones,
post its y plastilina pueden ser dutiles).
Toma las que quieras”.

Describir su | ‘Mi trabajo es hablar con las personas
funcion para saber si pasa algo que quieren que
deje de pasar. Por ejemplo, si a una nifia
no le dan de comer en su casa, quiere
gque eso deje de pasar. Si a un nifio le
dicen cosas feas en la escuela, quiere
que eso deje de pasar. Cuando vieneny
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1.4.4.

1.4.5.

1.4.6.

1.4.7.

me lo cuentan, puedo ayudar para que
eso pare”

Nofa. - Nunca mencionar que su trabajo
es castigar a personas que hacen cosas
malas, porque ello podria inhibir la
declaracion de Ila nifia, nifio o
adolescente.

Anticipar posibles | “Todo lo que las personas me cuentan es
temores muy importante, por eso lo apunto en esta
computadora. Nunca me enojo ni regafo
a una nifia, nifo o adoiescente. Elias o
ellos vienen, platican conmigo y yo me
encargo de que estén seguras o seguros”.

Describir lo que se | “Si alguien estd haciendo algo que
espera del nifo, | quieres que pare, me puedes contar.
nifna o adolescente | Cuanto mas me cuentes, mas me ayuda a
entender qué pasa, y a saber qué puedo
hacer”.

Para efectos de minimizar posibles temores durante la declaracion,
ia nifia, nifo o adolescente podra estar acompanado de su
representante legal o de una persona de confianza a su eleccion, a
menos que se haya adoptado una resoiucion motivada en contrario.

Para el caso de nifias, nifios y adolescentes de pueblos indigenas y
su persona acompanante, también pueden contar con la presencia
alguna autoridad comunitaria, tal como gobernador o gobernadora.

La declaracién de la nifia, nifio o adolescente se tomara en areas
concebidas o adaptadas para ese fin, por profesionales con
formacién adecuada o con su ayuda.

Cuando se presuma que la nifia, nifio o adolescente ha sido victima
de violencia sexual, de género o violencia dentro del marco de las
relaciones personales, su declaracion sera realizada por una
persona de su mismo sexo, siempre que el mismo asi lo desee y ello
no vaya en detrimento del correcto desarrolio del proceso.

La intervencion debera realizarse con apoyo de personal del area de
psicologia y de materiales que permitan o faciliten la expresion de la
nifia, nifio o adolescente.
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1.4.8.

1.4.9.

La declaracién de la nifia, nifio o adolescente podra videograbarse
con la finalidad de evitar que con posterioridad se le exponga a la
toma de una diversa declaracion que pudiera revictimizarla o
revictimizarlo. Para llevar a cabo esta practica, debera explicarse.

En el registro que contenga la declaracién de la nifia, nifio o
adolescente, en todo momento, debera velarse por el resguardo de
su identidad.

1.4.10. Las declaraciones de nifias, nifios o adolescentes deberan ser

las suficientes y necesarias para los fines de la investigacion,
procurando evitar, en todo momento, su revictimizacion.

1.56. Si de lo declarado por la nifia, nifio o adolescente se desprende la
existencia de un hecho que la ley sefiala como delito deberan llevarse a
cabo las siguientes acciones:

1.5.1.

1.5.2.

1.5.3.

1.5.4.

1.5.5.

Segun la naturaleza de los hechos investigados y de resultar
necesario, la nifia, nifo o adolescente sera canalizado al area de
medicina legal, en donde debera ser atendido por una persona de su
mismo sexo, preferentemente; los examenes realizados deberan
reducirse al minimo necesario. Quién realice la intervencion debera
imponerse previamente del contenido de su declaracién, evitando la
reiteracion de entrevistas, en la medida de lo posible.

Valorar el nivel del riesgo en que se encuentre la nifia, nifio o
adolescente, haciendo uso de los mecanismos disponibles para ese
fin.

El Ministerio Publico ordenara la aplicacion de medidas de proteccion
en favor de la nifa, nifio o adolescente, atendiendo a las
particularidades del caso y de resultar necesario, segun lo dispuesto
en el articulo 137 del Codigo Nacional de Procedimientos Penales,
29 y 30 de la Ley General del Acceso de las Mujeres a una Vida
Libre de Violencia y 131, fraccion VI de la Ley de los Derechos de
Nifias, Nifios y Adolescentes del Estado de Chihuahua.

El Ministerio Publico debera dar vista a la Procuraduria de Proteccion
de Nirias, Nifios y Adolescentes de cualquier caso en donde se
presuma que exista vulneracién de derechos de nifias, nifios o
adolescentes, remitiendo todas las constancias que integran la
investigacion.

Si de lo narrado por la nifia, nifio o adolescente se desprende un
conflicto de intereses por parte de quien lo representa, debera
solicitarse la representacibn en suplencia por parte de la
Procuraduria de Proteccion de Nifas, Nifias y Adolescentes acorde a
lo que dispone el articulo 106 de la Ley General de los Derechos de
Nifias, Nifios y Adolescentes.
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1.5.6. Si la nifia, nifio o adolescente se encuentra en situacion de
desamparo, o se detecta que de permanecer con la persona que lo
acompafia en las instalaciones de la Fiscalia se pondria en riesgo su
integridad, debera ser puesto a disposicion de la Procuraduria de
Proteccion de Ninas, Nifios o Adolescentes.

1.5.7. Una vez considerado lo anterior, la o el Agente del Ministerio Publico
debera continuar con el seguimiento respectivo de la investigacion.

1.6. Si de Ia investigacidn no se desprende la existencia de un delito debera
emitirse la determinacion correspondiente para dar por terminado el
asunto.

2. En el supuesto de que la nifia, nifio o adolescente se encuentre en cualquier
lugar distinto a las instalaciones de la Fiscalia (unidad de salud o cualquier otro
sitio del que por alguna razdén no pudiera trasladarsele), el Ministerio Publico o la
policia investigadora debera acudir a dicho lugar acompafiado por personal del
area de medicina legal y psicologia para proceder de la siguiente forma:

2.1. El Ministerio Publico o la policia investigadora procuraran recabar de
personas con conocimiento del hecho y de la nifia, nifio o adolescente la
informacidén necesaria para saber si fue objeto de algun acto que pudiera
ser constitutivo de un delito, lo cual deberan hacer atendiendo, en la medida

de lo posible, a los parametros establecidos en este protocolo para la toma
de s declaracidn

2.2. lLa o el médico legista, segun la naturaleza de los hechos investigados y de
resultar necesario, practicara a la nifia, nifio o adolescente los examenes
correspondientes atendiendo a los lineamientos previamente sefialados en
este protocolo para la intervencion de su area. Se debera priorizar la
atencién médica de urgencia antes que la recoleccién de muestras médico
legales.

2.3. El personal de psicologia brindara a la nifia, nifio o adolescente el apoyo de
contencién y acompafiamiento que resulte necesario.

2.4, Posteriormente, el Ministerio Publico debera continuar con el seguimiento
respectivo de la investigacion.

M. ACTUACION BASICA DE LA PROCURADURIA DE PROTECCION DE
NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES

1. La Procuraduria de Proteccion de Nifas, Nifios y Adolescentes al recibir
denuncia por llamada, comparecencia, vista o puesta a disposicion, debera
emitir acuerdo de radicaciéon en un maximo de 24 horas a efecto de que se
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genere numero de expediente y se ordenen las diligencias necesarias para
determinar la existencia o no de la vulneracién de algun derecho.

1.1. Tratdandose de denuncia por Illamada, comparecencia o vista, la
Procuraduria de Proteccion de Nifas, Nifios y Adolescentes de manera
inmediata debera acercarse a la nifia, nifio o adolescente o a los lugares en
donde se encuentre, asi como a las personas adultas a cargo de su cuidado,
con la finalidad de obtener informacién.

1.2. En caso de puesta a disposicion de la nifia, nifio o adolescente, se
determinara en el mismo acuerdo de radicacién lo relativo a su resguardo
material momentaneo en un area especial. Cuando su salud no lo permita, sera
trasladado a una unidad de salud en el que se le brinde la atencidn médica
integral inmediata y debida. En cualquiera de las dos situaciones se procurara
recabar la correspondiente informacién.

2. En ambos supuestos se procedera a diagnosticar la situacion de los derechos
de la nifia, nifo o adolescente, para determinar la existencia de restricciéon o
vulneracién de los mismos.

3. De advertirse vulneraciéon o restriccion de los derechos de la nifia, nifio o
adolescente, la Procuraduria de Protecciéon de Nifias, Nifios y Adolescentes
tomara las acciones de proteccion correspondientes a través de su equipo
multidisciplinario. En caso de no encontrar vulneracién o restriccion de derechos
se pondra fin al procedimiento.

4. A la par de lo establecido en el numeral anterior se llevara a cabo una entrevista
ludica con la nifia, nifo o adolescente. El equipo multidisciplinario debera seguir
los siguientes pasos:

41. Preverse la presencia de algun intérprete cuando la nifia, nifio o
adolescente no comprenda o hable el idioma espafiol o porque tenga
alguna discapacidad que lo haga indispensable.

4.2. Se procurara que la nifia, nifio o adolescente sea acompafiado por una
persona de su confianza, evitando en todo momento la presencia de
persona adulta que pueda influir en su comportamiento o estabilidad
emocional.

4.3. En todo momento se respetara la intimidad y bienestar de la nifia, nifio o
adolescente.

4.4. los derechos de las nifias, nifos o adolescentes deberan ser
resguardados, asegurando que los espacios de transito y espera sean
idoneos para evitar cualquier angustia o temor.



28

ANEXO AL PERIODICO OFICIAL Sabado 14 de noviembre de 2020.

4.5.

4.6.

d)

4.7.

4.8.

b)

La temporalidad y duracién de la participacion infantil debera ser acorde a
las caracteristicas de la infancia y adolescencia.

Llevar a cabo una preparacién previa de la nifia, nifio o adolescente en la
que se cree un contexto positivo de interaccion. Para tal efecto, se podran
utilizar herramientas que propicien un clima Iudico (materiales, juguetes,
juegos, etc.). Para este apartado se sugiere utilizar la siguiente dinamica de
comunicacion:

»

“Me llamo y me gusta que me digan
“‘En mi trabajo platico con nifas, nifios o adolescentes para saber como
estan, y qué necesitan”.

“Cuando pasa algo que no les gusta, o cuando necesitan algo para estar
bien, puedo hablar con otras personas que trabajan con nifas, nifios o
adolescentes para decidir qué se puede hacer”.

“Cuando hablo con nifias, nifios o adolescentes, siempre les creo, y nunca
ios regafio’.

Previo al abordaje de la situacién en conflicto, debera sostenerse una
platica sobre algin tema neutro y agradable con la nifa, nifio o
adolescente, para disminuir el temor o la desconfianza.

Proporcionar informaciéon clara y comprensible a la nifia, nifio o

adolescente, sobre el objeto de la entrevista, asi como las siguientes
acciones del procedimiento, haciéendole saber la importancia de su

participacion:

‘Mi trabajo es conocer a nifias, nifios y adolescentes, y por eso vamos a
hacer algunas cosas para conocernos, y que me cuentes qué te gusta y
queé no’”.

En el supuesto de que las nifias, niflos o adolescentes presenten
discapacidad visual debera en todos los casos situarse a un costado y
presentarse antes de iniciar cualquier proceso de entrevista, realizando una
descripcidn fisica del entrevistador y del entorno, tratando de dialogar sobre
cosas que sean de su interés.

Trazar una linea en la hoja y escribir o dibujar de un lado “lo que le gusta”, y
del otro “lo que no le gusta” y a partir de alli obtener informacion sobre
posibles situaciones de riesgo. Se recomienda participar en la tarea,
haciendo tambien dibujos o graficas para transmitir sintonia.
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c) Ofrecer a nifias, nifios y adolescentes hojas y colores y proponerle dibujar
“‘una familia”. Mientras realizan el dibujo, registrar comentarios y obtener
informacion sobre la dindmica de su familia, qué le gusta de ellos y qué no,
etc. Si tiene discapacidad visual hay que buscar establecer un dialogo
empatico proponiendo algo que él pueda relacionar.

d) Decir a la nifia, nifio 0 adolescente: “a veces las personas hacen cosas que
no les gustan, que les incomodan o les duelen, y entonces una persona
adulta tiene que hacer que paren. Si esta pasando algo que no te gusta,
puedes contarmelo, yo voy a creerte”.

4.9. Se abordara de manera directa una platica sobre la situacion que vive, a
efecto de detectar indicios de vulneracidén o restriccion de sus derechos sin
indagar detalles que pudieran implicar su revictimizacion.

4.10. Al cierre de la entrevista, se explicara a la nifa, nifo o adolescente, los
aspectos relevantes del procedimiento, atendiendo a su etapa de
desarrollo.

De igual manera, se llevard a cabo la entrevista con la familia y la
investigacion del entorno de la nifia, nifio o adolescente, considerando la
posibilidad de que la persona entrevistada sea la agresora.

5. De acuerdo a la informacidén obtenida, la Procuraduria de Proteccién de
Nifias, Nifios y Adolescentes, en caso de que advierta datos que hagan presumir
la posible comisién de algin delito, dara vista al Ministerio Publico, anexando
todas las diligencias que hasta ese momento se hayan realizado, con motivo de la
investigacion; asimismo, de manera simultanea, valorara si es necesario ordenar
medidas urgentes de proteccidbn u otorgar medidas de proteccion especial o
solicitar al Ministerio Publico ordene las medidas urgentes de proteccidn especial,
ponderando lo siguiente:

5.1. Que la decision tomada permita que la nifia, nifio o adolescente ejerza de
manera plena e integral sus derechos.

5.2. Que se trate de una solucion duradera, es decir, que incluya afectaciones y
restituciéon de derechos en el futuro.

5.3. En la decision a tomar se considerara la opinibn de la nifia, nifio o
adolescente.

5.4. Registrar en el expediente toda la informacién y los razonamientos que se
realizaron para tomar dicha determinacion.

6. Derivado de las medidas de proteccion, se procederd a disefiar el plan de
restitucion de derechos de la nifia, nifo o adolescente y se le dara el respectivo
seguimiento.
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N. ACTUACION BASICA DE OTRAS INSTANCIAS Y CUALQUIER
INTEGRANTE DE LA COMUNIDAD EN CONTACTO CON NINAS, NINOS O
ADOLESCENTES

1. Las autoridades estatales, municipales, instituciones de la sociedad civil o
cualquier integrante de la comunidad, entre ellas las autoridades
educativas, al detectar algin caso en que pudiera ocurrir vulneracion o
restriccion de derechos de nifias, nifios o adolescentes procuraran llamar al
9-1-1 y realizar de manera inmediata lo siguiente:

1.1. En caso de que la nifia, nifio o adolescente requiera atencion médica
de urgencia, se llevaran a cabo las acciones necesarias para
garantizar su salud integral y en su caso, la aplicacién de las
acciones guiadas de primeros auxilios.

1.2. Quien detecte, notificara de manera simultanea a la Procuraduria de
Proteccién de Nifias, Nifios y Adolescentes, asi como al Ministerio
Publico. '

2. Cuando la deteccién se lleve a cabo por la autoridad estatal o municipal,
para llevar a cabo la notificacién respectiva, se concentrara la informacion
en relacién al caso y plasmara en un formato de registro que incluira la
fecha, la asignacion de un namero de reporte, la narracion textual de lo
sucedido, la referencia sobre la ubicacion de la nifia, nifio o adolescente, el
nombre del padre, madre, personal médico de cabecera o de quien se
encuentre a su cuidado, el nombre y firma de quien elabora el documento,

asi como cualquier otro dato u observacion relevante.

3. Para el llenado del formato o registro anterior, se evitara interrogar y/o
entrevistar a la nifia, nifio o adolescente, no obstante, se escuchara su
opinién en todo momento.

4.En el supuesto de que la persona que lleve a cabo la deteccion sea un
integrante de la comunidad debera dar aviso de manera inmediata al 9-1-1.

Si la deteccién es realizada por alguna organizacién de la sociedad civil o
instancia gubernamental, se debera dar vista de manera inmediata y
simultanea a la Procuraduria de Proteccion.

5. Para la denuncia de hechos que impliquen vulneracién o restriccion de
derechos, las personas que tienen contacto con nifias, nifios o adolescentes
deberan observar y considerar los siguientes indicadores:

a) Negligencia en la atencion de la condicién de discapacidad.
b) Moretones, cicatrices, quemaduras, embarazo o enfermedades de
transmision sexual.
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g)
h)
)

k)
)

Cambio repentino en el comportamiento usual de la nifia, nifio o
adolescente.

Cambio brusco de conducta, un cambio repentino en el apetito, en el
humor, en el cuidado personal, aseo, etcétera.

Excesiva agitacion y temor. Nerviosismo permanente, excesivamente
alerta a todo lo que sucede a su alrededor, con preocupacion o
sobresaltos.

Conductas tendientes a mostrar temor a personas o lugares
especificos, o evitar el contacto con alguien en particular.

Excesivo aislamiento o paralizacion.

Obediencia o pasividad en exceso.

Comportamiento regresivo: ejecucién de conductas propias de una
persona menor.

Repeticion de conductas peligrosas, de las que podria salir
lastimado, o se lastima con frecuencia (caidas o golpes repetidos).
Provocacién, agresividad, enojo excesivo y explosividad.
Comportamiento sexualizado como masturbacion excesiva, obligar a
otros a jugar juegos sexuales, hacer de los genitales las
caracteristicas mas prominentes de un dibujo o hacer dibujos con
formas falicas.

m) Jugar o tener comportamientos agresivos persistentes.

n)
o)
p)
a)
r)
s)

Desconfianza.

Verglienza, culpa y auto responsabilizacion.

Incapacidad para expresar la ira.

Baja autoestima y autoimagen desvalorizada.

Inasistencias recurrentes o abandono de la escuela.

Arreglo o vestimenta no adecuada a su edad, manejo de dinero o
residencia en hoteles, que pudieran indicar captacion en redes de
trata.

No contar con acta de nacimiento.

No contar con cartilla de vacunacion.

Es obligado a trabajar.

No tiene acceso a actividades recreativas, al juego o a la interaccion
con otros nifios, nifias o adolescentes.

Se refiere a si mismo/a con etiquetas negativas.

Se autolesiona.

Manifiesta ideas sobre quitarse la vida.

aa)Manifiesta constantemente tener hambre.
bb)Evidente desnutricion.

cc) Carencia de supervision adulta.
dd)Necesidades médicas ignoradas.

ee)Una condicion de discapacidad no atendida.

ff)

Aparente uso de drogas o alcohol.

gg)Manifestacion de no encontrase viviendo con su familia.
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N. ACTUACION BASICA DE LAS UNIDADES DE SALUD.

1. Las unidades de salud, al recibir a la nifia, nifio o adolescente que requiera
algun tipo de atencion médica y se advierta cualquier indicador de
vulneracién o restriccion de derechos de nifias, nifios o adolescentes
notificaran de manera simultanea a la Procuraduria de Proteccién de Nifas,
Nifios y Adolescentes, asi como al Ministerio Publico. En todo caso se
generara una respuesta de atencion inmediata independientemente del
area por la cual se le reciba:

1.1. Si la recepcion se da en compafia de eilementos paramédicos y/o de
seguridad se facilitara su entrada por un area de menor afluencia para
reducir la ansiedad de la nifia, nifio o adolescente.

1.2. Si la recepcidon se da por el area de triage, al momento de brindar el
motivo de la consulta al personal de recepcién, se informara a la persona
responsable de la atencion médica de la nifia, nifio o adolescente lo
necesario para proceder con las acciones medicas correspondientes.

Cuando sea necesario y en caso de personas de pueblos indigenas, se
debera informar en el idioma de la persona:

Cuando sea necesario y de acuerdo al tipo de discapacidad, se facilitara
un intérprete de sefias, sombra, cuidador o cuidadora y en su caso los
medios tecnol6gicos que les permitan obtener informacién de forma
comprensible.

1.3. Si la recepcién se da por el area de consulta, se tomaran las acciones
médicas que correspondan.

2. La atencidn que reciba la nifia, nifio o adolescente debera apegarse a lo
siguiente:

2.1. Se seleccionara al personal capacitado y con experiencia para brindar la
atencion medica, contencién y primeros auxilios psicolégicos, atendiendo
a la condicién de discapacidad y/o pertenencia cultural.

2.2. Se destinaran espacios para la recepcion y permanencia de la nifia, nifio
o adolescente, procurando favorecer la confidencialidad, intimidad y
privacidad.

2.3. No se podra difundir, entre personal que no forme parte del equipo
primario, informacién de la atencion brindada u otra de caracter sensible.
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3.

3.1.

3.2.

En situaciones de violencia familiar o sexual se buscara restaurar al grado
maximo posible la salud fisica y mental de la nifia, nifio o adolescente, a
través del tratamiento, rehabilitacion o referencia a instancias
especializadas, observando los procedimientos de la NOM-046-SSA2-2005
Violencia familiar, sexual y contra las mujeres. Criterios para la prevencion y
atencion.

En casos de violacion sexual, éstos se consideraran urgencias médicas
que deberan ser atendidas de manera inmediata con el objetivo de
estabilizar la salud integral de la nifia, nifio o adolescente, buscando
reparar el dafio y evitar complicaciones.

En casos de violacion sexual, éstos se consideraran urgencias médicas
que deberan ser atendidas de manera inmediata con el objetivo de
estabilizar la salud integral de la nifia, nifio o adolescente, buscando
reparar el dafio y evitar complicaciones.

O. MAPAS DE PROCEDIMIENTOS

Objeto y descripcion de los mapas

Los mapas de procedimientos que se describiran a continuacién tienen la funcién
de plasmar graficamente el contenido esencial de la redaccion de las actuaciones
basicas precisadas anteriormente y con ello facilitar la toma de decisiones por
parte de las y los usuarios de este instrumento, bajo la siguiente simbologia’:

]

Infcioffin Decision Actividad Intercomunicacion con
obos actores

 £nlos mapas de procedimientos, cuando se menciona NNA, se hace referencia a nifias, nifios o adolescentes, MP al Ministerio Publicoy PPNNA a la
Procuraduria de Proteccion de Niftas, Nifios y Adolescentes.
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Mapa nimero 1. Actuacion basica de las policias
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Mapa nimero 2. Actuacién bdsica de la Fiscalia General del Estado
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Mapa numero 3. Actuacién basica de la Procuraduria
de Proteccién de Nifias, Nifios y Adolescentes
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Mapa ntmero 4. Actuacién basica de otras instancias y miembros de la
comunidad en contacto con Nifias, Nifios o Adolescentes.
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Mapa 5. Actuacion basica de las unidades de salud
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