
PROYECTOS ESTRATÉGICOS DE 

TECNOLOGÍAS DE INFORMACIÓN 
PARA UN GOBIERNO ABIERTO

Gobierno del Estado de Chihuahua
Secretaría de la Contraloría



Proyecto Integral de un Gobierno Abierto

Con estos proyectos se da cumplimiento al
convenio por celebrar con la Auditoría Superior
e ICHITAIP en lo siguiente:

ACCIÓN 2. Desarrollo e implementación de la
herramienta informática que permita dar a conocer a la
sociedad los programas y acciones de gobierno.
Gobierno en Tiempo Real.

ACCIÓN 9. Crear un padrón general de servidores
públicos inhabilitados.

ACCIÓN 11. Crear mecanismos de participación
ciudadana en las actividades gubernamentales,
Contraloría Social.

ACCIÓN 12. Realizar jornadas de difusión y
capacitación de Transparencia y rendición de cuentas.

ACCIÓN 13. Lanzar convocatorias de premios para la
elaboración de ensayos, que deriven en documentos
tendientes a lograr mejores prácticas.

ACCIÓN 15. Impulsar mecanismos que vinculen al

gobierno a una respuesta oportuna a las peticiones de la
sociedad a través del CIG Marcagob 2.0.

ACCIÓN 24.Mejorar y ampliar la cobertura del sistema
de declaraciones patrimoniales de los servidores
públicos.
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Contar con una aplicación que permita la recepción
de Reconocimientos, Quejas y Sugerencias
manifestadas por la ciudadanía a través de los
diferentes canales de comunicación (buzones físicos
ubicados en diferentes edificios del Gobierno del
Estado, correo electrónico, facebook, twitter, vía
telefónica, internet y APP) concentrando la
información en una sola base de datos con un solo
administrador (Dirección Jurídica de la Secretaría de
la Contraloría) para dar seguimiento eficiente a las
mismas con la participación de las dependencias
correspondientes a través de enlaces, generando un
número de folio con el cual, el ciudadano podrá
consultar el estatus, resolución y/o respuesta de la
misma vía telefónica o a través del portal
gubernamental.

Proyecto: Quejas, Reconocimientos

y Sugerencias
Objetivo.



Presentación electrónica de la declaración patrimonial de los servidores
públicos del Gobierno del Estado de Chihuahua.

Proyecto: e-declaración

Objetivo.



Contar con una aplicación web administrada por la
Dirección Jurídica de la Secretaría de la Contraloría,
integrada para atender dos situaciones especiales:

1. Ofrecer a la ciudadanía la emisión de una Constancia
que informa al solicitante que no ha sido sancionado
con inhabilitación y que puede laborar en el sector
público. Dicho documento puede ser emitido
directamente por el ciudadano desde la comodidad de
su hogar o acudir personalmente a las instalaciones de
la Secretaría de la Contraloría para su obtención.

2. Ofrecer a los funcionarios públicos, un mecanismo de
validación de la Constancia presentada, es decir permite
confirmar que a la fecha de la presentación del
documento, el solicitante sigue sin haber sido
sancionado con inhabilitación.

Proyecto: Constancia de No Inhabilitación

Objetivo.



Ser una de las principales estrategias del
gobierno electrónico, representando un
punto de acceso a la información, trámites,
servicios y programas, así como un medio de
comunicación y participación ciudadana
orientado a mejorar la calidad y forma de
entrega de la información a los ciudadanos
que hacen uso de las tecnologías de
información.

Proyecto: Portal Gubernamental

Objetivo.



Implementar herramientas móviles, basándose en el análisis de las Mejores
Prácticas para el desarrollo y uso de este tipo de aplicaciones y usando como
modelo otras Entidades Gubernamentales.

Proyecto: APP-Chihuahua Móvil

Objetivo.

Chihuahua
Móvil



Fortalecer los servicios del Centro de Información Gubernamental para que
este sea el vínculo principal de comunicación entre la ciudadanía y el
Gobierno del Estado, a través de herramientas tecnológicas e innovadoras que
tendrán como objetivo la mejora en la prestación de los servicios a la
ciudadanía.

Proyecto: Centro de Información

Gubernamental CIG-RETYS
Objetivo.



El propósito del mismo es tener un
acercamiento más eficiente a la ciudadanía,
acercando a ellos la oportunidad de conocer
de manera rápida y amigable los diferentes
trámites y servicios que ofrece el Gobierno
del Estado a través de sus diferentes
dependencias.

Proyecto: Kiosco Táctil - Chihuahua Vive

Objetivo.



Atender las peticiones y demandas de los ciudadanos dirigidas al
Gobernador, a través de las diferentes dependencias gubernamentales,
para que sean atendidas y se obtenga una respuesta de cada una de ellas
(becas de transporte, órganos de participación ciudadana, el no cobro de
carta de no antecedentes penales, el no cobro de actas en el registro civil,
donación de arboles, consultas médicas, brigadas foráneas (cortes de
cabello, salud preventiva, optometrista, médico general y medicamentos
gratuitos, ayuda a funerales, etc.).

Proyecto: Atención Ciudadana

Objetivo.



Registro y seguimiento de compra de actas por internet.

Proyecto: Actas por Internet

Objetivo.



Sistema de Control de Apoyos al Adulto Mayor, el cual mediante un
estudio socioeconómico registrado en el sistema asigna becas a las
personas adultas mayores y manda la información de pago al banco.

Proyecto: Apoyos al Adulto Mayor

Objetivo.



Registro de las solicitudes y seguimiento de los grupos indígenas que
atiende la Coordinadora de la Tarahumara.

Proyecto: SIGSS-Tarahumara

Objetivo.




