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Objetivo de la Comisién: T .

La asistencia a éste evento, fue con la fmalrdad de conocer una herramlenta mas como lo es la Web 2. 0, de como el
servicio publico puede desarrollar de manera diferente su trabajo con los alcances tecnolégicos. Lo conveniente o no,
de utilizar ésta herramienta, las ventajas y desventajas, riesgos y beneficios de la misma. La existencia de nuevos
canales de comunicacion y participacion, se deben dar con la intension de mejorar la relacién del gobierno con el
ciudadano, tratar de resolver sus dudas sobre tramites y servicios, que el gobierno tenga acceso a multiples cuentas en
redes sociales, mostrar los beneficios en reduccion de tiempos y costos, trasmitir seguridad en el ciudadano de que el
manejo y uso de la informacion proporcionada es veraz y confiable.

Resultados Obtenidos:

Actualmente, en el entorno web se utilizan medios informaticos de comunicacion como lo son el YouTube, Facebook,
MySpace, Twitter, entre otros, para la interaccion social formado por perfiles personales de usuarios que incluye redes
de amigos, grupos, blogs, fotos, videos y musica, ademas de una red interna de mensajeria que permite comunicarse a
unos usuarios con otros y un buscador interno. El tener un panorama de los avances tecnologicos, permite al servidor
publico, optar por opciones diferentes de comunicacién con la sociedad en general, a si como con Instituciones de otros
entornos publicos sobre un tema o discusion, por lo que se ha virado hacia este tipo de herramienta web, en las que
tiene que ver la transparencia de la informacién proporcionada. Esto es posible a través de “redes sociales”, que se
forman con el consentimiento mutuo de los participantes y en donde se pretende que se debatan temas o preguntas de
tipo personal o profesional, que son propiciadas en el entorno de una conversacion.

Comentarios dicionales:
. Algunas de sus ventajas: relacién gobierno- c:udadano més amena dlrecta y libre de censura, relacion gobierno-
ciudadano méas amena, directa y libre de censura, envio rapido (y efectivo) de mensajes, Bajo costo.

Existen riesgos como: Falta de conocimiento por parte de los ciudadanos, desconocimiento de las necesidades de
ciudadanos, no contar con un enfoque adecuado, considerar las redes sociales como una actividad complementaria, no
tener la capacidad para responder.

Declaro bajo protesta de decir verdad que fui enterado(a) del objeto y alcance de la Comisién que desempefie: que datos contenidos en
este formato son ciertos y que estoy enterado(a) de las sancionesa las que puedo hacerme acreedor(a), tanto por el incumplimiento de la
Comisién como por la falsedad de tales datos.
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