VII. ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA

Aspectos Susceptibles de Mejora

Nombre del Ente Publico evaluado: Junta Central de Agua y Saneamiento

Saneamiento en Comunidades Rurales

Nombre del Programa evaluado: Programa de Sostenibilidad de los Servicios de Agua Potable y

Tipo de evaluacion realizada: Procesos de Gestion

Ejercicio fiscal evaluado: 2015

Aspectos Susceptibles de

Mejora

Temal.

Descripcién del

Incluir mecanismos

para la focalizacion de

Recomendaciones

Incluir mecanismos para la focalizacion de la

poblacion objetivo, con el fin de conocer el

Descripcién de
los Procesos del

Programa

Indicadores para
Resultados.

Programay la poblacion objetivo. proceso de seleccion de localidades
Alcance de la atendidas.

Evaluacién

Temal ll. e Redisefar la Matriz de e Redisefiar la Matriz de Indicadores para

Resultados del Programa con base en la Guia
para la elaboracion de la Matriz de
Indicadores para Resultados del CONEVAL, y
la Guia para el disefio de la Matriz de
Indicadores para Resultados de la SHCP. Con
el fin de presentar congruencia en la légica
horizontal, y hacer uso eficiente de la
herramienta para una mejor orientacion del

Programa.
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Disefiar mecanismos
de percepcion de los

beneficiarios.

Propiciar la
elaboracion y
formalizacion de un
manual de los
procesos operativos
del programa

Disefiar mecanismos para conocer la
percepcion de los beneficiarios, con base en
encuestas, buzén de quejas y sugerencias,
algin numero telefénico, etc. Con el fin, de
implementar acciones de optimizacién del

Programa derivadas de la misma percepcion.

Propiciar la elaboracién y formalizacién de un
manual de los procesos operativos del
programa que considere las instancias
responsables de los mismos, asi como la
interrelacion entre los actores involucrados
con el fin de tener documentos formalmente
establecidos, divulgados y del dominio de
aquellas personas que estén vinculadas con la

operacién del programa.

Tema Ill. Analisis
y Medicion de
los Atributos de

los Procesos

Propiciar la
homologacion de la
informacién
presupuestal y

financiera

Propiciar la homologaciéon de la informacion
presupuestal y financiera mediante acciones
gue permitan la actualizacion, obtencion y
seguimiento de la informacion que se genera
y, se plasma en los reportes del Sistema
Hacendario PBR/SED, para que ésta sea
congruente con la informacion que se genera

fuera del Sistema.
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