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El Programa Estatal 2010-2016 que aqui se presenta, ha sido elaborado tomando
como punto de partida el Plan Estatal de Desarrollo 2010-2016; en este Programa,
se expresan los objetivos, las estrategias y lineas de acciéon que buscan consolidar
una politica de Estado que permita fortalecer la Transparencia y Rendicion de
Cuentas en la Administracion Pablica Estatal.

Hoy en dia, la sociedad chihuahuense demanda con mayor fuerza un gobierno
sensible, que sepa escuchar y en quien pueda confiar, es decir, un gobierno
eficiente, honesto, responsable, transparente y con una vocacion de rendicion de
cuentas.

En este sentido, la Secretaria de la Contraloria ha venido realizando una
transformacioén interna tanto en sus funciones como en la adecuacién de su
reglamento interno en el cual asume acciones y responsabilidades que en otro
tiempo le correspondia a otras areas de gobierno y ahora pasan a formar parte
importante en esta Secretaria, como son la Coordinacion de Modernizacion y
Desarrollo Tecnolégico y que conjuntamente con las Direcciones de Auditoria, la
Coordinacion de Transparencia, asi como los Departamentos Juridico y
Administrativo, nos permitira reforzar y reorientar las facultades que tiene como
o6rgano de control, evaluacion y desarrollo administrativo en las dependencias y
entidades del Gobierno Estatal.

Es voluntad de la Administracion Estatal, participar en la construccion de un
sistema democratico vigoroso y una administracion publica abierta y volcada a la
luz de la ciudadania que ayudara sin duda a limitar la corrupciéon. Hacerlo realidad
es uno de los desafios mas importantes en un futuro cercano y sera uno de los
compromisos mas importantes para la Administracion Estatal.

C.P. JOSE LUIS GARCIA MAYAGOITIA
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1.- INTRODUCCION

Ante una sociedad que presenta una creciente demanda de bienes y servicios
publicos, el gobierno se enfrenta al reto de satisfacerla con recursos cada vez
mas limitados; esta demanda ademas es requerida con la misma calidad y rapidez
que la que se obtiene cotidianamente de otros proveedores de bienes y servicios
aumentando para el gobernante la complejidad en la optimizacién del gasto y la
inversion publica

Con objeto de poder cumplir con estos requerimientos ciudadanos, la
administracion publica debe buscar estar permanentemente asociada a un
proceso de modernizacion, simplificacion, y desarrollo administrativo que le
permita la gestion eficaz y eficiente del talento humano, de los procesos y de la
tecnologia de que dispone, tendiente a fortalecer la capacidad administrativa y el
desempeiio institucional.

Ademas, es necesario contar con un marco normativo interno que institucionalice
las mejores practicas gubernamentales, que facilite y le otorgue continuidad a la
satisfaccion de las solicitudes ciudadanas.

En este quehacer, también es determinante un ejercicio profesional y responsable
de los recursos limitados con que se disponen.

El tema de la transparencia gubernamental ocupa, cada vez, mayores espacios en
los debates publicos en virtud de la importancia que implica para las personas el
conocimiento de la gestion del gobierno y de los resultados obtenidos con la
aplicacion de los recursos publicos.

El conceder a la sociedad en general el Acceso a la Informacion Publica
Gubernamental, Es la premisa fundamental que se encuentra en la normatividad
de nuestro estado para atender una demanda de la sociedad y dar cumplimiento
cabal a las funciones que por ley debemos asumir con responsabilidad.

La sociedad cada vez demanda una mayor transparencia y rendicion de cuentas,
eficiencia y eficacia en el ejercicio de los recursos publicos, por lo que esto nos
lleva a efectuar analisis funcionales y organizacionales de las dependencias y
entidades del Estado, garantizando con ello, mayor claridad, oportunidad y
veracidad de las acciones de gobierno y la aplicacion de los recursos publicos en
el mejoramiento de la calidad de vida de mujeres y hombres chihuahuenses.
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2.- MODERNIZACION

Diagnéstico

Una condicion general vigente que compete al desarrollo administrativo, es la
evidente desconfianza e incertidumbre de los ciudadanos y las ciudadanas
respecto a las propuestas y actuacion de sus gobernantes, la falta de credibilidad
y transparencia en la rendicion de cuentas y la percepcion de servicios y
resultados inadecuados y/o insuficientes.

Ante los reclamos de una sociedad Chihuahuense que demanda altos niveles de
calidad en el desempeiio gubernamental, es necesario innovar y generar
esquemas de modernizacion permanentes que satisfagan los requerimientos de la
misma.

Por ello en Chihuahua, el Gobierno del Estado estd comprometido a ser una
Administracion Publica eficaz y eficiente, moderna e innovadora.

A pesar de que el Gobierno del Estado ha realizado avances en materia de
legislacion, transparencia, modernizacion de los servicios, austeridad y mediciéon
de la eficacia y la eficiencia del gasto, programas de capacitacion del personal y
esfuerzos en aplicacion de tecnologia y sistemas de informacion, existen areas de
oportunidad en los siguientes aspectos:

e Servicios Publicos. El incremento de la demanda y los avances tecnolégicos
presentan nuevas alternativas para fortalecer la infraestructura a fin de
brindar mejores servicios, mas agiles, sencillos y menos caros.

o Eficiencia operativa. La percepcion de un gobierno ineficiente es comun;
ademas, las circunstancias actuales exigen hacer cada vez mas con menos,
adoptar mejores practicas de administraciéon con planeacion y ejecucion
adecuadas, evaluacion del desempeno e indicadores de gestion que faciliten el
seguimiento el control y la consecucion de resultados, considerando los
aspectos de ecologia y sustentabilidad aplicables.

e Uso adecuado de los recursos. Aun con los avances en materia de
transparencia, persisten situaciones criticables que privilegian el uso
inadecuado de los recursos publicos, generando areas de oportunidad que
permiten la posibilidad de incidir en el establecimiento de mejores procesos de
seguimiento y control, apoyados con profesionalizacion del personal,
mecanismos de evaluacion del desempefo y tecnologia, inhibiendo dichas
practicas y promoviendo el proceso de cambio de cultura interna y rendicion
de cuentas a la ciudadania.

¢ Opinién y participacion ciudadana. La ciudadania continuamente observa y
juzga la actuacion del gobierno en la prestacion de los servicios y los
resultados que recibe; sin embargo, no existen mecanismos adecuados para
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que exprese esas opiniones y éstas se conviertan efectivamente en acciones
correctivas y de mejora; existe la oportunidad de generar e implementar
esquemas de participacion e interaccion a las que las gobernadas vy
gobernados tienen derecho.

Hoy en dia la operacion de los procesos institucionales en el Gobierno del Estado
de Chihuahua es soportada de manera importante por las Tecnologias de
Informacioén y Comunicaciones, sin embargo, a través de diagnoésticos realizados
de manera particular, hemos encontrado situaciones que representan areas de
oportunidad de Modernizacién que ayuden a impulsar la Gobernabilidad en el
Estado:

1. Alinear las unidades que administran las tecnologias de informaciéon y
comunicaciones al cumplimiento de los objetivos estratégicos de las
dependencias u organismos estatales.

2. Establecer un Sistema de Evaluacion del Desempeiio de las unidades de
tecnologias de informacion y comunicaciones.

3. Facilitar a las funcionarias y funcionarios publicos la consulta de

informacion estratégica inmediata para la toma de decisiones.

Gestionar eficientemente los recursos.

5. Consolidar la administracion y mantenimiento de diversas aplicaciones,
plataformas e infraestructura.

6. Implementar mejores practicas y estandares que faciliten la gestion y
operacion de las unidades de tecnologias de informacion y
comunicaciones.

7. Establecer un programa de mejora continua de procesos de operacion de
tecnologias de informacion y comunicaciones.

8. Establecer una Infraestructura de tecnologias de informacion vy
comunicaciones adecuada, consolidada y escalable.

»

Con base en todo lo anterior este Programa plantea los siguientes objetivos,
estrategias y lineas de accién:

Objetivo
1. Apoyar las acciones para satisfacer los requerimientos de las ciudadanas y
ciudadanos de mas y mejores bienes y servicios publicos con transparencia
y honestidad.

Estrategia

1.1Gobierno eficiente y con calidad. Contar con personal profesional y
preparado; procesos de operacion y servicios adecuados con el soporte de
las tecnologias pertinentes.
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Lineas de accion:

111

1.1.2

113

114

1.1.5

1.1.6

1.1.7

1.1.8

119

Realizar una reforma administrativa enfocada a la innovacion
constante de procesos, tramites y servicios con objetivos de
desconcentracion, disminucién de tiempos y costos, asi como de
atencion con prontitud y proximidad a las ciudadanas y a los
ciudadanos.

Promover el uso de tecnologias de vanguardia que mejoren el
quehacer gubernamental como: servicios electronicos, sistemas de
administracion del conocimiento, flujos automatizados de trabajo,
repositorios de informacion, inteligencia de negocios, mineria de
datos y servicios a través de la red.

Establecer esquemas de vinculacion y coordinacion entre
dependencias y o6rdenes de Gobierno a fin de brindar servicios
integrales mediante sistemas electronicos y puntos UGnicos de
atencion ciudadana.

Promover la adopcion de modelos de procesos de calidad
internacionales y de sistemas de indicadores de desempefio acordes
a la naturaleza de las funciones de cada dependencia u organismo.

Promover la adecuacion de leyes y reglamentos que institucionalicen
el compromiso de la modernizacion, el uso de sistemas y tecnologia,
la simplificacion y mejora regulatoria de tramites y procesos.

Elevar la jerarquia organica de las funciones de innovacion y
modernizacién, otorgandoles la formalidad y autoridad necesarias
para incidir directa y efectivamente en la toma de decisiones,
definicion de estrategias y ejecucion de planes, integrando
proyectos y esfuerzos entre dependencias y organismos.

Fomentar el desarrollo y la puesta en uso de aplicaciones
informaticas y procesos integrados con el objetivo de mejorar el
servicio, la calidad, disminuir el costo, mejorar la eficiencia,
incrementar la capacidad y facilitar el acceso a la ciudadana y al
ciudadano.

Establecer un conjunto de recursos tecnolégicos compartidos que
optimicen su uso y costo a través de una administracion centralizada
con operacion y acceso distribuidos.

Establecer e implementar normas y lineamientos para la adecuacion
de los espacios fisicos, que garanticen la prestacion eficiente de los
servicios.
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1.1.10 Promover el uso de tecnologias que apoyen en la reducciéon de uso
de papel y en el reciclado de materiales.

Estrategia

1.2 Gobierno basado en resultados. Diseiflar y establecer un sistema de
indicadores de resultados, el cual permita concentrar la informacion de las
bases de datos con grandes volumenes de informacién y desde las diversas
perspectivas, que permita al Ejecutivo Estatal visualizar de manera rapida
el desempeno de la gestion publica para apoyar la toma de decisiones.

Lineas de accion:

1.2.1 Desarrollar un sistema de analisis que integre las bases de datos
operativas, de manera que se conviertan en indicadores de diversas
perspectivas, utiles para la toma de decisiones de titulares del
ejecutivo y de dependencias y entidades de la Administracion
Publica Estatal.

1.2.2 Coadyuvar en el desarrollo y establecimiento del sistema de
evaluacion del desempefio de los procesos y servicios de cada
dependencia, asociado a los resultados esperados de su gestion con
el fin de llevar a cabo una efectiva planeacion y mejora continua.

1.2.3 Vincular y difundir los resultados de la Administracion Publica Estatal
de manera que la ciudadania conozca y participe con su opinion
sobre el desempeio gubernamental incidiendo en su mejora y
posicionando la imagen del Gobierno del Estado.

Objetivo

2. Mejorar y posicionar la imagen e interacciéon del Gobierno del Estado con
las ciudadanas y los ciudadanos.

Estrategia

2.1Convocatoria amplia de participacion ciudadana y contraloria social.
Generar mecanismos de comunicacion con la ciudadania que la mantengan
informada de la actuacion del gobierno y a su vez produzcan una
retroalimentacion utilizable para mejorar.

Lineas de accion

2.1.1 Optimizar el centro de atencién ciudadana para aprovechar el medio
telefonico, correo electronico e Internet como vehiculos de
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interaccion que permitan mejorar las acciones de las dependencias
mediante su vinculacion con los sistemas de indicadores de
evaluacion del desempeio.

2.1.2 Fomentar la participacion ciudadana mediante la habilitacion de

21.3

Objetivo

esquemas de interaccion modernos como redes sociales, contenidos
moviles, personalizacion, entre otros sistemas colaborativos.

Establecer programas permanentes de contraloria social para la
evaluacion ciudadana de tramites y servicios asi como para la
retroalimentacion de la actuacion de las servidoras y los servidores
publicos.

3. Apoyar el desarrollo de la economia digital en el estado.

Estrategia

3.1Desarrollo de la economia digital en el Estado. Vincular la modernizaciéon de
los servicios y procesos del Gobierno del Estado con la industria local y las
instituciones educativas como un detonador de su desarrollo.

Lineas de accion:

3.1.1

3.1.2

3.1.3

31.4

Objetivo

Adoptar politicas de modernizaciéon que incluyan la participacion de
la industria local de tecnologias de informacién, los colegios de
profesionistas, las asociaciones y las instituciones educativas del
sector en los proyectos gubernamentales relacionados.

Coadyuvar con la instancia gubernamental pertinente para
aprovechar los recursos disponibles a nivel federal y mundial para el
fomento al desarrollo de la economia digital.

Vincular la estrategia de desarrollo de la industria de tecnologias de
informacioén con el programa de modernizacion gubernamental, a fin
de lograr el crecimiento de esta rama econémica.

Establecer estandares escalonados de cumplimiento de los
proveedores de bienes y servicios de tecnologias de informacion de
manera que fomenten su desarrollo y competitividad.
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4. Optimizar la aplicacion de los recursos mediante la utilizacion de
tecnologias de informaciéon y la mejora de los procesos del quehacer
gubernamental.

Estrategia

4.1 Uso adecuado de los recursos y profesionalizacion de los servidores y las
servidoras publicas. Mejorar la eficiencia operativa generando
herramientas y mecanismos de control, incidiendo en cada empleada y
empleado de gobierno, en los valores y la cultura organizacional, asi como
en la imagen que percibe la ciudadania.

Lineas de accion:

4.1.1 Establecer un programa de desarrollo de competencias del capital
humano acorde a perfiles y funciones, con énfasis en los y las
responsables de atencion al publico.

4.1.2 Desarrollar y establecer un sistema de evaluacion del desempeiio de
las servidoras y los servidores publicos asociado a las
remuneraciones y prestaciones, que incluya la comunicaciéon y
difusion de resultados relevantes a la ciudadania.

4.1.3 Establecer un programa de optimizacion de estructuras y procesos
administrativos que ademas actualice el marco normativo y de
organizacion que fortalezcan las acciones de eficiencia y calidad.

4.1.4 Implementar un programa permanente de auditoria administrativa y

de sistemas que permita evaluar el proceso de operaciéon y su apego
al marco normativo.

3.-TRANSPARENCIA

Diagnéstico

En el ailo de 1977 la Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos en su
articulo 6° contempla como derecho fundamental, que el Estado debe garantizar
el derecho a la informacion, posteriormente el 20 de julio de 2007 se reforma este
precepto, adicionando los principios y bases generales que deben regir a este
derecho en todas las entidades federativas. Por su parte, la primer Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la informaciéon Publica Gubernamental se publicé el 11
de junio de 2002 en el Diario Oficial de la Federacion.

En el aino 2005, se modifica el articulo 4° de la Constitucion Politica del Estado de
Chihuahua y ese mismo afo se aprueba la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica del Estado de Chihuahua.
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Sin embargo, a fines del 2007, se dan a conocer los resultados del estudio a nivel
nacional denominado “Métrica de Transparencia”, quedando Chihuahua en el
lugar nUmero 26.

Por ello, se determiné que faltaba una mayor concientizacion y sensibilizacion de
los sujetos obligados dependientes del Poder Ejecutivo resguardantes de la
informacion publica que las personas requerian conocer.

A fines de ese mismo ano, se crea la Coordinacion de Transparencia del Poder
Ejecutivo de Chihuahua, como un 6rgano dependiente de la Secretaria de la
Contraloria encargado de crear una armonia y uniformidad entre los distintos
Comités y Unidades de Informacioén, dando seguimiento a la informacioén publica,
asi como la asesoria en materia de transparencia a todos los sujetos obligados del
poder ejecutivo.

A partir de su creacion mejoro la calidad de la informacién de oficio, la forma y tipo
de respuesta que se otorga a las y los usuarios de la informacion, lo que se ha
reflejado en la disminucion de los recursos de revision interpuestos, lo que indica
una mayor satisfaccion con la repuesta que reciben, asi como la informacién
publicada por los sujetos obligados del Poder Ejecutivo.

Chihuahua se posicion6 como uno de los primeros Estados de la Republica en
materia de transparencia, colocandose en el sexto lugar en el estudio métrica de
transparencia del aino 2010, lo que indica un gran avance en esta materia en
comparacion del aho 2007 cuando se realiz6 por primera vez este estudio.

Cada vez mas la transparencia y la rendicion de cuentas se han convertido en
factores importantes para lograr una mayor credibilidad en la gestion de las
administraciones en las tres esferas de gobierno de nuestro pais. En este contexto
el indice de Transparencia y Disponibilidad de la Informaciéon Fiscal de la
Entidades Federativas ha contribuido de manera importante a medir y conocer los
avances en transparencia y acceso a la informacion en el ambito estatal, ya que a
través de la revision de las paginas electronicas de cada gobierno ha sido posible
constatar no sélo el acceso a la informacion, sino también la calidad de la misma.

El indice de Transparencia y Disponibilidad de la Informacién Fiscal de las
Entidades Federativas (ITDIF) es un instrumento estadistico que cuantifica la
disponibilidad y calidad de la informaciéon fiscal generada por los gobiernos
estatales. El ITDIF busca contribuir a evaluar y dar seguimiento tanto al
desempeiio de la gestion publica como a la conformacion y funcionamiento del
marco institucional de cada entidad federativa.

Con el fin de contribuir en la generacion de propuestas que busquen mejorar el
acceso a la informacion, al tiempo que esta sea generada con mayor calidad,
oportunidad y confiabilidad, “Aregional” realiz6, por décimo aho consecutivo, la
medicion del indice de Transparencia y Disponibilidad de la Informacion Fiscal de
las Entidades Federativas, (ITDIF). Entre los resultados destaca la baja general en
el promedio nacional respecto al aio anterior, atribuida principalmente a factores
de calidad de la informacion. Asimismo, sobresalen Chiapas, Estado de México,
Chihuahua y Jalisco, como las entidades con mayor transparencia fiscal en la
medicion del ITDIF 2011, registrando elevados estandares en la disponibilidad y
calidad de la informacion presentada, ubicando al Estado de Chihuahua en tercer
lugar nacional.
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En el portal electrénico en materia de Transparencia del Gobierno del Estado de
Chihuahua, se cuenta con informacion basica de la gestion publica gubernamental
relativa a las finanzas publicas; sueldos y salarios, procedimientos de licitaciones,
adquisiciones y obra publica, padréon de proveedores y contratistas, bienes del
patrimonio publico estatal, servicios y programas que ofrecen, presupuesto
asignado, Informes de Gobierno, estructura organica, atribuciones que ejerce y
normatividad que los rige, Directorio de los y las Servidoras Publicas, las personas
encargadas del Comité y de las Unidad de Informacioén, Plan Estatal de Desarrollo,
Programas de Inversion y Operativos Anuales y Auditorias Practicadas y
Concluidas, entre otra serie de informacion considerada como publica de oficio.

La actual Administracion Pablica Estatal conoce de los crecientes requerimientos
sociales y reconoce que la administracion estratégica de los recursos publicos y
la infraestructura gubernamental, representa la mejor opciéon para proporcionar
satisfactores adecuados a la sociedad tales como transparencia, legalidad y
rendicion de cuentas.

Para lograr lo anterior, se tienen los siguientes objetivos especificos, estrategias y
lineas de accioén:

Objetivo:

1. Impulsar una Politica en la Administracion Publica Estatal para hacer de la
transparencia y la rendiciéon de cuentas una practica comin en el ejercicio
de la accion gubernamental y un elemento indispensable en la relacién
gobierno sociedad para que mediante la difusion de la informacion
transparentar el ejercicio de la funcion publica.

Estrategia:

1.1 Promover conjuntamente con los Poderes Legislativo y Judicial, las
reformas constitucionales y legales con el propésito de avanzar en materia
de transparencia a fin de avanzar y hacer mas transparente el proceso de
seguimiento y evaluacion de la funcién publica.

Lineas de Accién:

1.1.1 Promover las actualizaciones legales tendientes a una mejora
contintia de los instrumentos juridicos que garantice el derecho al
acceso a la informacion de las personas.

1.1.2 Impulsar politicas y programas en materia digital, que permitan una
mayor transparencia de la Administracion Publica Estatal,
manteniendo con cada una de las Dependencias y Organismos, una
comunicacién constante y efectiva, con el objeto de mejorar la
organizacion, clasificacion y manejo de la informacion, garantizando
la proteccion de los datos personales.

1.1.3 Facilitar los medios necesarios para hacer publica la informacién de
la actividad del gobierno. Asi como establecer criterios, adoptar
practicas y estandares con tecnologias de informacion con el fin de
homogenizar los portales Institucionales en Internet de las
Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Estatal, que
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haga mas eficaz y efectivo el acceso a la informaciéon publica a las
personas.

Objetivo:

2 Instrumentar lo necesario para que toda persona_pueda tener acceso a
la informacion mediante procedimientos claros y expeditos, asi como
implementar mecanismos y estrategias que deriven en una constante
capacitacion y sensibilizacion de los sujetos obligados hacia el
derecho de las personas de obtener informacion, garantizando la
proteccion de los datos personales.

Estrategia:

2.1. Establecer politicas y lineamientos normativos para cumplir con la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de
Chihuahua.

Lineas de Accion:

2.1.1 Coordinar esfuerzos con el Instituto Chihuahuense de Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica para que las personas conozcan
con facilidad y oportunidad la informacion publica que requieran.

2.1.2 Incorporar en los programas y eventos de formaciéon y desarrollo
profesional de las y los servidores publicos los temas orientados al
fomento de la responsabilidad social, rendicion de cuentas,
transparencia y legalidad.

2.1.3 Capacitar a las y los servidores publicos en materia de
Transparencia y Acceso a la informacion publica gubernamental.

2.1.4 Fortalecer la red de unidades de informacion del Poder Ejecutivo que
permita uniformizar los procesos de Transparencia y Acceso a la
informacion en la Administracion Publica Estatal.

Objetivo:

3. Fomentar la participaciéon activa de los sujetos obligados del Poder
Ejecutivo para transparentar el Ejercicio de la Funcion Publica,
privilegiando los principios de confiabilidad, claridad, calidad,
veracidad, publicidad, oportunidad, sencillez, rapidez y equidad de
género, a fin de mejorar la percepcion que tienen las personas de la
forma en que se lleva a cabo la actividad publica, de lo que se hace
con los recursos y la manera en que se aplican.

Estrategia:

3.1 Promover los sistemas de Contraloria Social de la gestion publica, a fin de
fomentar la participacion de la sociedad en el proceso de Transparenciay
rendicion de cuentas.

Lineas de Accion:

3.1.1 Propiciar una mejor orientacion y difusion a las personas de los
mecanismos que existen para acceder a la informacion publica.
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3.1.2 Promover la creacion de instrumentos juridicos y mecanismos que
garanticen la proteccion de datos personales en poder de los
sujetos obligados

3.1.3 Fomentar en las y los servidores publicos la importancia social de la
practica de los valores y principios éticos en el desempeiio de sus
funciones.

3.1.4 Promover y consensar con el Organo Garante, mecanismos que
aseguren que los datos personales en posesion de los sujetos
obligados, seran debidamente resguardados, respetando su
intimidad y privacidad a fin de no crear discriminacion hacia su
persona.

3.1.5 Evaluar que la informacion que se pone a disposicion de la
ciudadania por las Dependencias y Entidades de la Administraciéon
Publica Estatal sea clara, oportuna, veraz y suficiente.

4.- RENDICION DE CUENTAS.

DIAGNOSTICO:

Una de las prioridades para el Gobierno de Chihuahua es promover el
cumplimiento de los objetivos institucionales y el desarrollo de una cultura de
legalidad y control a través de la rendicion de cuentas, siendo necesaria la
participacion de las y los titulares de las dependencias, entidades y municipios del
estado.

En virtud de que la sociedad cada vez demanda una mayor transparencia,
eficiencia y eficacia en el ejercicio de los recursos publicos, es de suma
importancia fortalecer el control interno de las dependencias, entidades y
municipios del estado de manera que permita visualizar a mujeres y hombres de
Chihuahua la transparencia de las acciones de Gobierno y la aplicacion de los
recursos publicos.

Como resultado del seguimiento al Programa Estatal de Control publicado el 28 de
mayo de 2005 en acuerdo No. 112, en el cual faculta a la Secretaria de la
Contraloria para dictar las disposiciones administrativas complementarias
necesarias para el cumplimiento de dicho acuerdo que permite la coordinacion de
los Enlaces, Comisarios y Despachos Externos, este Organo Estatal de
Prevencion, Control y Vigilancia ha localizado areas de oportunidad en el manejo y
aplicacion de los recursos publicos, fiscalizando la gestion de la administracion
publica para ubicar la situacién precisa de los recursos humanos, financieros y
materiales, asi como de las acciones, programas, obligaciones juridicas y
administrativas a las que estan sujetos las mujeres y hombres que laboran en el
Gobierno del Estado de Chihuahua.

Por lo anterior, es necesario continuar con la aplicacion del Programa Estatal de
Control fortalecido con las Normas Generales de Control Interno que deben
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observar los titulares de las dependencias, entidades y municipios del estado, con
el fin de reforzar los mecanismos de control interno que coadyuven al
cumplimiento de sus metas y objetivos; asi mismo prevenir los riesgos que pueden
afectar el logro de éstos, fortalecer el cumplimiento de las leyes y disposiciones
normativas, generando una adecuada rendicion de cuentas y transparentar el
ejercicio de la funcioén publica.

Objetivo:

1. Garantizar la aplicacion de la normatividad en el manejo y ejercicio de los
recursos publicos.

Estrategia:
1.1 Fortalecer las Fiscalizaciones, Revisiones y Auditorias.
Lineas de accién:

1.1.1 Desarrollar el Programa de Auditorias que permita obtener la informacion
suficiente sobre la aplicacion de los recursos publicos.

1.1.2 Evaluar los resultados obtenidos de la revision y buscar las correcciones en
su caso.

Objetivo:

2. Establecer un programa de seguimiento a los mecanismos de control con la
finalidad de verificar su cumplimiento.

Estrategia:

2.1. Implementar mecanismos de diagnostico de la gestion publica en las
dependencias entidades y municipios del estado.

Lineas de accion:

2.1.1 Desarrollar Reglamento de Control Interno y vigilar el cumplimiento del
mismo.

2.1.2 Implementar un programa de revision permanente a las dependencias,
Entidades y municipios del estado.

Objetivo:
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3. Fomentar que la ciudadania coadyuve en el destino, vigilancia, seguimiento y
evaluacion de las obras y acciones que se vayan a realizar.

Estrategia:

3.1 Implementar mecanismos de vigilancia para el cumplimiento de la
normatividad en materia de transparencia de la informacion publica.

Lineas de accion:

3.1.1 Implementar un programa de diagnostico, correcciéon y entrega transparente
de la Administracion Publica.

3.1.2 Transparentar las acciones en materia de fiscalizacion de las Dependencias,
Entidades y Municipios del Estado.

Objetivo:

4. Fomentar que la ciudadania coadyuve en el destino, vigilancia, seguimiento y
evaluacion de las obras y acciones que se vayan a realizar.

Estrategia:

4.1 Promover una mayor participacion ciudadana en programas, obras y acciones.

Lineas de accion:

4.1.1 Elaborar un programa anual de capacitaciones a Comités Pro-Obra a través
de la Contraloria Social en las comunidades del estado.

4.1.2 Implementar programas de vigilancia y seguimiento a las propuestas
ciudadanas a través de contraloria social.

4.1.3 Coadyuvar en recabar informacion sobre perspectiva de género a través de
Contraloria Social.

Objetivo:

5. Promover la unificacion de criterios entre los distintos Organos Fiscalizadores.
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Estrategia:

5.1 Establecer vinculos interinstitucionales con las distintas instancias de
fiscalizacion.

Lineas de accion:

5.1.1 Establecer reuniones interinstitucionales con la finalidad de normar los
criterios a aplicar en las fiscalizaciones.

5.1.2 Dar cumplimiento a los convenios de colaboracion en materia de
fiscalizacion.
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