











Defensa Juridica del Estado de Chihuahua

A lo largo de la administracion estatal, la Secretaria
de Hacienda ha defendido con firmeza el
patrimonio estatal ante autoridades jurisdiccionales
en los dmbitos civil, mercantil, laboral, penal, de
amparo, administrativo y fiscal, tanto a nivel local
como federal. Se cumplié en tiempo y forma con
los requerimientos, contestaciones y solicitudes
formuladas por dichas autoridades, ademdas de
representar juridicamente al Gobierno del Estado
ante las instancias correspondientes.

Se mantuvo una colaboracién permanente con el
MinisterioPUblicoyconlasautoridadesfiscalizadoras,
a quienes se proporciond la informaciéon requerida
en el marco de procedimientos penales y de
responsabilidades  publicas, fortaleciendo Ila
rendicion de cuentas y la actuacion legal del Estado.

En materia de amparo, la Secretaria defendid la
legalidad de las actuaciones de las autoridades
fiscalizadoras, tanto en el ambito local como federal, en
coordinacién con la Federacion. Asimismo, se realizd
la defensa constitucional de las normas tributarias,
destacando la validacién de la Ley de Ingresos ante los
Tribunales Colegiados. Estas acciones aseguraron
la correcta aplicacion de las disposiciones fiscales,
reafirmando el compromiso institucional con una
recaudacion responsable, transparente y conforme
a derecho, y demostrando una respuesta oportuna
y eficaz ante los tribunales de alzada.

La atencidn puntual de los juicios de nulidad y de
los procedimientos contenciosos administrativos
garantizdé que todas las actuaciones se desarrollaran
dentro del marco legal, brindando certeza y seguridad
juridica a la ciudadania. En este contexto, la Ley de
Ingresos 2025 fortalecid la transparencia al precisar los
montos y conceptos de los recursos recaudados por
la Hacienda Publica Estatal, asegurando su aplicacion
adecuada en beneficio de las y los chihuahuenses.

En el dmbito laboral, y ante la relevancia de los
juicios en los que el Estado fungid como parte,
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se cred el Departamento Juridico Laboral con el
propdsito de fortalecer las areas administrativas
encargadas del manejo de recursos humanos dentro
de las Secretarias que integran la Administracion
Centralizada. Este esfuerzo permitid unificar criterios y
asegurar la correcta aplicacion de los procedimientos,
consolidando la defensa juridica en materia laboral.

Como resultado, se elabord la “Guia para llevar a cabo
el procedimiento de cese de los servidores publicos
al servicio del Estado de Chihuahua”, instrumento
que permite realizar la terminacion de relaciones
laborales conforme a la legislacion aplicable. La Guia
proporciond a las dependencias una herramienta
practica y preventiva, que facilitd la gestion de
procesos laborales y brindd los elementos necesarios
para sustentar la defensa del Estado en futuros juicios.

Este documento fue integrado a las Politicas de
Recursos Humanos, publicadas en el Periddico
Oficial del Estado el 20 de septiembre de 2025, y
difundido entre los enlaces administrativos de la
Administracion Centralizada mediante un curso
impartido por el Departamento Juridico Laboral.

Laimplementacion de la Guia representd un avance
significativo en la mejora de los tramites internos y
contribuyd a la reduccion de riesgos legales, lo que
se tradujo en ahorros al gasto publico derivados
del pasivo contingente por juicios laborales,
reafirmando el compromiso del Gobierno del
Estado con una gestion eficiente, transparente y
con sentido de justicia institucional.

De igual manera, la Secretaria de Hacienda llevo a
cabounriguroso proceso derevisiony validacion de
instrumentos legales, con el propdsito de asegurar
el uso eficiente, transparente y responsable de los
recursos estatales. Este trabajo se realizé en apego
estricto a la normativa presupuestal, contable
y de responsabilidad administrativa, reflejando
el compromiso institucional con la rendicion de
cuentas y la legalidad.
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Entre los documentos revisados y validados
se incluyeron convenios de colaboracion vy
concertacion, contratos de arrendamiento,
donacién, comodato, prestacién de servicios,
fideicomisos, decretos y contratos de obra publica,
todos ellos analizados en coordinacion con las
dependencias de la Administracion Publica Estatal.

Estas acciones garantizaron que cada recurso
estatal se aplicara conforme a la ley, asegurando
que las inversiones publicas se tradujeran en
beneficios tangibles para las y los chihuahuenses.
La revision minuciosa de convenios y contratos
fortalecid la certeza juridica respecto a los
derechos y obligaciones asumidos por las partes,
promoviendo una gestion eficiente, ordenada y
transparente.

Con ello, la Secretaria protegid los intereses
y derechos fundamentales de la poblacion,
consolidando la confianza ciudadana en la
gestion publica y reafirmando su compromiso
con un Gobierno que administra con integridad,
transparencia y responsabilidad social.

Después de mas de cinco afos de litigio en
distintas instancias jurisdiccionales, se obtuvo una
resolucién definitiva a favor de la Hacienda Publica
Estatal, que confirmd la legalidad y recuperaciéon
de créditos fiscales por un monto de 800 millones
de pesos.

Este resultado representa un precedente
significativo en la defensa del patrimonio estatal,
reafirmando la capacidad juridica y técnica del
Gobierno del Estado para garantizar la correcta
aplicacién de la normativa fiscal y la recuperacion
de recursos publicos.

En el marco de las mejoras administrativas y
juridicas de la funcidén publica, la Consejeria Juridica
del Ejecutivo del Estado realizd actividades clave
dentro de cada una de sus areas, contribuyendo a
la correcta administracion de justicia y a la defensa
de los intereses del gobierno estatal.

Entre las acciones mas destacadas, se atendieron 69
audiencias, 162 notificaciones en materia penal, civil y
administrativa, 17 juicios de amparo y la intervencion
en un medio de control constitucional en 2025.

Estas acciones se suman a los litigios realizados en
los primeros afios de la administracion, dando un
total de 77 en materia penal, civil y administrativa,
19 juicios de amparo y laintervencion en 26 medios
de control constitucional.

Como parte de las funciones de la Consejeria
Juridica del Ejecutivo del Estado, durante 2025
se brindaron 108 asesorias a dependencias y
entidades, se elaboraron 58 nombramientos,
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ademds de analizarse 474 documentos para
recabar la firma de la Gobernadora del Estado.

En estos cuatro ainos de gobierno, se han otorgado
394 asesorias, elaborado 195 nombramientos, asi
como analizado 634 documentos para la firma de
la titular del Ejecutivo Estatal.

Reforma Judicial

La Gobernadora Maria Eugenia Campos Galvan
promoviod la implementaciéon de la reforma judicial
en Chihuahua con una estrategia que permitié no
solo adecuarla al marco nacional, sino convertirla
en un proceso orientado a fortalecer al Poder
Judicial del estado. Su liderazgo favorecid un
modelo transparente y ordenado que priorizd la
seleccion de perfiles idoneos e independientes para
garantizar la continuidad y solidez institucional.

Con el respaldo de la mayoria del Congreso
local, se impulsaron reformas constitucionales y
secundarias, como la Ley Electoral Reglamentaria
de la constitucion para elegir personas juzgadoras
del estado de Chihuahua, vy la Ley Organica del
Poder Judicial. A través de este proceso, no solo se



homologaron las leyes locales a la reforma federal,
sino que también se garantizé un retiro digno para
los jueces salientes.

Un aspecto central del proceso fue la adecuacién
de la reforma a las necesidades especificas de
Chihuahua, preservando la autonomia judicial
y protegiendo la operacion regular de las
instituciones. La integracién de comités de
evaluacion —previstos en la legislacion— permitid
llevar a cabo un anélisis colegiado y estructurado
de los perfiles que fueron a elecciéon popular.

Eneldmbito administrativoy financiero, el Gobierno
del Estado asegurd los recursos necesarios para
cubrir los haberes de retiro de las y los juzgadores
que concluyeron su funcién, ademas de financiar
el proceso de organizacidon y operacion derivado
de la reforma, ambos conceptos significaron
una erogacion de 470 millones de pesos. La
disponibilidad de estos recursos fue posible gracias
al buen manejo de las finanzas estatales durante la
administracion.

Estas acciones favorecieron la preparacion e
independencia del Poder Judicial, para responder

las exigencias actuales en materia de justicia.
El proceso permitié cumplir con los lineamientos
federales y, al mismo tiempo, establecer bases mas
sélidas para un sistema judicial auténomo, eficiente
y acorde con el Estado de Derecho.
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COPLADE

En cumplimiento con la Ley de Planeacién estatal,
en mayo de 2025, el Comité de Planeacioén para el
Desarrollo del Estado de Chihuahua (COPLADE)
llevd a cabo su Primera Asamblea Plenaria anual
con la finalidad de promover la inclusién vy la
efectividad de las politicas publicas del Gobierno
del Estado. En esta sesion, se aprobo la asignacidén
de 206 millones de pesos pertenecientes al Fondo
de Infraestructura Social para las Entidades
Federativas (FISE) a municipios con mayor
poblacidn en situacion de pobreza.

Asimismo, se presentd una evaluacion sobre el
abordaje del Plan Estatal de Desarrollo (PED),
cuyo resultado arrojé que 98% de las 604 lineas
de accién del plan han sido abordadas por las
politicas publicas estatales, lo que demuestra una
alta coherencia del quehacer gubernamental con
el principal instrumento de planeacién del estado.

Ademas, se expuso al COPLADE un diagndstico
sobre la alineacion de las politicas publicas
estatales con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) de Naciones Unidas. En
este sentido, a través de MediChihuahua,
NutriChihuahua, Estancias Infantiles y apoyos
a micro, pequefas y medianas empresas, el
Gobierno del Estado ha logrado un progreso
significativoen el cumplimiento de los ODS, lo que
demuestra un compromiso integral para impulsar
las diferentes dimensiones de prosperidad de los
chihuahuenses.

El Fondo de Infraestructura Social para
las Entidades (FISE) desempenid un papel
fundamental en la estrategia de desarrollo
social del Gobierno del Estado, al proporcionar
financiamiento para obras y acciones basicas
gue mejoran directamente las condiciones de
vida de la poblacidén chihuahuense. Su propdsito
es beneficiar a comunidades en situacidén de
pobreza extrema, asi como a localidades con
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alto o muy alto rezago social y a las zonas de
atencidn prioritaria del estado.

Durante 2025, se asigné un total de 211.7
millones de pesos en beneficio de 98 proyectos
de infraestructura social, de los cuales 56
correspondieron a infraestructura social directa
y 42 a infraestructura social complementaria,
ubicados tanto en zonas rurales como urbanas.

Estos proyectos abarcaron sectores esenciales
para el bienestar de la poblacidn, tales como
vivienda, acceso al agua potable, alcantarillado,
electrificacion 'y equipamiento de comedores
escolares, contribuyendo a reducir brechas sociales
y mejorar la calidad de vida de miles de familias.

Durante 2025

Se asignd un total de 211.7 mdp
en beneficio de 98 proyectos
de infraestructura social




CUARTO INFORME DE RESULTADOS

Destaca, por su relevancia, la inversion destinada al rubro de agua potable y alcantarillado, en el cual se ejercieron
$61,038,909.84, equivalentes al 28.8% del total de los recursos del FISE. Este esfuerzo refleja la prioridad otorgada
al acceso equitativo a servicios basicos, impulsando el desarrollo humano y comunitario en todo el territorio estatal.

PROYECTOS FINANCIADOS DE INFRAESTRUCTURA SOCIAL DIRECTOS REALIZADOS DE ENERO DE 2025 A DICIEMBRE DE 2025

PROYECTOS DIRECTOS

RUBRO LOCALIDADES BENEFICIARIOS

CANTIDAD MONTO
Agua potable y alcantarillado 23 $61,038,909.84 18 372,765
Educacion 17 $2,325,000.00 9 2,890
Salud 1 $12,836,165.87 1 3,182
Vivienda 12 $12,340,003.73 n 445
Urbanizacion 1 $274,435.71 1 45
Electrificacion 2 $994,348.04 2 127
Total en la administracion 56 $89,808,863.19 42 379,454

Fuente: Direccion de Programas de Inversion de la Secretaria de Hacienda. Informacion al mes de diciembre.

PROYECTOS FINANCIADOS DE INFRAESTRUCTURA SOCIAL COMPLEMENTARIOS REALIZADOS DE ENERO DE 2025 A DICIEMBRE DE 2025

PROYECTOS COMPLEMENTARIOS
RUBRO LOCALIDADES BENEFICIARIOS
CANTIDAD MONTO
Urbanizacion 42 $116,673,711.47 25 620,724
Total en la administracién 42 $116,673,711.47 25 620,724

Fuente: Direccion de Programas de Inversion de la Secretaria de Hacienda. Informacion al mes de diciembre.

Por otro lado, en mayo de 2025, el Gobierno del
Estado, en coordinacion con el Instituto Nacional
de Estadistica y Geografia (INEGI), celebrd la
Primera Sesién Ordinaria del Comité Estatal de
Informacion Estadistica y Geografica de Chihuahua
(CEIEG), en el que se presentaron, entre otros
temas, los esfuerzos del INEGI para la realizacion
de la Encuesta Intercensal 2025, cuyo fin consiste
en actualizar la informacidn sociodemografica del
Censo de Poblacidn y Vivienda 2020.

Asimismo, en diciembre de 2025, se realizé la Segunda
Sesidn Ordinaria del CEIEG, en la que se presentd
el Programa Anual de Trabajo 2026, encaminado al
cumplimiento del Programa Estatal de Estadistica y
Geografia 2022-2027. Por su parte, la Coordinacion
Estatal del INEGI presentd los proyectos y programas
que el instituto estard llevando a cabo en 2026.
Con este esfuerzo de colaboraciéon con el INEGI, el
Gobierno de Estado fortalece la oferta de datos e
informacioén estadistica y geografica que facilita las
labores de planeacion, monitoreo y evaluacion de las
politicas publicas para aumentar su efectividad.

Durante el afo 2025, se han registrado 35 asesorias
bajo el Programa de Asesoria Legal, dirigido a las
administraciones municipales. Este programa tiene
como objetivo fortalecer el gobierno local mediante
asesoramiento juridico especializado, lo que resulta
crucial para la correcta interpretacion de la normativa

vigente y la aplicacién de instrumentos legales
esenciales para la ejecucion de obras vy la prestacion de
servicios publicos, optimizando asi la gestion municipal.

Bajo esta premisa, durante el afo 2025, se otorgaron
asesorias legales solicitadas por los municipios de
San Francisco de Borja, Janos, San Francisco de
Borja, Balleza, La Cruz, Urique, Guerrero, Coronado,
Bocoyna, Satevd, Matachi, Ocampo, Coyame, Lopez,
Dr. Belisario Dominguez, Gran Morelos, Ojinaga,
Riva Palacio, centradas en temas de legalidad y
asociacionismo municipal. Ademas en conjunto con
las dreas que integran la Coordinacion de Desarrollo
Municipal, se actualizé el marco juridico para las
capacitaciones otorgadas a los 67 municipios sobre
COPLADEMUN vy se envié informacién a los 67
municipios para el proceso que deben observar para la
publicacion en el Periddico Oficial del Estado (POE) de
normas, acuerdos, decretos, presupuesto de egresos
y cualquier documento legal y se elabord el proyecto
de Lineamientos para la Instalacion y Funcionamiento
de los Comités Pro-obras. Igualmente se atendieron
solicitudes de informacion a otras instancias, como
la Direccion de Catastro Municipal y el Poder Judicial
Federal. En lo interno, se trabajé en junto con la
Subsecretaria de Normatividad y Asuntos Juridicos,
en la elaboracidon de las atribuciones de las areas
que integran la Coordinacion de Desarrollo Municipal
para su integracion en el Reglamento Interior de la
Secretaria General de Gobierno.
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Con el propdsito de conocer y atender de manera
directa las condiciones de los municipios en
aspectos clave como salud, educacién, economia,
seguridad y efectividad institucional, durante 2025
se llevaron a cabo 25 diagndsticos municipales,
elaborados por los enlaces zonales a través de
entrevistas, recorridos de observacion y encuestas
ciudadanas.

A partir de este analisis, se identificaron las
principales necesidades y se disefiaron 25 planes
de accion especificos, orientados a establecer
prioridades y proponer soluciones adaptadas a
cada contexto local.

Esta estrategia fortalece la toma de decisiones
en los ayuntamientos, facilita la gestion
interinstitucional y permite canalizar recursos de
manera mas eficiente. Con ello, se promueve una
administracion publica municipal mas efectiva vy
cercana a la ciudadania, contribuyendo a mejorar
la calidad de vida y a reducir el rezago social en las
comunidades del estado.

El diagnodstico se basd endos pilares fundamentales:

1. Anadlisis de Expertos en Campo: Nuestros
gestores comunitarios visitaron 25 municipios para
identificar la raiz del problema (por qué y no solo el
sintoma), clasificando estas necesidades en temas
como social, econdmico o seguridad.

2. La Voz Directa del Ciudadano: Se aplicd una
Encuesta de Percepcidon Ciudadana en todos
los municipios para calificar, del O al 5, el nivel
de satisfaccidon con los servicios basicos (salud,
educacion, vialidades, etc.).

El cruce de esta informacion permitié priorizar
las necesidades mas urgentes de la ciudadania.
Solo los problemas que fueron reportados como
frecuentes por los gestores y que, ademas, reflejan
lainconformidad de la ciudadania, seran integrados
en los Planes Estratégicos 2026.

Con este método, se garantiza que la inversion
del Gobierno del Estado atacard directamente
los problemas fundamentales de la comunidad,
asegurando un uso responsable y medible de cada
peso invertido.

En 2025, a través de la Coordinacion de Desarrollo
Municipal el Gobierno del Estado ha mantenido
un monitoreo continuo de las necesidades
detectadas en las Asambleas de los COPLADER, en
coordinacion con las dependencias estatales, para
dirigir los recursos publicos a las areas de mayor
impacto social. Durante este periodo, se brindd
orientacién y asistencia técnica a los 67 municipios,
con acompafamiento especializado en 50 de ellos,
fortaleciendo su capacidad administrativa y de
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planeacion. Ademas, se asesord a los gobiernos
municipales en la priorizacidon de necesidades bajo
un esquema de colaboracidon Estado-Municipio,
promoviendo un desarrollo regional equilibrado.

Se llevd a cabo la reunidén interinstitucional con los
enlaces de todas las Secretarias y dependencias
estatales, orientada a mejorar la coordinacién en
beneficio de los municipios. En materia de gestion,
se atendieron mas de 40 solicitudes municipales,
facilitando la vinculacion para ejecutar obras y
programas en favor de lacomunidad. Estas acciones
reflejan el compromiso de la administraciéon con
la planeacién participativa, el fortalecimiento
institucional y la mejora continua de los gobiernos
locales, en congruencia con el Plan Estatal de
Desarrollo 2021-2027 y los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS).

Durante 2025

Se llevaron o cabo 25 diagnésticos
municipales en materia de salvd,
educacién, economia, seguridad y
efectividod institucional
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Durante este periodo, se proporciond orientacion,
apoyo técnico y acompafiamiento a 34 municipios
en la revisidon de los ocho mddulos que integran
la Guia Consultiva para el Desempefio Municipal,
impulsada por el Instituto Nacional para el
Federalismo. Asimismo, en 2025, se brindd apoyo
en diversos temas relacionados con la gestion
publica, fortalecimiento institucional y mejora
del desempefno municipal en los municipios de
Ahumada, Aldama, Allende, Aquiles Serdan,
Ascension, Bocoyna, Buenaventura, Casas
Grandes, Chihuahua, Coronado, Coyame del Sotol,
Cuauhtémoc, Cusihuiriachi, Delicias, Dr. Belisario
Dominguez, El Tule, Galeana, Guachochi, Hidalgo
del Parral, Huejotitdn, Jiménez, Juarez, La Cruz,
Matamoros, Meoqui, Nuevo Casas Grandes, Ojinaga,
Riva Palacio, Rosales, San Francisco de Borja, San
Francisco del Oro, Satevd, Saucillo y Temdsachic.



Mejora Regulatoria y Simplificacion de Tramites Gubernamentales
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Desde el inicio de la administracion, la Comision Estatal de Mejora Regulatoria ha revisado 1,319 propuestas
regulatorias y ha emitido 27 dictdmenes desfavorables. Con el fin de fortalecer la calidad de las propuestas
normativas de la Administracion Publica Estatal, de enero a noviembre se revisaron y evaluaron 305
propuestas, de las cuales 33 recibieron observaciones orientadas a mejorar la calidad de la regulacidn, lo que
contribuyd a que las dependencias elaboraran normas mas eficientes y claras, en beneficio de una gestién
publica transparente y de mayor certeza para la ciudadania.
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En 2024 se presentd el micrositio Tu Tramite
Aqui, que integrd tramites y servicios de ocho
dependencias estatales, disponibles totalmente
en linea. Esta herramienta facilitd a la ciudadania
la realizacion de trdmites vehiculares, educativos,
empresariales y diversos servicios de forma
agil y accesible. Durante 2025 se verificd el
funcionamiento de los tramites existentes y se
incorporaron nuevos procedimientos vehiculares
y de servicios, alcanzando un total de 39 tramites
y servicios en operacion, lo que fortalecid la
digitalizacion y eficiencia en la atencién ciudadana.

En 2025 se modernizé el mdédulo de atencidén
ciudadana Tu Tramite Agil, ubicado en el edificio
Pueblito Mexicano de Ciudad Judrez. Este espacio
mejord la atenciéon a la ciudadania al agilizar

la realizacion de tramites presenciales de la
Administracién Publica Estatal, ofreciendo un
servicio mas eficiente y accesible.

Como parte del proyecto Tu Tramite Agil, en 2025
el mdédulo de informacion incorpord una pantalla de
gran formato para difundir informacion sobre tramites
y servicios, asi como noticias, logros y eventos de la
Administracion Publica Estatal. Asimismo, se instalaron
tres tétems digitales en los accesos del inmueble,
los cuales desplegaron informacion actualizada con
el propodsito de fortalecer la transparencia y facilitar
el acceso de la ciudadania a la gestion de tramites.
De enero a noviembre de 2025, dicho mddulo de
informacion registré 16,471 atenciones ciudadanas, lo
que refleja su consolidacidon como una estrategia de
atencion eficiente y cercana.
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El modelo se posiciond como una estrategia replicable
de atencidon moderna y orientada a resultados. En la
etapa de expansion hacia Hidalgo del Parral, se efectud
un diagndstico integral del inmueble propuesto, se
identificaron los trdmites mas demandados y se
evaluaron las condiciones operativas del edificio con la
finalidad de instalarlo en préximos meses. Asimismo,
se aplicaron encuestas de satisfaccion ciudadana,
cuyos resultados confirmaron la viabilidad de ampliar
el modelo y reafirmaron el compromiso del Gobierno
del Estado con una gestion publica agil y centrada en
las personas.

Centro de Contacto Ciudadano (CECOCI)

Con el propdsito de promover la simplificacion
administrativa y fortalecer la transparencia en la
gestion publica, la Secretaria de la Funciéon Publica
(SFP) implementd en junio de 2023 el Centro
de Contacto Ciudadano (CECOCI) como parte
del Programa de Mejora Regulatoria, operado
mediante una plataforma web.

Desde la implementacién del CECOCI a noviembre
2025, el sistema gestiond 3,369 consultas de
informacién sobre tramites estatales, asimismo a
noviembre 2025 se atendieron 1,475 solicitudes, lo
gue favorecié una comunicacion mas agil y accesible
entre la ciudadania y la administracion publica.

Se llevo o cabo la renovacion y modernizacion del portal web institucional
https:/Jchihuohua.gob.mx con un inversion de

$2,981,200.00 que garantiza un
portal con nueva imagen, integracion
de chatbot con Inteligencia Artificial

De junio de 2023 a noviembre de 2025, el CECOCI
recibié 1,524 denuncias por presuntas faltas
administrativas, de las cuales 31% correspondieron
a 2025. En ese mismo periodo, se registraron
469 inconformidades relacionadas con tramites
gubernamentales, atendiéndose satisfactoriamente
401 casos.

De manera complementaria, se capacitaron 161
enlaces de la Administracidén Publica Estatal para
mejorar la orientacion y atencién de solicitudes,
denuncias y quejas dentro de sus areas de
competencia, fortaleciendo asi la calidad en el
servicio publico.

En el cuarto afio de gobierno, en linea con el objetivo
de fortalecer las capacidades tecnoldgicas de la
administracion publica, la Coordinacion de Politica
Digital llevd a cabo la renovacion y modernizaciéon
del portal web institucional https://chihuahua.gob.
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mx, con la intencion de mejorar la experiencia de
los usuarios, implementar medidas de seguridad
adecuadas y proporcionar un chatbot basado
en inteligencia artificial generativa que facilite la
interaccion de los ciudadanos con la plataforma.

Con esta renovacién se busca modernizar la
presenciadigital del Gobierno del Estado, asegurar la
proteccion de la informacion y optimizar la forma en
gue los ciudadanos acceden a los servicios digitales
existentes, con un inversion de $2,981,200.00 que
pone en disposicion un portal con nueva imagen,
integracion de chatbot con Inteligencia Artificial
para asistir a la ciudadania, unificacion de sitios web
de las diferentes dependencias y todos los servicios
de Gobierno del Estado en un solo lugar.
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Autoridad Certificadora del Estado de Chihuahua Las herramientas digitales desarrolladas —
Firmador de Documentos Electrénicos, Firmador

Automatico (Autémata) y Proveedor de Identidad

Gobierno Digital soélido, en 2025 la Coordinacion de (_IdP)— han perm_it'idoautomatizar_procesos, re_c_lucir
Politica Digital fortalecio la operacion de la Autoridad tiempos de gestion y asegurar la interoperabilidad
Certificadora del Estado de Chihuahua (AC), entre plataformas gubernamentales.

consolidando al Estado como referente nacional en el . L .

uso de la Firma Electrdnica Avanzada (FEA). Con una Graleas a esta |n|C|at_|ya, _Chlhuahua avanza
inversion inicial, realizada en 2024, de $9,860,000.00, hacia una transformacion digital con certeza
la AC garantiza la autenticidad, integridad y validez Jur'd'cé’ fortaleciendo la conflanz_a ciudadana y
juridica de los documentos electrénicos emitidos por co_n_sohdando un ’m_odelo de gob_lerno moderno,
el Gobierno del Estado, impulsando la confianza y la eficiente y tecnoldgicamente confiable.

seguridad digital en los procesos institucionales.

En seguimiento al compromiso de consolidar un

Durante el ejercicio 2025 en procesos internos se emitieron mas de
Durante el ejercicio 2025, se emitieron mas de 400 H H
certificados digitales y 28 dependencias estatales 400 certlﬁcudos dlgltules y 28
implementaron el uso de la Firma Electrdnica H H
Avanzada en sus tramites y procesos internos, dEpE“dE"CIﬂS Implementuron E| USU

promoviendo una administracion publica mas

eficiente, transparente y sostenible. de |[] Fil'mﬂ ElECtmﬂiCﬂ AVﬂﬂlﬂdﬂ

DEPENDENCIAS QUE IMPLEMENTARON EL USO DE LA FIRMA ELECTRONICA AVANZADA 2025

NO. DEPENDENCIA

1 Fiscalia General del Estado

2 Secretaria de Educacion y Deporte

3 Centro de Conciliacién Laboral

4 Secretaria de Hacienda

5 Secretaria de Comunicaciones y Obras Publicas

6 Secretaria de la Funcion Publica

7 Secretaria de Innovacidn y Desarrollo Econémico

8 Coordinacion de Comunicacion

9 Pensiones Civiles del Estado

10 Secretaria de Cultura

n Comision Estatal para la Proteccidon Contra Riesgos Sanitarios
12 Secretaria de Turismo

13 Secretaria de Desarrollo Urbano y Ecologia

14 Instituto Chihuahuense del Deporte

15 Junta Municipal de Agua y Saneamiento

16 Secretaria de Seguridad Publica del Estado

17 Fomento y Desarrollo Artesanal del Estado de Chihuahua
18 Archivo General del Estado

19 Instituto de Apoyo al Desarrollo Tecnoldgico
20 Secretaria de Desarrollo Rural

21 Universidad Tecnoldgica de Chihuahua
22 Secretaria Ejecutiva del Sistema Estatal Anticorrupcion
23 Universidad Tecnoldgica de la Tarahumara
24 Secretaria de Desarrollo Humano y Bien Comun
25 Fideicomiso de Puentes Fronterizos
26 Universidad Tecnoldgica de Ciudad Juarez

27 Instituto Chihuahuense de las Mujeres
28 Instituto Chihuahuense de la Juventud

Fuente: Informacion proporcionada por la Autoridad Certificadora del Estado de Chihuahua.
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El21de abrilde 2025, el Instituto del Fondo Nacional
de la Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT)
y el Gobierno del Estado de Chihuahua suscribieron
un convenio de colaboracion. Gracias a este
acuerdo, se concedieron facilidades administrativas
y fiscales a quienes gestionaron vivienda y
regularizaron  procedimientos administrativos
vinculados con los créditos existentes. Asimismo,
el 11 de septiembre se celebré el Convenio de
Coordinacion numero No 214/PEMR/008/2025
con la Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial
y Urbano (SEDATU), el cual permitid el acceso a
recursos federales y estatales por las cantidades de
$2,303,302.30 y $2,699,997.80, respectivamente.

Dichos recursos hicieron posible la digitalizacién
e indizacién del acervo registral de los Distritos
Ojinaga y Camargo, lo que propicid la creacion
de folios reales electrénicos con informacién
mas confiable y accesible, para avanzar hacia un
Registro Publico digital que beneficié directamente
a los usuarios. Se realizaron 10 inspecciones en las
oficinas registrales, con el propdsito de unificar
criterios y mejorar la capacitacion del personal,
lo cual reflejo6 el compromiso, la dedicacidon
y el profesionalismo del personal adscrito al
Registro Publico de la Propiedad. Estos ejercicios
contribuyeron a la reduccién en los tiempos
de respuesta de los tramites registrales y en la
atencion al publico.

En lo que va de la presente administracion,
correspondiente al periodo 2021-2025, la Direccion
General del Registro Publico de la Propiedad y del
Notariado ha consolidado acciones significativas
orientadas a fortalecer la seguridad juridica,
optimizar la gestion administrativay modernizacion
de los servicios registrales y notariales en beneficio
de la ciudadania.

Con el propdsito de mejorar la atencion al publico y
garantizar una correcta aplicacion de la normatividad,
se brindd capacitacion al personal administrativo en
diversos temas especializados, entre ellos: creacion
de fraccionamientos, legislaciéon en materia de
fideicomisos, contratos, identificacion de predios,
compraventa, crédito, terrenos irregulares, y aspectos
agrarios. Estas acciones permitieron fortalecer los
criterios de actuacidn institucional y mejorar la
calidad del servicio ofrecido a la poblacion.

Ademas, anualmente se lleva a cabo una reunion
con los registradores de todo el estado, y en lo que
va del presente afno 2025 se han realizado nueve
capacitaciones con distintos registros de la entidad.

En el periodo comprendido entre los afios 2021 y
2025, la Direccion General del Registro Publico de la
Propiedad y del Notariado llevd a cabo un total de
23 actividades de capacitacion y reuniones oficiales.
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Este numero incluye: Reuniones de Registradores
Publicos de la Propiedad, capacitaciones presenciales,
capacitaciones virtuales, cursos de actualizacion,
capacitaciones dirigidas a municipios, dependencias,
sectores profesionales y organismos externos.

Asimismo, se mantuvo una coordinaciéon
permanente con el Poder Judicial del Estado, a fin
de proporcionar informacién oportuna y confiable
sobre los tramites registrales, contribuyendo con
ello a una imparticion de justicia mas eficiente.
Durante este periodo, se realizaron 427,696
inscripciones en la Direccion General del Registro
Publico de la Propiedad y del Notariado, reflejando
el compromiso y la capacidad operativa del
personal en todo el territorio estatal.




El 11 de julio de 2025, el Gobierno del Estado de
Chihuahua, a través de la Direccion General del
Registro Publico de la Propiedad y del Notariado,
y el Archivo General del Estado, suscribieron
un convenio para resguardar temporalmente
documentos notariales histdricos de los afios 1721
a 1953 en el Archivo General del Estado.

Con esta medida se garantizd la conservacion
y proteccion del patrimonio documental del
notariado chihuahuense y se facilité su futura
digitalizaciony consulta publica. Asimismo, durante
dicho tiempo, se llevaron a cabo 22 inspecciones
a diversos notarios publicos de la entidad, las
cuales ayudaron a reforzar el cumplimiento de las
disposiciones legales aplicables y fortalecieron la
seguridad juridica en la funcién notarial.

Modernizacidn Gubernamental y Desarrollo Tecnoldgico

El programa Chihuahua Online impulsé la
expansion de la conectividad digital en oficinas
gubernamentales, oficinas de recaudacion,

CUARTO INFORME DE RESULTADOS

- MARU CAMPOS

sistemas de transporte, centros médicos, escuelas
rurales y zonas rurales, con el propdsito de facilitar
el acceso gratuito a servicios digitales para la
poblacién en todo el estado.

En 2025 crecimos a 362 puntos de acceso a internet en
elterritorio estatal, cada uno con un alcance aproximado
de 70 metros de radio. El sistema de monitoreo registrd
mas de 3,200,000 conexiones durante los primeros
diez meses del afo, superando la meta inicial de
3,000,000 y alcanzando un cumplimiento del 108%.
Este esfuerzo redujo la brecha digital en zonas de dificil
acceso y beneficié de manera directa a comunidades
como Bachiniva, Batopilas, Urique, Guachochi,
Bocoyna, Chinipas, Témoris, Maguarichi, Coyamedel
Sotol y Madera, entre otras.

En 2025 invertimos $12,488,371.56 en este
programa, lo que sumado a lo invertido de 2022 y
2025, significaunainversion total de $61,424,243.42
para ampliar la conectividad en espacios publicos
y estratégicos del estado, consolidando el acceso
digital como una herramienta clave para mejorar la
calidad de vida de las y los chihuahuenses.

CONEXIONES A INTERNET PUBLICO CHIHUAHUA ONLINE ANO 2025

ANO ENERO FEBRERO MARIO ABRIL MAYO

JUNIO JULIo AGOSTO | SEPTIEMBRE |  SUMA META

2025

367,782 | 331,097 | 350,169 | 402,099 | 405,280 | 379,722 | 353,120 | 323,533 | 304,207 |3,217,009|3,000,000

107.23% Cumplimiento

Fuente: Sistema de monitoreo de la Coordinacion de Politica Digital.
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PUNTOS DE ACCESO AL INTERNET PUBLICO CHIHUAHUA ONLINE

INSTALADOS DEL ANO 2021 AL 2025

ANO PUNTOS DE ACCESO
2021 49
2022 170
2023 231
2024 278
2025 362

Fuente: Sistema de monitoreo de la Coordinacién de Politica Digital.
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Fuente: Sistema de monitoreo de la Coordinacion de Politica Digital.
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MUNICIPIO

Ahumada
Ahumada
Ahumada
Ahumada
Ahumada
Aldama
Aldama
Allende
Allende
Aquiles Serdan
Aquiles Serdan
Ascension
Ascension
Bachiniva
Balleza

Balleza
Batopilas
Bocoyna
Bocoyna
Bocoyna (Creel)
Bocoyna (Creel)

Bocoyna (San Juanito)
Bocoyna (San Juanito)

Buenaventura
Buenaventura
Buenaventura
Buenaventura
Camargo
Camargo
Camargo
Camargo
Camargo
Carichi

Carichi

Carichi

Carichi

Casas Grandes
Casas Grandes
Casas Grandes
Chihuahua
Chihuahua
Chihuahua
Chihuahua
Chihuahua
Chihuahua
Chihuahua
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PUNTOS DE ACCESO AL INTERNET PUBLICO CHIHUAHUA ONLINE

UBICACION DEL PUNTO DE ACCESO

Ahumada Presidencia Municipal
Caseta Ahumada

Caseta Ahumada Contra
Recaudacién Villa Ahumada
Unidad Médica Municipal
Hospital General Aldama
Recaudacién de Rentas plaza
Recaudacién Valle de Allende
Valle de Allende plaza principal
Aquiles Serdan plaza principal
Recaudacién Aquiles Serdan
C.E.S.S.A. ASCENSION
Recaudacién Ascension
Bachiniva Presidencia

Centro de salud Balleza
Recaudacion Balleza

Batopilas Presidencia
Recaudacién Bocoyna
Recaudacién San Juanito

CAAPS Creel

Museo de Arte Popular Tarahumara
CECyT 5 San Juanito

Plaza San Juanito

Caseta Ojo Laguna

Caseta Ojo Laguna Contra
Escuela Sec. No. 3047 Buenaventura
Recaudacién Buenaventura
Caseta Camargo

Caseta Camargo contra
Recaudacién de Rentas Camargo
Registro Civil Camargo

Registro Publico de la Propiedad de Camargo
Carichi Presidencia

CECyT Carichi

Centro de Salud Carichi
Recaudacioén Carichi

Mata Ortiz Antigua Estacion
Museo de las Culturas del Norte
Recaudacioén Casas Grandes
Administracién Quinta Carolina
Administraciéon Quinta Carolina 2
Administraciéon Quinta Carolina 3
Administracion Quinta Carolina 4
Administraciéon Quinta Carolina 5
Administracion Quinta Carolina 6
AP Centro Comunitario Maria Greever
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47
48
49
50
51

52
53
54
55
56
57
58
59
60
61

62
63
64
65
66
67
68
69
70
71

72
73
74
75
76
77
78
79
80
81

82
83
84
85
86
87
88
89
90
91

92

362

PUNTOS DE ACCESO AL INTERNET PUBLICO CHIHUAHUA ONLINE

MUNICIPIO

Chihuahua
Chihuahua
Chihuahua
Chihuahua
Chihuahua
Chihuahua
Chihuahua
Chihuahua
Chihuahua
Chihuahua
Chihuahua
Chihuahua
Chihuahua
Chihuahua
Chihuahua
Chihuahua
Chihuahua
Chihuahua
Chihuahua
Chihuahua
Chihuahua
Chihuahua
Chihuahua
Chihuahua
Chihuahua
Chihuahua
Chihuahua
Chihuahua
Chihuahua
Chihuahua
Chihuahua
Chihuahua
Chihuahua
Chihuahua
Chihuahua
Chihuahua
Chihuahua
Chihuahua
Chihuahua
Chihuahua
Chihuahua
Chihuahua
Chihuahua
Chihuahua
Chihuahua
Chihuahua

UBICACION DEL PUNTO DE ACCESO

AP Centro Comunitario Todo por Chihuahua

BOWI, Arquitectura
BOWI, Catedral
BOWI, Centauro del Norte
BOWI, Conalep Il

BOWI, Deza y Ulloa
BOWI, Diamante

BOWI, Division del Norte
BOWI, Fresno

BOWI, Fuentes Danzarinas

BOWI, Fuentes Mares
BOWI, Fuentes Mares2
BOWI, Gema

BOWI, IMSS

BOWI, IMSS_2

BOWI, Independencia
BOWI, ISSSTE

BOWI, ISSSTE_2

BOWI, Juan Escutia Norte
BOWI, Juan Escutia Sur
BOWI, Juarez

BOWI, Justicia

BOWI, Karike

BOWI, La Villita

BOWI, Morelos

BOWI, Nifios Héroes
BOWI, Nueva Espafia
BOWI, Ochoa

BOWI, Parque Lerdo
BOWI, Pino

BOWI, Policia Federal
BOWI, Quinta Gameros
BOWI, Sagrado Corazodn
BOWI, San José

BOWI, Santa Rita

BOWI, SCT

BOWI, Sexta

BOWI, Sicomoro

BOWI, Sor Juana

BOWI, Terminal_Norte_1
BOWI, Terminal_Norte_2
BOWI, Terminal_Norte_3
BOWI, Terminal_Sur_1
BOWI, Terminal_Sur_2
BOWI, Terminal_Sur_3
BOWI, Trébol
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PUNTOS DE ACCESO AL INTERNET PUBLICO CHIHUAHUA ONLINE

NO. MUNICIPIO UBICACIGN DEL PUNTO DE ACCESO

93 Chihuahua BOWI, Universidad

94 Chihuahua BOWI, Urquidi

95 Chihuahua BOWI, Urueta

96 Chihuahua BOWI, Zapata

97 Chihuahua BOWI, Zaragoza

98 Chihuahua CAAPS Nogales

99 Chihuahua Casa Chihuahua 1ler piso

100 Chihuahua Casa Chihuahua 2do piso

101 Chihuahua Caseta Sacramento

102 Chihuahua Caseta Sacramento contra

103 Chihuahua Centro Comunitario La popular

104 Chihuahua Centro de Salud San Felipe

105 Chihuahua Congreso del Estado

106 Chihuahua Edificio Funcion Publica, calle Victoria apuntando a Catedral
107 Chihuahua Edificio Funcion Publica, calle Victoria apuntando a Palacio
108 Chihuahua Edificio Melchor Ocampo - Plaza Venados
109 Chihuahua Edificio Melchor Ocampo - Registro Civil
110 Chihuahua Héroes de la Reforma brazo exterior

m Chihuahua Héroes de la Reforma lobby

12 Chihuahua Héroes de la Revolucién parada de camiones
N3 Chihuahua Hospital General Exterior

na Chihuahua Hospital General Interior

15 Chihuahua Hospital Central Chihuahua

ne Chihuahua Hospital Infantil Chihuahua

n7z Chihuahua Hospital Infantil- Urgencias Chihuahua

n8 Chihuahua Museo Semilla burbujas

19 Chihuahua Museo Semilla comedor

120 Chihuahua Museo Semilla ext derecha

121 Chihuahua Museo Semilla ext izquierda

122 Chihuahua Museo Semilla piso2

123 Chihuahua Museo Semilla recepcioén

124 Chihuahua Palacio de Gobierno, patio principal

125 Chihuahua Plaza Laureles Mercadotecnia

126 Chihuahua Plaza Laureles Sistemas

127 Chihuahua Plaza Los Laureles Biblioteca Carlos Montemayor
128 Chihuahua Plaza Los Laureles Lobby

129 Chihuahua Registro Civil Pistolas Meneses

130 Chihuahua (El Charco) Telebachillerato Estatal 86104

131 Chinipas Centro de Salud Chinipas

132 Chinipas Chinipas de Almada Presidencia

133 Coronado Recaudacién Villa Coronado

134 Coyame del Sotol Coyame Presidencia

135 Coyame del Sotol Recaudacién Coyame

136 Cuauhtémoc Caseta Cuauhtémoc

137 Cuauhtémoc Caseta Cuauhtémoc contra

138 Cuauhtémoc Centro de Salud Cuauhtémoc
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139
140
141
142
143
144
145
146
147
148
149
150
151
152
153
154
155
156
157
158
159
160
161
162
163
164
165
166
167
168
169
170
171
172
173
174
175
176
177
178
179
180
181
182
183
184
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MUNICIPIO

Cuauhtémoc
Cuauhtémoc
Cuauhtémoc
Cuauhtémoc
Cuauhtémoc
Cuauhtémoc
Cusihuiriachi
Delicias
Delicias
Delicias
Delicias
Delicias
Delicias
Delicias
Delicias

Dr. Belisario Dominguez

El Tule

Galeana

Galeana

Galeana

Goémez Farias
Gran Morelos
Guachochi
Guachochi
Guachochi
Guachochi
Guachochi
Guachochi
Guachochi
Guadalupe
Guadalupe y Calvo
Guadalupe y Calvo
Guazapares

Guazapares (Témoris)

Guerrero
Guerrero
Guerrero
Guerrero
Guerrero

Hidalgo del Parral
Hidalgo del Parral
Hidalgo del Parral
Hidalgo del Parral
Hidalgo del Parral
Huejotitan
Ignacio Zaragoza

PUNTOS DE ACCESO AL INTERNET PUBLICO CHIHUAHUA ONLINE

UBICACION DEL PUNTO DE ACCESO

CESSA Tierra Nueva

CRI Cuauhtémoc

Recaudacion Alvaro Obregdn

Recaudaciéon Andhuac

Recaudacion Cuauhtémoc

Recaudacion Cuauhtémoc 2

Recaudacion Cusihuiriachi

Centro de Salud Delicias

Centro de Salud Delicias Presidentes
Edificio Administrativo Lerdo de Tejada, Delicias
Edificio Administrativo Lerdo de Tejada, Delicias 2
Hospital Regional Delicias

Museo del Desierto 1

Museo del Desierto 2

Museo del Desierto 3

Recaudacién Dr. Belisario Dominguez
Recaudacion El Tule

Caseta Galeana

Caseta Galeana contra

Recaudacion Galeana

Recaudacion Goémez Farias

Recaudaciéon Gran Morelos

Bachillerato Guachochi

Fiscalia General del Estado, averiguaciones previas Guachochi
Guachochi Presidencia Seccional Basihuare
Guachochi Presidencia Seccional Norogachi
Guachochi Presidencia Seccional Tonachi
Recaudacién Guachochi

UT Guachochi

Recaudacién Guadalupe Distrito Bravo
Recaudacién Guadalupe y Calvo

Tribunal Superior de Justicia

Témoris Presidencia

Centro de Salud Témoris

Centro de Salud Guerrero

Centro de Salud La Junta

Plaza Ferrocarril La Junta

Recaudacién Guerrero

Recaudacion La Junta

Centro de Salud Héroes de la Revolucion
CERESO Parral

Edificio Administrativo Parral

Edificio Administrativo Parral 2

Hospital General Parral

Huejotitan Presidencia

lgnacio Zaragoza Presidencia
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PUNTOS DE ACCESO AL INTERNET PUBLICO CHIHUAHUA ONLINE

NO. MUNICIPIO UBICACIGN DEL PUNTO DE ACCESO
185 Janos Recaudacién Janos

186 Jiménez AP Centro Comunitario Jiménez
187 Jiménez Caseta Jiménez

188 Jiménez Caseta Jiménez Contra
189 Jiménez Caseta Savalza

190 Jiménez Caseta Savalza Contra
191 Jiménez CESSA Jiménez

192 Jiménez Hospital Regional Jiménez
193 Jiménez Recaudacién Jiménez
194 Jiménez Registro Civil Jiménez
195 Jiménez Registro Publico de la Propiedad Jiménez
196 Jiménez UTCAM Jiménez

197 Judrez BRT 1, Aserraderos 1
198 Judrez BRT 1, Aserraderos 2
199 Judrez BRT 1, Babicora
200 Judrez BRT 1, Bahia de Kino 1
201 Judrez BRT 1, Bahia de Kino 2
202 Judrez BRT 1, Balderas
203 Juarez BRT 1, Camboya
204 Juarez BRT 1, Custodio de la Republica
205 Judrez BRT 1, Desierto de Kavir
206 Judrez BRT 1, Desierto de Libia
207 Juarez BRT 1, Durango
208 Judrez BRT 1, El Granero
209 Juarez BRT 1, El Vergel 1

210 Juarez BRT 1, El Vergel 2

21 Judrez BRT 1, Eritrea

212 Judrez BRT 1, Hiedra

213 Juarez BRT 1, Independencia
214 Judrez BRT 1, Jarudo 1

215 Judrez BRT 1, Jarudo 2

216 Judrez BRT 1, Jumanos 1

217 Judrez BRT 1, Jumanos 2

218 Judrez BRT 1, La Presa 1

219 Judrez BRT 1, La Presa 2
220 Judrez BRT 1, Las Torres 2

221 Judrez BRT 1, Leona Vicario
222 Juarez BRT 1, Los Ejidos

223 Judrez BRT 1, Madero 1

224 Judrez BRT 1, Madero 2

225 Judrez BRT 1, Minatitlan 1

226 Judrez BRT 1, Minatitlan 2

227 Judrez BRT 1, Monumento

228 Judrez BRT 1, Morelos

229 Judrez BRT 1, Nifios Héroes
230 Judrez BRT 1, Oasis
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231
232
233
234
235
236
237
238
239
240
241
242
243
244
245
246
247
248
249
250
251
252
253
254
255
256
257
258
259
260
261
262
263
264
265
266
267
268
269
270
271
272
273
274
275
276
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MUNICIPIO

Juérez
Juérez
Juérez
Juérez
Juérez
Juérez
Juérez
Juérez
Juérez
Juérez
Juérez
Juérez
Juérez
Juérez
Juérez
Juérez
Juérez
Juérez
Juérez
Juérez
Juérez
Juérez
Juérez
Juérez
Juérez
Juérez
Juérez
Juérez
Juérez
Juérez
Juérez
Juérez
Juérez
Juérez
Juérez
Juérez
Juérez
Juérez
Juérez
Juérez
Juérez
Juérez
Juérez
Juérez
Juérez

Juérez

PUNTOS DE ACCESO AL INTERNET PUBLICO CHIHUAHUA ONLINE

UBICACION DEL PUNTO DE ACCESO

BRT 1, Oaxaca

BRT 1, Oficina SSPE Sanders
BRT 1, Oscar Flores

BRT 1, Parral

BRT 1, Pavo Real 1

BRT 1, Pavo Real 2

BRT 1, Pifa

BRT 1, Ponciano Arriaga 1
BRT 1, Ponciano Arriaga 2
BRT 1, Puerto Obaldia 1
BRT 1, Puerto Obaldia 2
BRT 1, Puerto Tarento
BRT 1, Ramon Raydn

BRT 1, San Antonio 1

BRT 1, San Antonio 2

BRT 1, Sanders 1

BRT 1, Sanders 2

BRT 1, Santiago Troncoso
BRT 1, Sierra Madre 1

BRT 1, Sierra Madre 2

BRT 1, Sierra Tarahumara 1
BRT 1, Sierra Tarahumara 2
BRT 1, Tecnoldgico

BRT 1, Toronja Roja

BRT 1, Vicente Guerrero
BRT 1, Zapata

BRT 2, 5 de Mayo

BRT 2, Acequias

BRT 2, Aeropuerto

BRT 2, Aguirre Laredo
BRT 2, Américas

BRT 2, Campestre

BRT 2, Casa Juan Gabriel
BRT 2, Catedral

BRT 2, Centeno

BRT 2, Cerro de la Plata (Granjero)
BRT 2, Curva Morfi

BRT 2, De la Cascada
BRT 2, Del Charro

BRT 2, Ejército Nacional
BRT 2, Francisco Marquez
BRT 2, Francisco Villarreal Torres
BRT 2, Fuentes

BRT 2, Industria Gasera
BRT 2, ITCJ

BRT 2, Jiménez
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PUNTOS DE ACCESO AL INTERNET PUBLICO CHIHUAHUA ONLINE

NO. MUNICIPIO UBICACIGN DEL PUNTO DE ACCESO

277 Judrez BRT 2, La Cuesta

278 Juarez BRT 2, Lago de Patzcuaro

279 Juarez BRT 2, Lopez Mateos
280 Judrez BRT 2, Monumental

281 Judrez BRT 2, Morelia

282 Juarez BRT 2, Parque Borunda

283 Juarez BRT 2, Parque Central
284 Judrez BRT 2, Paseo de la Victoria
285 Judrez BRT 2, Pedro Meneses

286 Judrez BRT 2, Pedro Rosales

287 Judrez BRT 2, Pradera dorada

288 Judrez BRT 2, Primavera

289 Judrez BRT 2, Ramon Corona
290 Judrez BRT 2, Rivera Lara

291 Judrez BRT 2, San Antonio

292 Judrez BRT 2, San Lorenzo

293 Juarez BRT 2, Tecnoldgico
294 Judrez BRT 2, Via Lactea

295 Judrez BRT 2, Vicente Guerrero
296 Judrez Caseta San Jeréonimo

297 Judrez Caseta San Jeronimo Contra
298 Judrez Centro de Salud CESSA Juarez
299 Judrez Centro de Salud No. 5 Revolucion Mexicana
300 Judrez Contraloria Pueblito

301 Judrez Edificio Juan Gabriel
302 Judrez Edificio Juan Gabriel
303 Judrez Edificio Juan Gabriel Fiscalia 1
304 Judrez Edificio Juan Gabriel Fiscalia 2
305 Judrez Edificio Juan Gabriel Fiscalia 3
306 Juarez Hospital de la Mujer Cd. Juarez
307 Judrez Recaudacion Mitla
308 Juarez Registro Civil médulo Aztecas Juarez
309 Julimes Recaudacioén Julimes

310 La Cruz Recaudacién La Cruz

3M Lopez Recaudacién de Villa Lopez
312 Madera Centro Cultural San Pedro

313 Madera Recaudacion Madera

314 Maguarichi Maguarichi Presidencia

315 Manuel Benavides Manuel Benavides Presidencia
316 Matachi Recaudacion Matachi

317 Matamoros Recaudacién Villa Matamoros
318 Meoqui Recaudacién Lazaro Cardenas
319 Meoqui Recaudacién Meoqui
320 Meoqui UTCAM Meoqui

321 Morelos Morelos Presidencia

322 Moris Moris Presidencia
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PUNTOS DE ACCESO AL INTERNET PUBLICO CHIHUAHUA ONLINE

NO.

323
324
325
326
327
328
329
330
331

332
333
334
335
336
337
338
339
340
341

342
343
344
345
346
347
348
349
350
351

352
353
354
355
356
357
358
359
360
361

362

MUNICIPIO

Namiquipa

Nonoava

Nonoava

Nuevo Casas Grandes
Nuevo Casas Grandes
Nuevo Casas Grandes
Nuevo Casas Grandes
Nuevo Casas Grandes
Nuevo Casas Grandes
Ocampo

Ocampo (Basaseachi)
Ojinaga

Ojinaga

Ojinaga

Ojinaga

Ojinaga

Praxedis G. Guerrero
Riva Palacio

Rosales

Rosario

San Francisco de Borja
San Francisco de Borja
San Francisco de Conchos
San Francisco del Oro
Santa Barbara

Santa Barbara

Santa Isabel

Santa Isabel

Satevo

Saucillo

Saucillo

Saucillo

Temdsachic

Urique

Urique

Urique

Urique

Uruachi

Valle de Zaragoza
Valle de Zaragoza

UBICACIGN DEL PUNTO DE ACCESO

Namiquipa Presidencia

Centro de Salud Nonoava

Recaudacion Nonoava

Centro de Salud Nuevo Casas Grandes
Hospital Integral de Nuevo Casas Grandes
Recaudacion Nuevo Casas Grandes
Recaudacion sala espera

Registro Civil Nuevo Casas Grandes
Registro Publico de la Propiedad Nuevo Casas Grandes
Melchor Ocampo presidencia

Centro de Salud Ocampo

Caseta Ojinaga

Caseta Ojinaga contra

Escuela Primaria Ignacio Rojas Dominguez
Recaudacion Ojinaga

Registro Civil Ojinaga

Recaudacion Praxedis G. Guerrero

San Andrés Presidencia

Recaudacion Rosales

Valle del Rosario Presidencia

Centro de Salud San Francisco Borja
Recaudacion San Francisco de Borja
Recaudacion San Francisco de Conchos
Recaudacion San Francisco del Oro
Recaudacion Santa Barbara

Santa Barbara, complejo de escuelas
Recaudacion Santa Isabel (General Trias)
SSCH Santa Isabel

Recaudacion Satevo

Caseta Saucillo

Caseta Saucillo contra

Recaudacion Saucillo

Recaudacion Temodsachic

Parque de Aventura (Barrancas del Cobre)
Parque de Aventura 2 (Barrancas del Cobre)
Parque de Aventura 3 (Barrancas del Cobre)
Urigue Presidencia

Uruachi Presidencia

Recaudacion Valle de Zaragoza

Zaragoza plaza principal

Fuente: Sistema de monitoreo de la Coordinacion de Politica Digital.

El programa de Fortalecimiento de la Red Estatal de Telecomunicaciones reforzd la red troncal que cubre el
87% del territorio del estado mediante el mantenimiento de torres estratégicamente ubicadas, garantizando
su operacion continua y ampliando la conectividad para mas ciudadanos en todo el estado.
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Durante el afo 2025, se destind una inversion de $1,499,869.17 en Juarez y $1,989,257.11 en Chihuahua, para la
rehabilitacidon de tramos y equipos de fibra éptica afectados por actos de vandalismo, accidentes viales y fallas
derivadas del desgaste natural, con el propdsito de restablecer la operatividad y garantizar la continuidad del
servicio en la red metropolitana de fibra éptica en ambas ciudades.

4id, Heiw
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Se continda incrementando la infraestructura de la
red metropolitana de fibra dptica en Juarez la cual
cubre 29.5 Km, se conecto la linea BRT-2 del Juarez
Bus con la red de gobierno, con ello se apoyd a un
mayor numero de dependencias con mas velocidad
y estabilidad en la conexidn de internet, para que
ofrecieran sus servicios de forma eficaz.

A inicios del 2025 se realizd una inversién de
$34,893,866.04 en la modernizacion de la
infraestructura del Centro de Datos que permitid
optimizar el hospedaje, almacenamiento vy
procesamiento de la informacion, garantizando
la disponibilidad y la oferta de servicios digitales
mas rapidos, eficientes, seguros y confiables para
la poblacion, facilitando los tramites y la atencién
a la ciudadania.

El incremento de la capacidad de almacenamiento en
el Centro de Datos nos permite conservar mas y mayor
tiempo la informacioén publica, optimizar las bases de
datos de las diversas Secretarias, evitando lentitud
y caidas por sobrecarga. Ahora es posible manejar
mas tramites, usuarios y servicios simultdneamente,
con paginas de informacion y aplicaciones en linea
disponibles 24 horas, y con la certeza del resguardo
confiable de la informacion de la ciudadania.

Registro Civil

En el estado de Chihuahua, la Secretaria General
de Gobierno, a través de la Direccion General del
Registro Civil, tiene a su cargo el asentamiento de
los actos y hechos del estado civil de las personas.
Esta funcion garantiza la certeza juridica de cada
registro y constituye un elemento esencial para el
ejercicio pleno de los derechos y obligaciones de
la ciudadania, al salvaguardar el derecho humano
a la identidad y con ello, el acceso a derechos
fundamentales y a la seguridad juridica.

Durante el afio 2025, se llevaron a cabo 112,521
actos registrales mediante las 264 oficialias
distribuidas en todo el territorio estatal. Con estas
acciones, la dependencia ha beneficiado a un total
de 449,665 personas en lo que va de la presente
administracién, iniciada en 2021, fortaleciendo asi
su compromiso con la legalidad, la inclusién vy la
atencidn oportuna a la poblacién chihuahuense.

Con el objetivo de brindar certeza y seguridad
juridica respecto a los derechos filiales vy
patrimoniales de las parejas que no han formalizado
legalmente su relacion, durante 2025 el Gobierno
del Estado dio continuidad al Programa Estatal de
Matrimonios Colectivos.

En lo que va de la administracion, 17,617 parejas
han formalizado su unién mediante este programa,
el cual representa una politica publica de inclusiéon
y fortalecimiento familiar.
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Tan solo en 2025, a traves del

Programa de Correcciones
Administrativas, se beneficié a 1,811
personas, representando un ahorro
de §557,788.00

En su edicion 2025, desarrollada durante los meses
de enero y febrero, se garantizé la gratuidad en
el pago de derechos y se elimind el requisito de
platicas prematrimoniales, beneficiando a 4,041
parejas, con una condonacion total de $4,348,116.00
en beneficio directo para las familias chihuahuenses.

Asimismo, con el objetivo de garantizar que todas
las personas ejerzan plenamente su derecho a la
identidad y cuenten con certeza respecto a los
datos asentados en sus actas del estado civil,
durante estos cuatro afos se han rectificado 12,206
actas sin costo alguno.

Tan solo en 2025, a través del Programa de
Correcciones Administrativas, se beneficié a 1,811
personas en los municipios de QOjinaga, Delicias,
Camargo, Chihuahua, Jiménez, Hidalgo del Parral,
Cuauhtémoc, Guachochi, Nuevo Casas Grandes y
Judrez, lo que representd ahorros por $557,788.00
para la ciudadania.



Ante la necesidad de proteger los derechos
humanos de las personas repatriadas o en situacion
de retorno voluntario desde los Estados Unidos, el
Gobierno del Estado ha fortalecido el Programa
Soy México, que permite la inscripcidon de actas
extranjeras de hijos e hijas de madre o padre
mexicanos para obtener la nacionalidad.

De 2021 a 2025, mas de 31,395 familias se han
beneficiado de este esfuerzo. Tan solo en el uUltimo
afo, 9,449 personas obtuvieron la nacionalidad
mexicana sin costo, sin apostilla ni traduccion,
generando ahorros por $9,462,898 y garantizando
su derecho a contar con acta de nacimiento y
CURP como mexicanas y mexicanos.

Este programa no solo garantiza el derecho
a la identidad, sino que también favorece la
reintegracion juridica, social y laboral de las
personas retornadas, al permitirles acceder
a servicios publicos, programas sociales,
oportunidades educativas y empleos formales.

Desde el inicio de la administracién, se establecid
como prioridad llevar los servicios del Registro
Civil a todas las regiones del estado mediante la
Oficialia Itinerante.

En estos cuatro afos, esta estrategia ha permitido
atender a 90,550 personas, acercando servicios
fundamentales como certificacién de actas,
registro de nacimiento y correccion de datos.

Durante 2025, las brigadas de la Oficialia ltinerante
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realizaron mas de 110 jornadas de trabajo en
municipios como Urique, Balleza, Chihuahua,
Guachochi, Guadalupe y Calvo, Temdsachic,
Cuauhtémoc, Galeana, Buenaventura, Ascension,
Judrez, Nonoava, Batopilas de Gdémez Morin,
Bocoyna y Delicias, en coordinacidén con diversas
dependencias estatales. En dichas jornadas se
otorgaron 27,500 servicios en beneficio directo de
la poblacion.

Finalmente, como parte de las acciones para abatir
el subregistro de nacimientos, actualmente se
encuentran en operacion 27 moédulos hospitalarios,
tanto en instituciones publicas como privadas, que
aseguran el registro de nifas y nifos antes de su
alta hospitalaria, garantizando su derecho a la
identidad desde el momento de su nacimiento.

Durante el afo 2025, la Subsecretaria de
Gobernacién de la Secretaria General de Gobierno
consolidé accionesrelevantes orientadas a fortalecer
la legalidad, la regulacidn y el acompafamiento
institucional en diversos ambitos de la vida social,
econdmica y religiosa del estado de Chihuahua.

En materia de regulacion de eventos con venta y
consumo de bebidas alcohdlicas, durante 2025, se
otorgaron en los municipios del estado un total de
1,250 permisos distribuidos de la siguiente manera:
133 permisos para eventos sociales con consumo,
49 permisos para degustacion, 648 permisos
para venta en eventos sociales, 210 permisos para
carreras de caballos, 176 permisos para peleas de
gallos y 34 permisos para extension de horario.
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Estas acciones garantizan el cumplimiento de las
disposiciones legales vigentes y promueven el
desarrollo ordenado de las actividades recreativas
en la entidad.

Asimismo, en el marco de los operativos
permanentes de inspeccioén y verificacion, durante
el 2025 se llevaron a cabo 11,286 inspecciones en
todas las regiones del estado, incluida la zona
norte.

Gracias al trabajo constante de supervisidon
implementado desde septiembre de 2021
hasta diciembre de 2025, se acumulan 44,526
inspecciones, con la emision de 2,727 actas
administrativasylaclausurade995establecimientos
por incumplimiento a la normatividad en materia
de bebidas alcohdlicas.

En este mismo periodo, se entregaron 573
engomados y 484 guias de traslado, reafirmando
el compromiso institucional con la legalidad y el
orden administrativo.

Por otra parte, la Direccion de Asuntos Religiosos
ha fortalecido los vinculos de colaboracién entre el
Gobierno del Estado y las entidades de inspiracion
religiosa, promoviendo la certeza juridica en sus
registros y operaciones.

Durante el 2025 se realizaron cinco diligencias
de registro ante la Direccidn General de Asuntos
Religiosos de la Secretaria de Gobernaciéon Federal,
logrando la inscripcion oficial de cuatro nuevas
asociaciones religiosas, con lo que se amplia la
presencia formal y regulada de estas agrupaciones
en el territorio estatal.

En los meses de enero a septiembre de 2025, se proporcionaron dos
(Ip0y0S economicos con un monto de

$2,396,570.97 a través de la
modalidad de subsidios a distintas
entidades de inspiracion religiosa

En los meses de enero a septiembre de 2025, se
proporcionaron dos apoyos econdmicos con un
monto de $2,396,570.97, a través de la modalidad
de subsidios a distintas entidades de inspiracién
religiosa que cumplieron con las reglas de
operacion publicadas en el Peridédico Oficial del
Estado el 21 de junio de 2025, dichos apoyos estan
encaminados para realizar mejoras en templos,
pagos de servicios como agua, luz, teléfono,
compra de mobiliario e insumos de oficina, pago
de nédmina, entre otros.
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A fin de garantizar que los instrumentos juridicos
emitidos por las dependencias y entidades de la
Administraciéon Publica Estatal sean expedidos
con criterios homogéneos y coherentes con
las necesidades sociales y las disposiciones
legales vigentes, se dio continuidad al programa
Normatividad Juridica.

Durante el 2025, la Subsecretaria de Normatividad
y Asuntos Juridicos emitié 3,577 opiniones
sobre diversos proyectos legales e instrumentos
normativos de interés general.

A fin de mantener informada a la ciudadania en
relacion con el actuar juridico de las diversas
instancias de gobierno, en cumplimiento con la
normativa vigente y para ofrecer un medio oficial
que facilite la difusion de normasy otros documentos
legales, entre septiembre de 2021 y diciembre de
2025 se publicaron 454 ediciones ordinarias y 24
extraordinarias del Periddico Oficial del Estado.

Mediante las referidas publicaciones, se logro
garantizar la transparencia y la certeza juridica en
14,223 documentos que contienen disposiciones
de caracter general, para ser aplicados en la
ciudadania en términos de la normatividad
vigente aplicable. En el ano 2025, se llevd a cabo
la publicacién de 105 ediciones ordinarias y 6
extraordinarias del Periddico Oficial del Estado,
en las que se otorgd difusidon a un total de 3,088
documentos, reforzando asi la comunicacion vy
divulgacion de informacion juridica.
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La Direccién de Analisis Juridicos de la Secretaria
General de Gobierno atendié 32,688 juicios de
amparo indirecto en la presente administracion
y, en 2025, se defendié la constitucionalidad y
legalidad de diversos actos de la Titular del Poder
Ejecutivo del Estado de Chihuahua y del Secretario
General de Gobierno en 7,593 juicios de esta indole,
logrando el sobreseimiento de mas de 649 juicios
de amparo.

A partir de septiembre de 2021, se realizaron
multiples gestiones para que la administraciéon
publicalograra el cumplimiento de 9,057 sentencias
de amparo. En 2025, se colabord con diversas
dependencias del Poder Ejecutivo, logrando el
cumplimiento de 999 sentencias emitidas por
juzgados federales y evitd la imposicion de multas
0 sanciones en contra de la Titular del Poder
Ejecutivo y del Secretario General de Gobierno.

Durante los cuatro primeros afos de la actual
gestion, se rindieron en tiempo y forma los
informes  correspondientes a 23 acciones
de inconstitucionalidad y se atendieron 28
procedimientos de controversia constitucional,
de los cuales 5 acciones y 21 controversias
correspondieron al afio 2025.

De igual manera, durante la actual administracion,
la Direccion de Analisis Juridicos tramito 11 recursos
administrativos y 7 procedimientos administrativos;

y brindd atenciéon a 8 juicios agrarios, 2 juicios
civiles y 61 juicios contenciosos administrativos,
de importancia para el orden juridico local; de lo
cuales corresponden al afilo 2025, 2 juicios agrarios
y 4 contenciosos administrativos.

Por su parte, de septiembre de 2021 a diciembre
de 2025, se legalizaron 68,852 y apostillaron 21,744
documentos, con lo que se otorgd certeza juridica
a 90,596 actos del Estado, lo que posibilitdé que
varios ciudadanos realizaran tradmites dentro y fuera
del pais. En 2025, se legalizaron 7,988 y apostillaron
7122 documentos estatales, fortaleciendo la validez
y autenticidad de los actos juridicos emitidos por el
Poder Ejecutivo del Estado.
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En seguimiento a la operacion del Sistema y Portal
de Validaciéon de Apostillado y Legalizacién,
desarrollado e implementado desde junio de
2016 por la Secretaria de la Funcidén Publica
(SFP) y operado por la Secretaria General de
Gobierno (SGG), se formalizd la transferencia
del cédigo fuente y la operacién del sistema a
la Subsecretaria de Administracion y Planeacion
de la SGG. Esta instancia cuenta actualmente
con la infraestructura tecnoldgica y el personal
especializado necesarios para su alojamiento,
administracion y soporte técnico, lo que permite
asegurar la continuidad del servicio ofrecido a la
poblacién chihuahuense.

De igual manera, se concretd la transferencia del

Sistema y Portal de Validacién de Apostillado y
Legalizacién a la Subsecretaria de Administracién
y Planeacion de la SGG, al disponer ahora de la
infraestructura y el personal técnico requeridos
para su operacion, lo gue garantiza la continuidad
del servicio a las y los chihuahuenses.

Por otra parte, derivado de las nuevas
atribuciones conferidas en el Reglamento Interior
de la Coordinacidon de Politica Digital, la SFP, a
través de la Coordinacion de Tecnologias de la
Informacion, realizd en septiembre de 2025 la
transferencia de la operacién y administracion
del Portal Gubernamental y de los subportales
de las diferentes dependencias y entidades del
Gobierno del Estado.

Gobierno Abiertoy Participacion Civdadana

Con la finalidad de impulsar la colaboracién de
la sociedad en los asuntos publicos y reforzar la
transparencia en la toma de decisiones, durante
2025, en el marco del cuarto aflo de gobierno, se
dio continuidad al Programa Gobierno Abierto. En
ese periodo, se llevaron a cabo 18 capacitaciones en
materia de contraloria social en las que participaron
1,052 personas, entre habitantes de distintas
comunidades y personal de dependencias estatales.

Desde el inicio de la administracién, en septiembre
de 2021, se acumularon 141 capacitaciones que
sumaron la asistencia de 3,923 participantes.
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Ademas, a lo largo de 2025 se implementaron 5
acciones orientadas a promover los mecanismos
de participacion ciudadana y de contraloria social
a través de los portales institucionales. En total,
desde 2021 se realizaron 60 iniciativas de este tipo.

Durante 2025

Se dio continvidad al Programa
Gobierno Abierto con 18 capacitaciones
en materia de contraloria social en las
que participaron 1,052 personas



Entre los resultados mas representativos
destaco la difusidon de convocatorias del Consejo
Consultivo de Participacion Ciudadana vy la
publicacidon de materiales informativos en el portal
Chihuahua Participa, lo que acercd a la poblacién
herramientas practicas para involucrarse en los
procesos gubernamentales y ejercer su derecho de
vigilancia sobre la actuacion del Estado.

En 2025, la Direcciéon General de Transparencia
y Gestion de la Informacidn Gubernamental de la
Secretaria de la Funciéon Publica (SFP) impulsé el
fortalecimiento institucional de 112 sujetos obligados
del Gobierno del Estado, mediante acciones de
asesoria técnica, capacitacion y seguimiento al
cumplimiento de las obligaciones de transparencia,
con el objetivo de promover la rendicidn de cuentas,
garantizar el acceso a la informacidén publica y
proteger los datos personales de la ciudadania.

En el marco de la presente administracion, la
Direccion General de Transparencia y Gestidn
de la Informaciéon Gubernamental llevd a cabo
mas de 100 acciones de formacion y desarrollo
institucional, en coordinacion con el Centro
de Capacitacion y Desarrollo del Gobierno del
Estado (CECADE), el Instituto Chihuahuense
para la Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica (ICHITAIP), el Instituto Mexicano para la
Competitividad, A.C. (IMCO) y el extinto Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion
y Proteccion de Datos Personales (INAI), con
el propodsito de fortalecer las capacidades
institucionales en materia de transparencia y
proteccion de datos personales.

Asimismo, en colaboracion con el Instituto Mexicano
para la Competitividad A.C. (IMCO), se llevd a cabo
el Taller Laboratorio: Innovacién y Transparencia,
en el que participaron por primera vez mas de 100
personas servidoras publicas pertenecientes a las
unidades de transparencia de diversas dependencias
del Poder Ejecutivo. El encuentro tuvo como
objetivo fomentar la colaboracién interinstitucional
para disefiar una hoja de ruta desde la perspectiva
del servicio publico, orientada a fortalecer la
transparencia proactiva, el gobierno abierto y la
integridad institucional. Mediante una metodologia
basada en el pensamiento de disefo (design
thinking), las y los participantes analizaron retos,
propusieron soluciones innovadoras y construyeron
de forma colaborativa una vision estratégica para
impulsar la innovacién y la apertura gubernamental
en el estado de Chihuahua.

Un Gobierno que Respeta y Protege los Derechos Humanos

Se han redoblado los esfuerzos en cumplimiento
de las obligaciones del Estado en la promocion,
respeto, proteccién y garantia de los derechos
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humanos, debido a ello, la Subsecretaria de
Normatividad y Asuntos Juridicos a través de
la Direccion de Enlace en Derechos Humanos
ha dirigido la coordinacién cercana de las
dependencias del Estado de Chihuahua para
atender los compromisos que se mantienen
vigentes ante el Sistema Interamericano de
Derechos Humanos y las Comisiones de Derechos
Humanos.

Como fruto del esfuerzo constante por brindar
certeza a las victimas de violaciones a derechos
humanos, en el 2025 se ha dado cumplimiento
total a 3 recomendaciones dirigidas al Gobierno
del Estado por las Comisiones Nacional y Estatal
de los Derechos Humanos.

En el 2025, la Subsecretaria de Normatividad y
Asuntos Juridicos asistié 2 audiencias publicas
en representacion del Gobierno del Estado
de Chihuahua ante la Corte Interamericana de
Derechos Humanos.

Ademads, durante estos 4 afos de administracion
se han firmado un total de 3 acuerdos de solucién
amistosa a informes de fondo emitidos por la
Comisién Interamericana de Derechos Humanos.

Esto ha desencadenado en diversas acciones de
reivindicacion a la memoria de las victimas con 3
Actos de Reconocimiento de Responsabilidad y
Disculpa Publica, la instalacién de monumentos y
placas conmemorativas en espacios emblematicos.
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Por primera vez en la historia del estado, se constituyd un documento que consolida, de manera integral, la
politica publica en materia de derechos humanos; asi, en 2024, se presentd el Programa Estatal de Derechos
Humanos del Estado de Chihuahua 2024-2027, en |la Primera Asamblea Plenaria 2024 del Comité de Planeacion
para el Desarrollo del Estado, mismo que se aprobd por los integrantes del Comité. Posteriormente, el 13 de abril
de 2024 se publicd en el Periddico Oficial del Estado el Programa Estatal de Derechos Humanos 2024-2027.

En este ano se logro la traduccion e impresiéon del Programa Estatal de Derechos Humanos en lengua raramuri
asi como su adaptacion al Sistema Braille, dando pasos certeros a un gobierno cada vez mas cercano a todas
y todos los chihuahuenses.

FPROGARAMA ESTATAL DE

DERECHOS
HUMANOS

Enel2022 seinstald la Comisidon de Desplazamiento
Forzado Interno bajo Acuerdo de la Gobernadora
del Estado. Este es el Primer Organo Institucional
en el Estado de Chihuahua enfocado en atender y
auxiliar a las y los chihuahuenses en situacion de
desplazamiento forzado. La Comisidon ha sesionado
23 veces desde su creacion. Esto ha resultado en
9 intervenciones humanitarias en municipios clave
del estado de Chihuahua, en el afilo 2025 con mas de
659 familias (2,700 personas) beneficiadas 2025.
Ademas, se han firmado convenios de colaboraciéon
con la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones
Unidas para Refugiados en México, permitiéndose
capacitar con estdndares internacionales a todo el
personal estatal y municipal encargado de atender
estos situaciones, asi como la creacidn en el 2025

del Protocolo de Atencién Emergente la Personas
en Situacién de Desplazamiento Forzado Interno,
Unico en su tipo en todo el pais como instrumento
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coordinador que ofrece una ruta especifica a
las autoridades encargadas de brindar ayuda
inmediata a estos casos.



Un Gobierno con Perspectiva de Género

Durante el afio 2025, el Instituto Chihuahuense de
las Mujeres (ICHMujeres), através del Departamento
de Institucionalizacion de la Perspectiva de Género
(IPG), consolidd la politica publica estatal de
igualdad entre mujeres y hombres, fortaleciendo el
enfoque transversal de igualdad sustantiva en los
Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial, asi como
en los Gobiernos Municipales y en los érganos
constitucionalmente auténomos.

Desde la implementacion del Modelo de
Institucionalizaciéon de la Perspectiva de Género
en 2016, el Instituto ha desarrollado diversas
herramientas, mecanismos y metodologias con
el fin de garantizar la aplicacién efectiva de la
politica de igualdad. Esto se ha logrado a través
de la elaboracién y ejecucidon de programas
institucionales 'y especiales, derivados del
Programa Institucional para la Igualdad entre
Mujeres y Hombres 2022-2027.

Como parte de las acciones encaminadas a
avanzar en la institucionalizacion de la perspectiva
de género, se dio seguimiento a los presupuestos
publicos con enfoque de género y se brindd
asesoria técnica y acompafamiento especializado
a las Unidades de Igualdad de Género (UIG) de
la Administracion Publica Estatal. Durante el
afo, se mantuvo una comunicacidon constante
con 69 Unidades, lo que permitié fortalecer sus
capacidades en cuanto a planeacidén, ejecucion
y evaluacion de politicas de igualdad en sus
respectivas dependencias.

En cumplimiento de las metas del Programa
Institucional de Igualdad, el Departamento, a
través de sus areas sustantivas, ejecutd diversas
acciones destacadas, como la siguientes:

El drea de Vinculacidon con Instancias e Institutos
Municipales de las Mujeres (IMM) brindd
asesoria técnica a los 67 municipios del estado
para fortalecer sus capacidades locales en la
incorporacidon de la perspectiva de género en la
gestion publica municipal.

Se llevaron a cabo reuniones informativas vy
capacitaciones, con la participacion de mas de
50 municipios, entre las que sobresalieron los
Encuentros Municipales de las Mujeres y las reuniones
ordinarias con las Instancias e Institutos Municipales
de las Mujeres. En estas sesiones, se presentaron 14
documentos orientadores para el fortalecimiento de
las Unidades de Igualdad de Género elaborados por
el Instituto Chihuahuense de las Mujeres.

Ademas, se ofrecieron diversas sesiones formativas
sobre temas clave como trata de personas,

CUARTO INFORME DE RESULTADOS
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lenguaje incluyente, prevencion de la violencia
contra las mujeres, mujeres como protagonistas de
los derechos humanos, prevencién de la violencia
laboral, asi como una platica sobre la lactancia
materna y derechos laborales.

En el marco de estas actividades, el ICHMujeres
entrego el Protocolo del Modelo de Auditorias de
Género, con el fin de que las instancias municipales
pudieran adaptarlo a sus contextos locales. Esta
accion promovid la formacion, profesionalizacion y
sensibilizacion en temas prioritarios para avanzar
en la igualdad sustantiva entre mujeres y hombres.
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Transversalizacion de ln Perspectiva de Género

En cuanto a la transversalizacion de la perspectiva
de género, durante 2025 se fortalecid la Red
Estatal de Enlaces de Género mediante la entrega
formal de 14 herramientas técnicas disefadas para
facilitar la integraciéon del enfoque de igualdad en
los procesos de planeacion institucional.

Asimismo, se impartieron capacitaciones
orientadas al fortalecimiento institucional. En estas
sesiones se abordaron temas esenciales para la
transversalizacidn de la perspectiva de género,
entre ellos: Alianzas interinstitucionales para la
igualdad de género en el norte de México, con la
participacion de 121 personas. También se brindd
un ciclo de cuatro capacitaciones virtuales dirigido
a titulares y enlaces de las Unidades de Igualdad

de Género, en el que participaron mas de 100
personas por sesion. Ademas, se atendieron los
derechos de las mujeres trabajadoras mediante una
capacitacion sobre lactancia materna y derechos
laborales, en la que participaron 121 personas. Asi
mismo se impartid el tema de la prevencidon de
la violencia laboral, el acoso y el hostigamiento
sexual, con un total de 61 personas participantes.
Finalmente, se fortalecid la institucionalizacion y
la transversalizacion de la perspectiva de género:
hacia la construccion del Plan Anual de Trabajo
para las Unidades de Igualdad de Género, ejercicio
en el que participaron 65 personas.

Adicionalmente, se presentaron tres documentos
técnicos y sus insumos de trabajo con la
participacion de 60 personas. Este proceso
consolidd las capacidades institucionales y reforzd
la articulacion interinstitucional en materia de
igualdad de género, lo que generd beneficios
directos paralaciudadania al asegurar herramientas
mas solidas para la atencidon de estas politicas.

Se brindaron asesorias personalizadas a diversas
dependencias del Poder Ejecutivo para la
conformacién o reestructuracion de sus Unidades
de lgualdad de Género. También se capacitdé a
nuevo personal en el uso del Sistema Integral de
Informacion (SI).

Con estas acciones, el Instituto cumplié con las
10 reuniones ordinarias programadas para el afo,
equivalente al 100% del cumplimiento, lo que
fortalecid la coordinacién interinstitucional y la
implementacion de la politica estatal de igualdad.

378



Unidad de Igualdad de Género del ICHMujeres

La Unidad de Igualdad de Género del Instituto
coordind acciones transversales dirigidas a la
planeacion, seguimiento y evaluacion institucional.
Entre las acciones mas destacadas, se encuentran
la integracion de los Informes Semestrales de la
Alerta de Violencia de Género contra las Mujeres,
correspondientes a los periodos de los meses
de julio a diciembre de 2024 y enero a junio de
2025, asi como la coordinacion de la meta federal
de capacitacidn en presupuestos publicos en los
municipios con declaratoria de alerta, como Judrez,
Hidalgo del Parral y Guadalupe y Calvo.

Asimismo, se efectud la revision del presupuesto
estatal con perspectiva de género correspondiente
al ejercicio fiscal 2026, con el propdsito de
garantizar que los recursos publicos se alinearan

CUARTO INFORME DE RESULTADOS

de manera efectiva con las politicas y los objetivos
de igualdad entre mujeres y hombres.

En cumplimiento de los Lineamientos Generales de
la Administracion Publica Estatal para el Ejercicio
Fiscal 2026, se desarrolld el analisis y la validacion
de los programas presupuestarios enviados por las
dependencias estatales, con el fin de verificar la
incorporacion de la perspectiva de género en su
disefio programatico y presupuestal.

Durante este proceso, se evaluaron las propuestas
de 28 dependencias y se emitieron observaciones
puntuales a aquellas que no cumplieron con
los criterios de transversalidad de género, en
particular en los apartados relativos a los anexos
transversales y a la asignacién presupuestal.
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Las dependencias cuyas propuestas no resultaron
validadas recibieron retroalimentacién técnica
personalizada, con sugerencias especificas
orientadas a fortalecer la integracion del enfoque
de igualdad sustantiva en sus estructuras
programaticas, lo que generd condiciones para una
mejora efectiva en la aplicacion de los recursos.

Finalmente, fueron comunicados los resultados de
la revisidn a las dependencias a inicios de octubre,
con el objetivo de facilitar la incorporacion
oportuna de los ajustes correspondientes para el
ejercicio fiscal 2027 y asegurar un impacto mas
favorable para la poblacion.

Ademads, se elaboraron y actualizaron diversos
documentos orientadores institucionales que
fortalecieron la gestion de las Unidades de Igualdad
de Género, tales como el Manual de Organizacion
con Perspectiva de Género, el Codigo de Conducta
con Enfoque de Igualdad, el Protocolo para la
Prevencion y Atencién de la Violencia Laboral,
Acoso y Hostigamiento Sexual, y los Lineamientos
de Reclutamiento y Seleccién de Personal con
Perspectiva de Género.

perspectiva de género.

DOCUMENTOS GENERADOS
INSTRUMENTOS TECNICOS ELABORADOS POR EL ICHMUJERES PARA LA INSTITUCIONALIZACIGN DE LA PERSPECTIVA DE GENERO, 2025 FECHA
Criterios orientadores para la elaboracion de manuales de organizacién con
perspectiva de género. Mayo 2025
Criterios orientadores para la planeacion institucional con perspectiva de género Junio 2025
acciones presupuestarias y no presupuestarias.
Presentacion Hacia la Construccion de un Plan Anual de Trabajo especificamente la
. > . Marzo 2025
propuesta #5 Capacitacion gradual en temas de género.
Crlt_erlos Orientadores para Generar una Estrategia de Lenguaje Incluyente y No Julio 2025
Sexista.
_Cr|t_er|o_s para la segregaciéon ocupacional y salarial con hoja de célculo Mayo 2025
institucional.
Criterios Orientadores para la elaboracion de un diagndstico de clima laboral con Mavo 2025
perspectiva de género. 4
Guia Didactica para la Implementacién de la Conciliaciéon entre la Vida Laboral, Marzo 2025
Familiar y Personal en la Administracion Publica Estatal.
Criterios orientadores para la elaboraciéon de protocolo de prevencién y atencion )
- . ; ; - X Junio 2025
de la violencia laboral, acoso y hostigamiento sexual con perspectiva de género.
Criterios orientadores para la elaboracion de lineamientos de reclutamiento y
o) - ) Mayo 2025
seleccion con perspectiva de género.
Manual de Instruccién en el Uso del Sitio Web del Sistema Integral de Informacion. Julio 2025
Guia Rapida de Actualizacion 2025 para el Uso Integral de Informacion (SID). Julio 2025
Ejemplo de instrumento de seguimiento y evaluacion de la Unidad de Igualdad de Junio 2025
Género del ICHMujeres. unio
Criterios Orientadores para la Implementacion de la NOM-035-STPS-2018 con
P P Abril 2025

Fuente: Departamento de Institucionalizacién de la Perspectiva de Género, Instituto Chihuahuense de las Mujeres (ICHMujeres), 2025.
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Estas herramientas consolidaron al Instituto como
un dérgano rector en la institucionalizacion vy
transversalizacion de la perspectiva de género, a
la vez que promovieron la mejora continua de las
politicas publicas orientadas a laigualdad sustantiva.

En el transcurso de 2025, las acciones del
Departamento de Institucionalizacion de
la Perspectiva de  Género contribuyeron
al fortalecimiento de los mecanismos de
transversalizacion, al cumplimiento de las metas
del Programa Institucional para la Igualdad entre
Mujeres y Hombres 2022-2027, y del Programa de
Institucionalizaciéon de la Perspectiva de Género
en la Administracién Publica Estatal, reafirmando
el compromiso del Gobierno del Estado con un
desarrollo incluyente e igualitario.

Entre el periodo comprendido entre los anos de 2021
y 2025, se destinaron recursos estatales por un monto
de $43,281,069.92 para la institucionalizacién de la
perspectiva de género. De este total, $13,390,925.38
corresponden al afo 2025, y fueron orientados a
acciones de acompafnamiento técnico, fortalecimiento
de capacidades institucionales y desarrollo de
herramientas metodoldgicas para la igualdad.

En 4 onos se destinaron

Se destinaron $43,281,069.92
para la institucionalizacion de la

perspectiva de género, de este total,
$13,390,925.38 corresponden al 2025

Auditorias de Género

El ICHMujeres brindd asesorias técnicas a
instituciones estatales como la Comision Estatal
de los Derechos Humanos (CEDH) y el Instituto
de Capacitacion para el Trabajo del Estado
de Chihuahua (ICATECH), con el propdsito de
fortalecer el cumplimiento de las recomendaciones
derivadas de los procesos de auditoria. Asi mismo
se elaboraron tres informes de seguimiento que
registraron avances significativos y nos permitieron
dar por cumplidas cuatro recomendaciones.

CUARTO INFORME DE RESULTADOS

Asimismo, se realizd un avance en la redaccién del Informe Final de la Auditoria aplicada a la Secretaria
de Educacion y Deporte y se inicid una nueva auditoria al Archivo General del Estado, lo que reafirmé el
compromiso institucional con la mejora continua. En total, se elaboraron 20 informes de seguimiento y se
brindaron mas de 110 asesorias y herramientas técnicas que apoyaron el cumplimiento de las recomendaciones

en las dependencias auditadas.

Como resultado, tres instituciones —el Instituto Chihuahuense de Educacion para los Adultos, el Instituto
Chihuahuense de la Juventud y la Secretaria de Cultura— concluyeron el 100% de las recomendaciones

derivadas de sus auditorias de género.
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Durante el afilo 2025, el Instituto fortalecid su modelo de auditorias de género mediante la elaboracidn de
un protocolo interno de aplicacion, con lo cual se institucionalizé formalmente este mecanismo como un
instrumento técnico para la mejora de la gestiéon publica con enfoque de igualdad.

Por parte de la Unidad de Atencidn a Casos de Violencia Laboral del Instituto Chihuahuense de las Mujeres
se realizaron un total de 12 capacitaciones en la ciudad de Chihuahua, de las cuales 9 fueron dirigidas a la
administracion publica estatal y 3 a la iniciativa privada. El objetivo principal fue sensibilizar y proporcionar
herramientas a diversas organizaciones, dependencias y empresas en relacion con la violencia laboral,
abordando temas como el acoso y hostigamiento sexual, el acoso laboral, el abuso sexual y la discriminacion.
Estas acciones beneficiaron a 302 personas, de las cuales 217 fueron mujeres y 85 hombres.

A través de las capacitaciones, se trabajé en la
institucionalizacion de la perspectiva de género y en
generar espacios libres de violencia en los centros
de trabajo. Para ello, se establecié colaboracion
con diversas entidades, entre ellas la Secretaria de
Desarrollo Urbano y Ecologia, Servicios Educativos
del Estado de Chihuahua, el Centro de Justicia para las
Mujeres en Ciudad Juarez, el H. Congreso del Estado
de Chihuahua, el Observatorio de Participacion
Politica en el Estado de Chihuahua, Estructuras Cano
y el Colegio de Arquitectas de Chihuahua.

Profesionalizacion del Servicio Piblico

En nuestro compromiso por optimizar la operacidn
de las entidades publicas de Chihuahua, el
Programa de Eficiencia Gubernamental priorizd
la implementacion de herramientas de gestion.
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Durante el ejercicio 2025, esta iniciativa incluyd
la revision y validacidn de estructuras organicas,
con el propdsito de alinear los marcos normativos
internos con las mejores practicas de gestiéon
publica.

Fortalecimos la operaciéon de las entidades
publicas, lo que resultd en la validacion de
157 estructuras orgdnicas desde el inicio de la
administracion, promoviendo la eficiencia y la
calidad en la atencidén ciudadana.

Revisamos 24 propuestas de estructuras
organicas que presentaron seis dependencias y
18 entidades paraestatales. De estas, validamos
19 estructuras organicas que cumplieron con los
criterios de organizacién y que promovieron la
eficiencia gubernamental. Con estas acciones,
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la administracion logrd revisar un total de 172
propuestas de modificacion desde el inicio de
administracion este gobierno, de las cuales 157
estructuras orgdnicas se validaron y ajustaron
para garantizar su alineacién con el Plan Estatal de
Desarrollo 2022-2027. Estas acciones fortalecieron
la eficiencia, la transparencia y la calidad de la
atencion que brindamos a la ciudadania.

En materia de manuales, en 2025 revisamos
58 proyectos de manuales de organizacion,
procedimientos y servicios al publico. Como
resultado de dichas revisiones y después de que
se solventaron las observaciones, validamos 19
manuales, de los cuales 6 fueron de organizacioén,
12 de procedimientos y 1 de servicios de diversas
dependencias y entidades paraestatales.

Derivado de la promocion para la documentacion
del quehacer gubernamental, en el 2025
registramos un incremento significativo en la
recepcion de manuales para revision y validacion,
lo que asegurd una gestion mas transparente y
ordenada en las dependencias y entidades.

Desde el inicio de la administracion, revisamos
269 proyectos de manuales de organizacion,
procedimientos y servicios al publico de las
diversas dependencias y entidades paraestatales
del Poder Ejecutivo del Estado de Chihuahua.
Estos documentos fueron fundamentales para
establecer los lineamientos que regularon las
actividades de las diversas areas gubernamentales
y aseguraron una atencion de calidad para la
ciudadania.

Entre 2021a septiembre 2025, se efectud el analisis
de diversosinstrumentos normativos, entre los que
destacan 34 reglamentos interiores y 49 estatutos
organicos, a través de 334 mesas de trabajo
interinstitucionales. Este proceso fortalecid la
actualizacion juridica y la reorganizacion interna
de la Administracion Publica Estatal, al garantizar
gue los marcos normativos respondieran a las
necesidades organizacionales de las dependencias
y entidades.

REGLAMENTOS INTERIORES Y ESTATUTOS ORGANICOS DICTAMINADOS

PERIODO REGLAMENTOS INTERIORES ESTATUTOS ORGANICOS ANALISIS JURIDICOS PREDICTAMENES MESAS DE TRABAJO
2022 n 25 26 - 83
2023 9 5 23 - 65
2024 7 14 31 - 18
2025 7 5 12 5 68
Total 34 49 92 5 334

Fuente: Departamento de Servicios e Innovacion Juridica, SFP.
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Durante 2025, se llevaron a cabo 68 mesas de
trabajo orientadas al analisis y actualizacion de
instrumentos normativos, asi como 12 analisis
juridicos especializados. Como resultado, se
dictaminaron 17 proyectos, de los cuales siete
correspondieron a reglamentos interiores, cinco
estatutos orgadnicos y cinco predictdmenes de la
Fiscalia General del Estado.

En este ejercicio se consolidd la figura del
predictamen, aplicable a proyectos de amplio
tamafio, mediante la cual se validd previamente
cada unidad administrativa antes del dictamen
integral, fortaleciendo la precision técnica, la
coherencia juridica y la coordinacién entre las
areas involucradas.

Consolidar un gobierno con instituciones
ordenadas, responsables y confiables es uno de
los ejes prioritarios del Programa de Eficiencia
Gubernamental. En este sentido, durante 2025 la
Secretaria de la Funcién Publica (SFP) fortalecid
la implementacion de Sistemas de Control Interno
Institucional en la Administracion Publica Estatal,
a fin de que cada dependencia y entidad contara
con mecanismos soélidos de planeacién, gestion
y evaluacidon sustentados en los principios de
ética, integridad, eficiencia, calidad y apego a la
legalidad.

Incrementamos el nimero de dependencias vy
entidades evaluadas de manera constante. Para
diciembre de 2025, se realizaron evaluaciones
a 76 dependencias y entidades del Gobierno
del Estado, con el propdsito de verificar el
cumplimiento, consolidar los avances y promover
la mejora continua del control interno. Como parte
de este esfuerzo, durante 2025 se recibieron 443
herramientas formalizadas de 20 dependencias
y 56 entidades, las cuales cumplieron con la
entrega de los instrumentos previstos en la
normatividad aplicable. Asimismo, se registraron
506 herramientas de administracion de riesgos
institucionales provenientes de las mismas areas,
en apego al cronograma establecido.

Para garantizar la retroalimentacidon permanente,
se desarrollaron 93 acciones de seguimiento
derivadas de las actas de sesién de los Comités de
Controly Desempeio Institucional (COCODI). Estas
actividades fortalecieron la toma de decisiones
basada en evidencia y permitieron que los érganos
colegiados mantuvieran una supervisidén constante
sobre el cumplimiento de metas y objetivos.

El proceso también introdujo una innovacién
estructural en la manera de operar de las
instituciones del Gobierno del Estado: por primera
vez, todas las dependencias trabajaron bajo un
mismo marco metodoldégico de control interno
y administracion de riesgos, lo que permitid
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homogeneizar practicas, optimizar recursos y
elevar la calidad de los procesos administrativos.

A cinco afnos del inicio de este proceso, los avances
son medibles y sostenibles. El promedio de
calificacion en control interno pasd de 31.3 % al inicio
de la administracion a 77.3 % en 2025, lo que refleja
un incremento de mas de 45 puntos porcentuales
en la madurez del sistema. Este resultado consolidd
una gestion publica mas ordenada, coordinada
y responsable, en la que los recursos publicos se
vigilan con mayor eficacia, los riesgos se previenen
antes de materializarse y los servicios llegan con
mejores resultados a la ciudadania.

Con estas acciones, el Gobierno del Estado reafirmo
suU compromiso con una administracion moderna,
transparente y eficiente, donde la rendicién de
cuentas y la integridad institucional son pilares
para la confianza ciudadana y la mejora continua
de la funcioén publica.

El objetivo del Organo Interno de Control
(OIC) de la Secretaria de la Funcién Publica es
promover el cumplimiento normativo, fortalecer la
implementaciéon del control interno y fomentar la
transparencia en la gestion publica, garantizando al
mismo tiempo la observancia de las disposiciones
legales y la prevencién de faltas administrativas
por parte de las personas servidoras publicas.




El Organo Interno de Control
(0IC) de |a SFP promueve el
cumplimiento normativo, fortalece

|aimplementacion del control
interno y fomenta la transparencia
en |a gestion publica

Este drgano ejerce sus funciones conforme a lo
dispuesto en la Ley Orgdnica del Poder Ejecutivo
del Estado de Chihuahua, la Ley General de
Responsabilidades Administrativas, y el propio
Reglamento Interior de la SFP. Entre sus principales
atribuciones se encuentran la supervision del
correcto desempefio de las personas servidoras
publicas, la fiscalizacion del uso de los recursos
publicos, la prevencion de faltas administrativas
y hechos de corrupcioén, y la promocién de una
gestion publica basada en los principios de
legalidad, eficiencia y transparencia.

Desde la creacion del OIC, en 2022, se intervino en
696 procesos de entrega y recepcion para asegurar
que los recursos humanos, materiales y financieros se
transfirieran correctamente y de maneratransparente.
Ademas, se llevaron a cabo 12 actos de fiscalizacion
para comprobar gue los entes fiscalizados cumplieran
con sus responsabilidades, asi como prevenir la
comision de faltas administrativas. En cuanto al
control interno, se hicieron 22 evaluaciones dentro
del Programa de Control Institucional y el Programa
de Administracion de Riesgos, con el objetivo de
reducir riesgos y garantizar un mejor desempefio en
la gestion publica.

Del afo 2022 al 2025 por el area de Denuncias e
Investigaciones del Organo Interno de Control, se
emitieron 284 Informes de Presunta Responsabilidad
Administrativa, por lo cual, dicha autoridad solicitd
la indemnizaciéon por mas de $1,197,843,008.97
(mil ciento noventa y siete millones ochocientos
cuarenta y tres mil ocho pesos 97/100 m.n.) por
la presunta comision de faltas administrativas de
servidoras y servidores publicos en cargos de la
administracion pasada.

El Organo Interno de Control realiza de manera
permanente un seguimiento integral de la
presentacion de las declaraciones de situacion
patrimonial y de intereses, lo que se refleja en el
cumplimiento de dicha obligacion por parte de
la totalidad de las personas servidoras publicas
adscritas a la Secretaria de la Funcién Publica.
Asimismo, impulsamos el mejoramiento de la
plataforma Centro de Contacto Ciudadano (CECOCI),
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emitiendo recomendaciones y participando en las
mesas de trabajo que buscan fortalecer la atencion a
la ciudadania que utiliza dicho medio para denunciar
presuntas faltas administrativas.

Del aflo 2022 al 2025 el drea de Responsabilidades
admitié 206 informes de presunta responsabilidad
administrativa, lo cual detond el inicio de los
procedimientos respectivos.

Asimismo, se turnaron 173 al Tribunal Estatal
de Justicia Administrativa (TEJA), por tratarse
de faltas graves. De igual forma, se tramitaron
como no graves 108 procedimientos. Recibimos
y tramitamos desde el inicio del Organo Interno
de Control 15 Procedimientos de Reclamacion
Patrimonial del Estado, negando la indemnizacion
reclamada mediante los procedimientos tramitados
por los servidores publicos, por un monto total de
$1,660,725,009.59 (mil seiscientos sesenta millones,
setecientos veinticinco mil, nueve pesos 59/100 m.n.).

Finalmente, se efectud la defensa legal en sede
administrativa y jurisdiccional respecto de 96 asuntos
en el mismo periodo. Las anteriores acciones se
alinean de manera directa al Plan Estatal de Desarrollo
del Estado de Chihuahua 2022 -2027, particularmente
a los objetivos y estrategias comprendidas en el eje
“Buen Gobierno cercano y con instituciones soélidas”,
asi como las acciones vinculadas a la Estrategia de
Integridad y Anticorrupcion.

La profesionalizacion de las dependencias de
este Gobierno es un proceso fundamental para
garantizar que el servicio publico sea eficiente,
transparente y orientado al bien comun, el contar
con servidores publicos capacitados con base
en mérito, conocimientos y habilidades, permite
una mejor gestion administrativa, con procesos
mas agiles, decisiones mejor fundamentadas y
resultados de mayor calidad para la ciudadania.

En este sentido, a través de la Secretaria General
de Gobierno (SGG), se implementaron acciones
de coordinacién orientadas al seguimiento de 589
eventos de capacitacidn en los Entes Publicos
Estatales, mediante los cuales se otorgaron 10,256
capacitaciones a servidores publicos.
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Estas acciones han contribuido al cumplimiento
del objetivo de esta Administracion Publica Estatal
de consolidar un Gobierno Eficaz y Eficiente.
El programa representd una inversién total de
$1,069,856,96.

Gracias a estas estrategias de profesionalizacion,
las y los servidores publicos han adquirido nuevos
conocimientos y habilidades que mejoran su
desempenfo, fortalecen su certeza laboral y abren
oportunidades para su desarrollo profesional.

Todo ello ha repercutido en el fortalecimiento
institucional de los Entes Publicos del Gobierno
del Estado de Chihuahua, permitiendo ofrecer
a la sociedad chihuahuense una atencién mas
oportuna, eficaz y de calidad.

Derivado de las acciones enfocadas a la cultura
institucional y de ética publica al 2025, se han
realizado 636 actividades que promueven la
ética publica por parte de 40 dependencias y 81
entidades del Gobierno del Estado de Chihuahua,
entre las que destacan la aprobacién de programas
anuales de trabajo de los comités de ética, codigos
de conducta de las Dependencias y Entidades,
informes anuales de trabajo, instalacion vy
actividades operacionales de los comités de ética.

En el 2025, la Unidad de Etica del Gobierno
impulsd la publicacion de los nuevos Lineamientos
Generales para la Integracion y Funcionamiento
del Comité de Etica, un instrumento esencial para
fortalecer una cultura de probidad y enfrentar
de manera eficaz los retos que estas acciones
representaron en las dependencias y entidades
con un Comité de Etica.

Se desarrollé la Guia para Prevenir la Actuacién
bajo Conflicto de Interés de las Dependencias y
Entidades de la Administracién Publica Estatal.
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La Unidad de Etica promovid los trabajos necesarios
paraasegurar un funcionamiento armonicoy éticoen
las instituciones, al fomentar en primer lugar la ética
y establecer estdndares claros de comportamiento
ético y probidad. Ademas, garantizd que las
decisiones y acciones de la institucion se realizaran
con pleno respeto a los derechos humanos.

Aunado a lo anterior, en el ejercicio 2025, se realizd
la primera reunidn general de vinculacidn entre la
Unidad de Etica y los mas de 64 Comités de Etica
de las dependencias y entidades.

La Estrategia de Integridad y Anticorrupcién del
Poder Ejecutivo, tiene el propodsito de robustecer
las actividades en materia de combate a la
corrupcion. A través de 62 enlaces operativos en
representacion de las Dependencias y Entidades,
a la fecha se ha consolidado la operaciéon total de
las 26 acciones innovadoras y 147 actividades, por
lo que garantizando la operaciéon se realizaron 25
reuniones de seguimiento para la observancia,
aplicacion y desarrollo de las actividades en cada
una de las dependencias y entidades.

Por lo que hemos avanzado de manera importante
en la construccién de distintos pilares de la
integridad publica, con el claro compromiso y
liderazgo, impulsando politicas y acciones claras y
decisivas para el futuro de nuestro estado, es por
ello fortaleciendo la estrategia se implementaron la
Jornadas de Integridad y Anticorrupcion, logrando
en su desarrollo la inclusion de Dependencias y
Entidades, conun total de 80 actividades realizadas
dentro de las que destacan la firma del Compromiso
por la Integridad y la Anticorrupcién, mediante la
cual el sector empresarial se suma al impulso de
la implementacién de herramientas de integridad,
tales como la Herramienta de Autodiagndstico de
Integridad Empresarial y la Guia de la Politica de
Integridad Empresarial.



Con el propdsito de fortalecer la integridad
gubernamental mediante una cultura institucional
y ética publica en la administracion estatal,
la Secretaria de la Funcidon Publica (SFP), de
septiembre de 2021 a diciembre de 2025, capacitd
a 84,504 servidoras y servidores publicos en
temas vinculados con la ética, la transparencia y
la legalidad, entre los que se incluyen blindaje
electoral, conflicto de interés, ética publica, control
interno, administracion de riesgos, sistema estatal
anticorrupciony responsabilidades administrativas.

Durante el periodo comprendido de enero a
diciembre de 2025, se capacitd a 13,135 personas
servidoras publicas en temas relevantes para
el fortalecimiento institucional, entre los que
destacan: Ley General de Responsabilidades
Administrativas, Sistema Estatal Anticorrupcion,
Prevencion de la Violencia Laboral, Alcance del
Control Interno, Armonia entre el entorno laboral y
el perfil personal, Servicio publico con perspectiva
de derechos humanos, Conflicto de interés,
entre otros, dando un total de 51 temas distintos
impartidos en 103 capacitaciones.

En este mismo periodo, se fortalecidé el acceso a
la capacitacion mediante el uso de plataformas
virtuales. En la Plataforma Aprende UACJ (http://
chihuahuaaprende.uacj.mx/moodle/), se montd
el curso “La ética como eje central del ejercicio
publico”, el cual se impartid en dos ediciones. En
total, participaron 548 usuarios.

Por su parte, la SFP desarrolldé e implementd la
Plataforma Digital Chihuahua (https:/avanza.
chihuahua.gob.mx/), un campus virtual propio
gue opera en optimas condiciones tecnoldgicas y
pedagdgicas. En esta plataforma se montd el curso
“Control Interno”, impartido en una edicidn con la
participacion de 91 personas servidoras publicas.
Entre las instituciones participantes en esta
capacitacion se encuentran Servicios Educativos
del Estado de Chihuahua y el Tribunal Estatal de
Justicia Administrativa.
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Adicionalmente, se realizd una amplia labor
de difusiéon y seguimiento cercano de cursos,
diplomados y capacitaciones nacionales dirigidos al
fortalecimiento de las capacidades institucionales
en materia de integridad y fiscalizaciéon. Se dio
seguimiento puntual a actividades formativas sobre
el Sistema Nacional Anticorrupcién, el impacto
de la corrupcion en los derechos de las personas
con discapacidad, el curso sobre la Guia para el
Seguimiento de Acciones y Recomendaciones de la
Auditoria Superior de la Federacion, el Seminario de
Auditoria Gubernamental, Planeacidon y Ejecucion
de Auditorias y Programas Federalizados, el
Diplomado de Responsabilidades Administrativas,
las Normas Profesionales de Auditoria del Sistema
Nacional de Fiscalizacion y el curso de Control
Interno, entre otros. Estas acciones favorecieron a
la consolidacién de un personal mas actualizado
y al fortalecimiento de la ética institucional en el
ejercicio del servicio publico.

También impulsamos la profesionalizacidon de
las personas servidoras publicas mediante la
certificacion de enlaces institucionales de 11
dependencias y entidades distintas, ademas de
personal directivo de Servicios Educativos del Estado
de Chihuahua, en el Estandar de Competencia
ECO105 “Atencion Ciudadana en el Sector Publico” y
en el ECO500 “Accidn con Legalidad y Prevencion de
la Corrupcién en la Administracion Publica” a través
del Centro Evaluador de Competencias Laborales
de la Secretaria de la Funciéon Publica. Esta accion
consolidd el compromiso institucional con la mejora
continua, la profesionalizaciéon y la calidad en el
servicio publico.

De enero a diciembre de 2025

La SFP capacito a 13,135 personas
servidoras publicas en temas relevantes
para el fortalecimiento institucional
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Con la finalidad de consolidar un Gobierno
Humanista, el Estandar Best Humanist Government
(BHG) se consolidd como una herramienta integral
de evaluacidn del clima organizacional en las
instituciones del Gobierno del Estado, basada en
criterios normativos, operativos y funcionales. Su
aplicacion permitié identificar dreas de oportunidad
desde una perspectiva humanista e integradora,
orientada al fortalecimiento del bienestar y del
sentido de pertenencia en el servicio publico.

La mision del Estdndar BHG se centré en
transformar las dependencias gubernamentales en
organizaciones solidas, eficientes y comprometidas
conlacalidaddelosserviciospublicos,promoviendo

la congruencia, transparencia y ética institucional.
Este enfoque contribuyd a generar percepciones
positivas y relaciones laborales basadas en la
confianza, el respeto y la colaboracién entre las
personas servidoras publicas.

Asimismo, el modelo impulsd la mejora continua de
las condiciones laborales, fomentando el desarrollo
profesional y el bienestar integral del personal, y
estableciendo bases sélidas para el cumplimiento
de las obligaciones legales. Como parte de este
compromiso, se implementd el concepto de salario
emocional, destinado a garantizar experiencias
positivas tanto para las personas colaboradoras
como para la sociedad en general.

Durante 2025, se realizd la evaluacion con fines de certificacion de la Coordinacion de Relaciones Publicas
del Gobierno Central, fortaleciendo la profesionalizacién y la mejora continua del servicio publico. Asimismo,
se llevd a cabo la evaluacion de la Comisidn Estatal de Vivienda (COESVI) con el propdsito de mantener la
vigencia de su certificacion obtenida en 2024, garantizando la continuidad de los estandares de calidad
institucional alcanzados.
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Deigual forma, seregistraronavancessignificativos
en el proceso de evaluacion inicial de la Secretaria
de Desarrollo Humano y Bien Comun, asi como en
el seguimiento a la certificacion de la Secretaria
de Innovacién y Desarrollo Econdmico, cuyos
resultados se prevé concluir al cierre del presente
ejercicio fiscal o durante el primer trimestre de
2026.

Estos avances fortalecen la cultura organizacional
del Gobierno del Estado y reafirman el compromiso
con un modelo publico centrado en las personas,
ético, justo y sostenible.

Fortalecer los conocimientos, habilidades vy
competencias de las y los servidores publicos del
Gobierno del Estado fue una estrategia prioritaria
durante 2025, conla que la Secretaria de Hacienda,
a través de la Direccion de Recursos Humanos, por
conducto del Centro de Capacitacion y Desarrollo
de Gobierno del Estado (CECADE), reafirmd su
compromiso con la profesionalizacidn del servicio
publico.

En este marco, se realizaron diagndsticos de
necesidades de capacitacion para identificar las
areas de oportunidad y disefar programas de
formacién pertinentes, alineados a las funciones
sustantivas de cada dependencia. Estas acciones
permitieron ofrecer programas de capacitaciéon
y desarrollo profesional enfocados en fortalecer
las competencias técnicas, operativas y éticas
del personal, promoviendo la mejora continua del
desempeno institucional.

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2025 se
impartieron 349 cursos, con la participaciéon
de 27895 servidoras y servidores publicos,
de los cuales 19,987 fueron mujeres y 7,918

CUARTO INFORME DE RESULTADOS

hombres, superando la proyeccidén anual. Estos
resultados reflejan un avance significativo hacia
una administracion mas profesional, equitativa e
incluyente, consolidando la formacion continua
como un pilar para el desarrollo del capital humano
del Poder Ejecutivo del Estado.

PARTICIPANTES DE LOS PROGRAMAS MENSUALES DE CAPACITACION
MES TOTAL DE PARTICIPANTES HOMBRES MUJERES
Enero 961 309 652
Febrero 1,461 367 1,094
Marzo 3,335 725 2,610
Abril 2,989 747 2,242
Mayo 1,882 514 1,368
Junio 3,992 1,166 2,826
Julio 4,177 1,180 2,997
Agosto 2,998 1,074 1,924
Septiembre 1,760 576 1,184
Octubre 2,190 536 1,654
Noviembre 1,285 406 879
Diciembre 865 318 547

Fuente: Direccién de Recursos Humanos de la Secretaria de Hacienda. Informacion al mes de diciembre.
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PARTICIPANTES EN LOS PROGRAMAS MENSUALES DE CAPACITACIGN 2025
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Fuente: Direccion de Recursos Humanos de la Secretaria de Hacienda.

Asimismo, por tercer afo consecutivo, se organizd
la Convencién de Administracion de Recursos
Humanos, dirigida a los tres Poderes del Estado:
Ejecutivo, Legislativo y Judicial.

Este espacio de didlogo y aprendizaje tuvo
como propodsito fortalecer las capacidades del
personal colaborador mediante la adquisicidn
de conocimientos especializados en materia
de gestidn, supervision y cumplimiento de las
obligaciones laborales.

La convencidn reunid a mas de 469 personas
servidoras publicas, y contd con la participacion
de conferencistas y especialistas en administracion
gubernamental y en normatividad institucional,
reafirmando el compromiso del Gobierno del Estado
con el fortalecimiento de las capacidades humanas
e institucionales que sustentan el servicio publico.

A través de la Direccion de Recursos Humanos,
la Secretaria de Hacienda llevd a cabo acciones
integradoras orientadas al fortalecimiento
organizacional, fomentando la colaboraciéon
intergeneracional y el trabajo en equipo entre las y
los servidores publicos. Con este propdsito, serealizd
un torneo de boliche que contd con la participaciéon
de 16 equipos conformados por personal de
distintas unidades administrativas, promoviendo la
convivencia, la cohesion y la integracion laboral en
un entorno armonico y saludable.

En el ambito externo, la Secretaria impulsé una
proyeccioén cultural y altruista mediante la difusion
delastradiciones mexicanas, conlaconmemoracion
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del Dia de Muertos en las Ciudades de Judrez y
Chihuahua; actividad organizada en coordinacion
con diversas dependencias estatales.

Por cuarto afo consecutivo el evento en Chihuahua
Capital tuvo como objetivo que la ciudadania
capitalina disfrutara de un recorrido por la Plaza
Mayor, apreciando las representaciones de los
nueve niveles del Camino a Mictlan, inspiradas en la
cosmovision azteca. Esta exhibicion permitié recrear
escenarios y elementos alusivos a la tradicidn,
fomentando el orgullo e identidad cultural entre las
familias chihuahuenses. Para esta edicion se recibid
una afluencia de 39,321 visitantes durante los ocho
dias de exposicidon, consolidando la actividad
como una de las manifestaciones culturales
mas representativas del Gobierno del Estado, y
contribuyendo al fortalecimiento de la identidad
popular y del posicionamiento institucional en
materia de promocion de las tradiciones.
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Por primera vez, esta festividad mexicana se llevd a cabo también en Ciudad Juarez, con la creacion del
Pantedn Las Animas, organizado en coordinacidn con diversas dependencias estatales. La actividad consistio
en la elaboracién y colocacién de tumbas alusivas a personajes histéricos, leyendas y lugares miticos de la
region, elaboradas con materiales reciclables y estructuras artesanales que dieron forma a la representacion
teniendo como objetivo principal que la ciudadania juarense disfrutara de un recorrido por el Parque Central
Oriente, apreciando las diferentes tumbas realizadas con motivo del Dia de Muertos. De esta manera, se
fomentod la preservacion de esta tradicion dedicada a la conmemoracion de los difuntos, recreando escenarios
y espacios que evocan historias y leyendas del estado. En esta primera edicidn, se registrd una afluencia de
8,014 visitantes, consolidando el inicio de una nueva tradicién cultural en la frontera.
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De manera complementaria, y con el propodsito
de extender el impacto social de estas acciones
culturales, la Secretaria promovid una campafa
de acopio de articulos de limpieza, mediante
la cual se reunieron 55,000 insumos gracias
a la participaciéon solidaria del personal de las
distintas dependencias estatales. Los productos
recolectados serdn entregados a instituciones de
asistencia social dedicadas al cuidado de nifas
y nifos, de las cuales 100 se localizan en Ciudad
Judrez y 50 en Ciudad Chihuahua, fortaleciendo asi
el compromiso institucional con la responsabilidad
social, la solidaridad y el bienestar comunitario.

Estas acciones reflejan el compromiso del Gobierno
del Estado a través de la Secretaria de Hacienda con
la promocién de la cultura, el fortalecimiento del
tejido social y la preservacién de las tradiciones que
dan identidad a las y los chihuahuenses. Ademas,
con estas iniciativas se busca posicionar al servicio
publico del Gobierno del Estado como un activo
congruente con su misién y visidon, enmarcado en
una filosofia humanista que coloca en el centro a
las personas, su desarrollo integral y el bienestar
de la comunidad. Esta vision reafirma el proposito
de construir un gobierno cercano, comprometido
con los valores que fortalecen la vida publica.

En cumplimiento del compromiso institucional
de promover la salud y el bienestar del personal
colaborador, la Secretaria de Hacienda contribuyo
a facilitar la atenciéon médica mediante la operaciéon
del moédulo de citas médicas en la Plataforma de
Recursos Humanos, una herramienta digital que
permitié a las y los servidores publicos agendar
sus consultas de forma agil y ordenada dentro del
edificio Héroes de Reforma.

El propdsito de esta accion fue brindar un servicio
médico accesible, oportuno y de calidad, que
favoreciera el seguimiento y atencién de las
necesidades de salud del personal, contribuyendo al
bienestar integral y a un entorno laboral mas saludable.

La plataforma se consolidd como una herramienta
moderna y funcional, al optimizar los tiempos de
atencidn, reducir esperas y mejorar la coordinacion
entre el personal médico y las personas usuarias.

Gracias a esta gestion, se fomentd una cultura de
prevencién y autocuidado, asegurando que cada

Con la nueva plataforma digital de

Recursos Humanos se brindd
atencion a 6,295 colaboradoras
y colaboradores para agendar
sus consultas de forma dagil

392

colaborador contara con la atencién necesaria para
mantener un adecuado estado de salud.

Del 31 de enero al 31 de diciembre de 2025,
se brindd atencidon a 6,295 colaboradoras y
colaboradores, de los cuales 4,706 fueron mujeres
y 1,589 hombres, lo que refleja el compromiso con
la equidad, la salud laboral y la mejora continua de
los servicios al interior del Gobierno del Estado.

Con estas acciones, la Secretaria reafirmd su
compromiso con el bienestar fisico y emocional de
las y los trabajadores, promoviendo una atencion
humanista, cercana y solidaria que no solo mejora
la salud individual, sino que impulsa un ambiente
laboral mas sano, productivo y empatico, en
beneficio del servicio publico.

CHIHUAHUA
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A través del Programa Gobierno Eficaz y Eficiente, la Secretaria de Hacienda aseguroé el derecho a la salud
y a la atencidn médica integral de las y los servidores publicos, asi como de sus familias, mediante la entrega
oportuna de las contribuciones obrero-patronales correspondientes hasta el 31 de diciembre de 2025.

En total, se garantizé la cobertura médica de
28,456 colaboradoras y colaboradores del sector
burdcrata y magisteriales afiliados a un servicio
médico. De este total, 13,917 personas contaron
con atencion a través de Pensiones Civiles del
Estado, de las cuales 8,968 fueron mujeres y
4,949 hombres; mientras que 14,539 personas
estuvieron afiliadas al Servicio Médico del ICHISAL,
distribuidas en 7,001 mujeres y 7,538 hombres.

AFILIACION SERVICIO MEDICO DEL FUNCIONARIADO ESTATAL

TOTAL DE SERVIDORES PUBLICOS MUJERES HOMBRES
PCE 13,917 8,968 4,949
ICHISAL 14,539 7,001 7,538 Atraves del

Total Programa Gobierno Eficazy
O e oeare o apancs dola Secretara de Eficiente se garantizé la cobertura
AFILIACIGN SERVICIO MEDICO DEL FUNCIONARIADO ESTATAL médica de 28,456 colaboradores
del sector burdcrata y magisteriales
afiliodos a un servicio médico

12,000
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Fuente: Direccién de Recursos Humanos de la Secretaria de
Hacienda.

Pensiones Civiles del Estado

En 2025, se otorgaron 1,259 nuevas pensiones, de las cuales 912 correspondieron a pensiones directas para trabajadores
asegurados —incluyendo jubilaciones, pensiones por antigliedad, invalidez vy retiro anticipado—, mientras que las
restantes 347 se destinaron a familiares beneficiarios por concepto de pensiones de viudez, orfandad y ascendencia.

De octubre de 2021 a diciembre de 2025, Pensiones Civiles del Estado (PCE) ha concedido un total de 7,762
pensiones directas e indirectas, distribuidas de la siguiente forma: 236 entre octubre y diciembre de 2021,
1,077 durante 2022, 1,155 en 2023, 1,035 en 2024 y 1,259 en 2025.

Con el propdsito de simplificar los trdmites y acercar los servicios de pensiones, afiliacion, vigencia, devolucion
de fondo propio y préstamos, se puso en marcha el Centro de Atencién a la Derechohabiencia en la Delegacién
de PCE en Judrez, donde se procesaron 4,676 tramites durante 2025.
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Durante esta administracion, PCE también inauguro
el Centro de Atencidén de la ciudad de Chihuahua,
ubicado en las oficinas centrales. Solo en 2025,
este espacio atendid 29,762 tramites provenientes
de distintas delegaciones y, de manera acumulada,
gestiond 210,293 trdmites, ofreciendo a la
derechohabiencia un punto Unico de acceso a
la informacion sobre todas las prestaciones
econdmicas de la institucion.

En materia crediticia, en 2025, se otorgaron
8,400 préstamos personales de corto plazo a
igual numero de asegurados, lo que representd
una derrama econdmica de $235,200,000.00 en
tramites aprobados y depdsitos efectuados en un
promedio de 1.3 dias. Los acreditados pudieron

ademads consultar el monto, saldo y descuentos
restantes de sus préstamos personales mediante el
portal institucional de PCE, disponible en cualquier
dispositivo con acceso a internet.

Estos créditos, junto con los 1,039 otorgados entre
septiembre y diciembre de 2021, los 4,471 de 2022,
los 6,551 de 2023 y los 7,200 de 2024, suman un
total de 27,661 préstamos otorgados durante la
actual administracién. Esta cifra representa un
incremento del 43.06% respecto a los créditos
concedidos entre 2016 y 2021, gue sumaron
$781,720,915.00, fortaleciendo asi el apoyo
econdmico a los asegurados y proporcionando
recursos adicionales para atender las necesidades
extraordinarias de sus familias.

PRESTAMOS OTORGADOS SEPTIEMBRE 2021 A DICIEMBRE 2025
AND PRESTAMOS MONTO TRAMITE DiAS PRESUPUESTO EJERCIDO
2021 1,039 $28,979,138 27.4
2022 4,471 $124,072,347 12.6
2023 6,551 $183,469,430 38
2024 7,200 $210,000,000 17 $781.720915
2025 8,400 $235,200,000 13
2021-2027 27,661 $781,720,915 9.36

Fuente: Direccion de Prestaciones Econdmicas de PCE.

El cumplimiento financiero de Pensiones Civiles del Estado (PCE) alcanzd su maxima consistencia en 2025,
al garantizar el pago total de pensiones y jubilaciones para 24,639 derechohabientes. La institucion destind
$9,943,395,313.00 a este fin, reafirmando el compromiso del Gobierno del Estado de Chihuahua con la
seguridad econdmica de las familias trabajadoras. De esa cifra, 20,638 correspondieron a trabajadores y 4,001

a viudas, huérfanos y ascendientes.

TOTAL ACUMULADO DE PENSIONES OTORGADAS Y PRESUPUESTO EJERCIDO SEPTIEMBRE 2021 A DICIEMBRE 2025

ACUMULADO ANUAL PENSIONES A TRABAJADORES PENSIONES A BENEFICIARIOS TOTAL DE PENSIONES PRESUPUESTO EJERCIDO ($)
2021 18,879 3,035 21,914 $3,340,420,833.00
2022 18,695 3,260 21,955 $7,741,509,639.00
2023 19,345 3,775 23,120 $8,460,053,546.00
2024 19,378 4,103 24,284 $9,346,679,542.00
2025 20,638 4,001 24,639 $9,943,395,313.00
Total $38,832,058,873.00

Fuente: Direccidn de Prestaciones Econdmicas PCE.

Desde el inicio de la administraciéon, se han erogado $38,832,058,873.00 para cubrir puntualmente los
pagos de pensiones, incrementos y gratificaciones anuales. Gracias al marco establecido por la Ley de
Pensiones Civiles del Estado, el régimen de cuentas individuales alcanzo, al 31 de diciembre de 2025, un
saldo de $8,723,133,938.82, en beneficio de 45,136 servidores publicos que han cotizado de manera continua,

asegurando asi la viabilidad de sus fondos de retiro.
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Con la finalidad de fortalecer la transparencia
y facilitar la gestion personal, PCE habilitd un
sistema de consulta remota de saldos desde su
portal institucional. A través de esta herramienta,
21,447 derechohabientes pueden verificar de
forma segura y sencilla la evolucion financiera de
sus cuentas individuales.

Durante el periodo comprendido entre el 1 de
enero y el 31 de diciembre de 2025, se efectuaron
devoluciones de fondos propios por $55,826,312.50
a 317 personas que laboraron para el Gobierno del
Estado, conforme a los articulos vigésimo tercero
transitorio y 70 de la Ley de Pensiones Civiles.
Entre septiembre de 2021y diciembre de 2025, la
institucion restituyd recursos a 1,620 afiliados, por
un total de $218,014,157.18 bajo el régimen anterior
y de transicion, y a 258 afiliados del régimen de
cuentas individuales por $57,813,400.22, con base
en el articulo 70 de la misma ley.

Durante 2025, PCE también recuperd
$1,552,381,928.40 correspondientes a cuentas

7 CUARTO INFORME DE RESULTADOS

- MARU CAMPOS

por cobrar de organismos afiliados a los sistemas
de pensiones y servicio médico. Estos flujos se
canalizaron a la compra de insumos y mejoras en
la atenciéon médica de 97,601 derechohabientes.
Al cierre del afo, el saldo total de cuentas por
cobrar —por conceptos de pensiones, jubilaciones,
retenciones, aportaciones y servicio médico—
ascendid a $4,545,881,724.76, consolidando la
disciplina financiera institucional y garantizando la
sostenibilidad operativa del sistema.

A lo largo de la presente administracion, Pensiones
Civiles del Estado (PCE) consoliddé una gestion
financiera sustentada en la transparencia, la
planeacion y la responsabilidad institucional. La
integracion sistematica de los estados financieros
y presupuestales permitié disponer de informacion
precisa sobre ingresos, egresos, cuentas por pagatr,
cuentas por cobrar y patrimonio institucional,
publicada de manera trimestral en el portal oficial
https://www.pce.chihuahua.gob.mx, garantizando
el acceso publico a los datos y fortaleciendo la
rendicion de cuentas.

Con una vision orientada a la sostenibilidad, se elaboraron estudios actuariales que proyectan las obligaciones
futuras del Gobierno del Estado a través de PCE, tanto en materia de pensiones como de servicios médicos.
Estas herramientas han sido clave para anticipar escenarios financieros y planificar politicas que aseguren la
estabilidad del sistema a largo plazo.
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i@ BUEN GOBIERNO, CERCANO Y CON INSTITUCIONES SOLIDAS

En 2025, la operacion de la seguridad social
generé un egreso anual de $13,254,616,505.82,
acumulando  $51,287,979,697.57 durante la
actual administracion. Este ejercicio beneficidé a
97,601 derechohabientes, de los cuales 24,639
corresponden a personas pensionadas. El estudio
actuarial del fondo de pensiones 2025 estimo
un déficit de $194,794,257,378.09, asi como la

En 2025, la operacion de la

Seguridad social generd un egreso
anual de $13,254,616,505.82,
acumulando $51,287,979,691.51
durante la actual administracion

necesidad de aportaciones extraordinarias o
subsidios por $7,868 millones para mantener la
viabilidad del sistema.

En el dmbito de la planeacion estratégica, PCE
reforzé6 su alineaciéon con el Plan Estatal de
Desarrollo 2022-2027, mediante mecanismos
permanentes de seguimiento en coordinacion con
sindicatos y entes afiliados. Este modelo mejord la
coordinacién operativa, la calidad de los servicios
y la eficiencia administrativa. Durante 2025, el
sistema de evaluacién institucional monitored 20
indicadores estratégicos y operativos, distribuidos
entre los programas de servicio médico (1) y
prestaciones econdémicas (9), reflejando avances
medibles en cobertura, eficiencia y desempeno.

La H. Junta Directiva de PCE, como dérgano de
gobierno institucional, fortalecid su funcion de
supervision y control con una gestion activa
y deliberativa. Entre septiembre de 2021 y
diciembre de 2025, celebrd 17 sesiones ordinarias
y extraordinarias en las que se aprobaron
presupuestos, informes financieros y decisiones
estratégicas.

Entre las acciones destacadas figuran |la
implementaciéon del sistema de ndémina para
pensionados y jubilados, el acceso digital a los
saldos de cuentas individuales, la evaluaciéon
de alternativas de financiamiento y la mejora
continua de los servicios médicos y prestaciones
econdmicas que ofrece la institucion.
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