Instrumentos de
Participacion Social
GUIA DE PARTICIPACION CIUDADANA 2022

SECRETARIA
DE LA FUNCION
POBLICA




Contenido

. INtroducCion ..o 2
Il. La Participacion Ciudadana en Chihuahua. ....................... 6
lll. Marco Juridico Aplicable ..............cccooviiiiiiii 9
IV. La comunicacién y difusion como parte de la

PArtiCiPacCiON. ... 10
V. Reflexiones Finales ....................cccooooiiiiiiicece, 11
VI. Fuentesde Consulta.................cccooiiiiiiiiniinii e, 12

Padgina 1]12



1. Introduccién

“La participacién ciudadana permite a los ciudadanos intervenir en los asuntos de interés
colectivo a través de la creacidn de espacios publicos donde no sélo se debaten, sino que se
deciden y vigilan, las politicas publicas de los diferentes niveles de gobierno. Esta vertiente
de la participacidon resume numerosos experimentos sociales en varias partes del mundo y
se inspira en desarrollos recientes de la teoria democratica, ante todo las teorias de la
sociedad civil, del espacio publico, la democracia deliberativa y la propia democracia

participativa”.! (Olvera: 2009:4).

Entendemos entonces por participacion ciudadana, como el involucramiento activo de los
ciudadanos en aquellos procesos de toma de decisiones publicas que tienen repercusion en

sus vidas.

En un mundo cada vez mas complejo, las contribuciones de los ciudadanos son un recurso
imprescindible para la formulacién de politicas publicas. Una adecuada toma de decisiones
requiere de los conocimientos, experiencias, opiniones y valores de los ciudadanos. La
implementacién de las decisiones dificiles depende, en buena medida, del consentimiento,

aprobacién y apoyo de los ciudadanos.

1 Olvera (2009). La Participacion Ciudadana y sus Retos en México. Consultado el 02 de febrero de 2022 en:
http://www.gobernacion.gob.mx/work/models/SEGOB/Resource/946/5/images/b)Olvera Entregable 2.pdf
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http://www.gobernacion.gob.mx/work/models/SEGOB/Resource/946/5/images/b)Olvera_Entregable_2.pdf

“La participacién de la sociedad en la vida publica se torna imprescindible y es exigida por
ella misma. Esto es debido, en gran parte, a que la informacién en todos los &mbitos de la
vida publica es cada dia més accesible. El individuo local se convierte, por medio de acceso
a la tecnologia, en ciudadano que puede y que quiere participar en la determinacién de los
procesos que lo gobiernan, en la definicién del marco social y politico en el que vive, y en la
priorizacién de acciones e inversiones publicas que apuntan a una mejor calidad de vida y a

un desarrollo equitativo, transparente y sustentable”. (Universidad de CUYO: 2011:4)

Para superar la falta de participacién, y para responder verdaderamente a la ciudadania, es
necesario un cambio cultural en el modo de interactuar y cooperar con el publico de los
gobiernos mediante la incorporacién de nuevos mecanismos para escuchar las voces de los
ciudadanos, tenerlas en cuenta e institucionalizarlas en el comportamiento y la cultura de las

instituciones publicas.

Involucrar a los ciudadanos en la evaluacién de las instituciones de gobierno y en la
identificacidn de reforma/politicas prioritarias reformar la legislacién para crear un

entorno propicio para la actuacién de organizaciones de la sociedad civil.

Favorecer el uso ciudadano de herramientas digitales. Desarrollar un pacto entre el
gobierno y las organizaciones de la sociedad civil para alcanzar objetivos comunes.
[N E EE W Involucrar a los ciudadanos en procesos deliberativos sobre un asunto politico
prioritario. Promover legislacién y directrices sobre consultas ciudadanas para el
desarrollo de politicas publicas.

Crear y financiar un centro especializado para la institucionalizacién de la
participacién ciudadana Incluir la participacién ciudadana como una competencia
Avanzado
béasica para los funcionarios del gobierno y cargos publicos. Establecer mecanismos

que permitan la plena integracién participativa en la vida civica de nifios y jévenes.

Prototipos de nuevos enfoques para la participacién ciudadana (disefiar nuevas

Innovador

férmulas de participacion).

Fuente: Plan de gobierno abierto, Una hoja de ruta para los Gobiernos de la region, CEPAL, Naciones Unidas

2 Universidad de CUYO (2011). Area de Politicas Publicas, Argentina. Pagina 4. Consultado el 02 de febrero de 2022
en: http://www.politicaspublicas.uncu.edu.ar/upload/PARTICIPACION_CIUDADANA.pdf
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El objetivo fundamental de |a participacién ciudadana es lograr un desarrollo sustentable
y eficaz, por medio del uso y aplicacién de politicas, que incorporen a la comunidad en la

solucidén de sus propios problemas.

De tal manera que es importante determinar el costo-beneficio que la participacion

ciudadana provee:

Participacion Ciudadana

Exige la creacién de espacios de consulta,

Genera expectativas que, de no ser superando el acto simple de responder
alcanzadas  pueden producir  una quejas, mejorando el nivel de transparencia
disminucién de la autoridad de los al favorecer la comunicacién y cercania de

representantes los sectores sociales afectados y la gestion
publica

Puede generar conflictos que de no ser Facilita el acceso a la informacion al

solucionados  pueden  producir un establecer vias y mecanismos de

entorpecimiento de la gestion entendimiento reduciendo la incertidumbre
Promueve una conciencia de

Requiere de un compromiso considerable
de tiempo, tanto del ciudadano como de los
funcionarios

Requiere de recursos humanos capacitados
para este estilo de gestidn

Requiere de recursos financieros para
poder implementar nuevas tecnologias de
gestion

Posee impulso propio y una vez iniciada
resulta dificil su eliminacidn

responsabilidad social, involucrando a la
sociedad en la solucién de sus problemas.
La sociedad se vuelve su propia gestora de
su propio desarrollo.

Produce un mejoramiento en la planificacién
y ejecucion de las politicas publicas, en la
identificacién de las necesidades y del uso
de
identificacién temprana de conflictos, lo que

los recursos. Posibilita ademas, la
permite su prevencidén y genera un mejor

entendimiento de las problematicas y
posibles soluciones.

Modifica el sentido de la obra y del servicio
publico propiedad

desarrollando un sentido de pertenencia y

como comunitaria,
responsabilidad social.
Posibilita el incremento de la recaudacién
financiera, directamente vinculado con el
sentido de pertenencia

Fuente: Universidad de Cuyo, Area de Politicas Publicas, Argentina
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Se pueden reconocer al menos cuatro condiciones béasicas para que la participacién tenga

un buen resultado® (Universidad del Cuyo:2011):

ERW LM ERT T ET LM La participacion para que sea Util y eficaz debe ser

informada, en un proceso 4gil y sencillo, a su vez esta informaciéon debe estar

sistematizada de manera clara y debe ser en lo posible de facil entendimiento.

T Y 1T [EW Participacion implica autonomia de los actores, la no-dependencia o

subordinacién de un actor respecto de otro.

AL T EL R LI[ITEW L a voluntad del estado que genera los espacios y promueve la

participacion. Sin voluntad politica por todas las partes, la participacion dificilmente

prosperara.

o B YT LT TN R BYYG LTEE | a exhaustiva incorporacion de los actores afectados

es fundamental en el proceso participativo, pues al no darse la representatividad de
los actores en el proceso, el mismo carece de legitimidad ante los interesados. Los
interesados pueden ser los afectados positivamente o negativamente por una obra o

gestion, como también los afectados indirectamente o por omisién.

3 Universidad de CUYO (2011), Area de Politicas Publicas, Argentina. Pagina 5. Consultado el 02 de febrero de 2022
en: http://www.politicaspublicas.uncu.edu.ar/upload/PARTICIPACION_CIUDADANA.pdf
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Il. LaParticipacion Ciudadana en Chihuahua.

La participacién ciudadana puede ser entendida como una “alternativa para la construccion
de consensos y como un medio para contener la discrecionalidad de la burocracia” (Cunill
Grau:1991: 11). Una conceptualizacidon riesgosa que ha llevado a entenderla casi
exclusivamente como un recurso disefiado por el gobierno para promover acciones en los

municipios, descargandose algunas tareas y responsabilidades que competen al Estado.

Asi definida, comprende todas las formas de intervencion de las personas en actividades que

influyen en la agenday la decision publica, en defensay promocion de sus intereses sociales.

Pueden darse distintas formas institucionalizadas de participacién donde se conforman
instrumentos de participacién social, de acuerdo con la Ley de Participacién Ciudadana del
Estado de Chihuahua y el Reglamento a la Ley de Participacién Ciudadana del Estado de

Chihuahua seria

e Audiencias Publicas. e Presupuesto Participativo.

e Consulta Pdblica. e Cabildo Abierto.

e Consejos Consultivos. e Contralorias Sociales.

e Comités de Participacion. e Colaboracion Ciudadana.

¢ Planeacién Participativa. e Mecanismos de Participacion Social

de Nifas, Nifios y Adolescentes.

4 Cunill Grau, Nuria (1991) “Participacion ciudadana. Dilemas y perspectivas para la democratizacion de los Estados
latinoamericanos” CLAD, Venezuela.
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Por lo tanto, existen posibilidades de producir desarrollos institucionales en un nuevo

modelo que vincule y articule la representacion politica, social y la participacién ciudadana.

La participacion ciudadana puede ser, en la practica:
democracia, representatividad, promocién social vy
ciudadania moderna. Para lo cual es necesario promover®

(Verdesoto: 1997:5):

a) La participacion en clave positiva, como el modo de
provocar la “colaboracion social”. Debe crear confianzas
mutuas entre el Estado y la sociedad civil, antes que controles

rigidos.

b) La participacion debe contener a su interior formas
representativas que le permitan combinar decisiones

politicas y de desarrollo.

c) La sostenibilidad de la participacion dependera de la

apropiacion del proceso por parte de los beneficiarios.

d) La consolidacion de la participacion mediante el
reconocimiento como un mecanismo del sistema politico
(esto supone, de un lado, reconocer la insuficiencia de los

mecanismos de la organizacion actual de la democracia).

e) La participacion es la mejor forma de potenciar el

desarrollo social en un contexto de limitaciéon de recursos.

5 Verdesoto, Luis (1997) “Aproximaciones conceptuales a la participacion y la descentralizacion” || Congreso del

CLAD, Isla Margarita, Venezuela.
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Los resultados producidos por una sociedad que se pone a trabajar en conjunto, son
superiores, en la creacién de beneficios y en la apropiacién de ventajas del desarrollo social,
a la suma de procesos puntuales. Esto exige superar a las limitaciones de los “proyectos
participativos”, ya que una sociedad activada por la participacién es siempre mas que la suma

de beneficios de todos los proyectos individuales.

Desde este punto de vista es necesario sumar una participacién responsable, moderna en
términos sociales y politicos, donde la ciudadania ejerza una accidén social y politica que

permita la necesaria consolidacién de la democracia.
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Marco Juridico Aplicable

La Ley Orgénica del Poder Ejecutivo del Estado de Chihuahua. Articulo 34.
Fraccion XXIII.

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental,
Articulo 70, Fraccion XXXVII: Los mecanismos de participacién ciudadana.

Ley de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica del Estado de Chihuahua,
Articulo 77, Fraccion XXXVII. Los mecanismos de participacion ciudadana.

Ley de Participacién Ciudadana del Estado de Chihuahua.

Reglamento de la Ley de Participacién Ciudadana.

Ley de Planeacién del Estado de Chihuahua.
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IV. Lacomunicacion y difusién como parte de la
participacion.

“Siguiendo la légica de la relacion comunicacidn/participacién, entenderemos que en la
medida que dichos canales, procesos y criterios sean aceptados por la ciudadania, ésta se
hard parte de los procesos institucionales orientados a la promocién de la participacion
ciudadana, ya sea en el ambito de la deliberacién publica, en el desarrollo de una
comunicacion vertical o en la busqueda de la transmision efectiva de las demandas

ciudadanas”.® (Johanna Luksic Lagos: 2009:71).

6 Johanna Luksic Lagos (2009). La Comunicacién como Instrumento Fortalecedor de la Participacion Ciudadana:
hacia una Democracia Inclusiva. Consultado el 02 de febrero de 2022 en:
https://www.kas.de/c/document library/get file?uuid=731f9b02-29a7-f0b3-4621-e9d694c89f6f&groupld=252038

Pagina 10|12



https://www.kas.de/c/document_library/get_file?uuid=731f9b02-29a7-f0b3-4621-e9d694c89f6f&groupId=252038

V. Reflexiones Finales

Independientemente del buen funcionamiento de estos mecanismos, es importante que
sean accesibles para el ciudadano, es decir que las reglas de operacién, obstaculos,
qudrums, métodos de votacidén, mecanismos de publicidad y convocatoria, etc. contribuyan

a que el proceso sea lo mas libre y justo para los ciudadanos.

AUn y cuando ya existe la Ley y el Reglamento de Participacién Ciudadana en el Estado de
Chihuahua, y la incorporacién de mecanismos dentro del dmbito social en el estado se
incrementa poco a poco, es necesario aplicar mejoras a los procesos actuales de acuerdo a
las experiencias o mejores practicas aprendidas durante este tiempo, es por ello que se

sugieren las siguientes areas de oportunidad:

1. Analizar las instancias de participacion que ya existen en la ley y/o en las reglas de
operacion, pero que no funcionan en la practica o no han sido establecidas.

2. Fomentar la transparencia y el buen desempeno de las instancias de participacién.

3. Promover la creacién de mecanismos entre instancias de participacién municipal,
estatal y federal, en materia de intercambio de informacién, coordinaciéon de
acciones, y discusion de propuestas.

4. Difundir la informacién existente sobre instancias de participacion entre las
organizaciones de la sociedad civil (OSC) y ofrecer la capacitacién y asesoria técnica

a las OSC que estén interesadas en participar.
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