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114 - SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA
4M020L1 - MEJORA DE REGULACIONES Y SIMPLIFICACION DE TRAMITES GUBERNAMENTALES

Mejora de [as regulaciones, tramitas y servicios que fos Municipios y los Entes da la Administracion Publica Estatal olorgan a fa ciudadania del Estado de Chihuahua.
113817 - Los

ylos

Entes de ia

Publica Estatal que han ar de |a Polltica Pdblica de Mejora presentan pal Ia imp! efactiva de la Lay de Mejora Regulatona del Estado de Chihuahua,
POBLACIONES

REFERENCIA " Municipios y Entas de le Administracion Publica del Estado de Chihuahun qua las pusden apicar tamas en matena de Mejora Regulatona
NO AFECTADA

Enles Publicos y Municipios

Municipios y Entas de la Administracién Publica del Estado de Chihuahua que no son afectadas por el problema Entes Piblicos y Municipios

0 0 0

POTENCIAL (AFECTADA) Municipios y Entes da la Adminisiracidn Publica del Estado de Chihuahua qua llavan algin tema en materia da mejora reguialona Enles Publicos y Municipios 143 0 0
Municipios y Entes e la Acminisiracion Publica del Etado tie Chinuahua gus han implemantado algure harramients o prgmama de i Polilea Pubiica e Entes Pibiicos y Muriclgios 13 0 6
Majora Requialora

POSTERGADA Municipios y Entes de la Administracién Pablica del Estado de Chihuahua, con poco conocimiento en materia da mejora regulatona o qua na han Entes Puiblicos y Municipios 100 0 0
implemantado la Politica Publica de Mejora Regulatoria

ATENDIDA y Entes de la A Piiblica dsl Estado da qua han alguna g de la Politica  Entes Pibiicas y Municipios a a [
Piblica de Majora Regulatoria

ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION ESTRATEGICA

ES01T2 - BUEN GOBIERNO, CERCANO Y CON INSTITUCIONES SOLIDAS - MEJORA REGULATCRIA Y MODERNIZACION ADMINISTRATIVA - TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS

i

0D16 - Promover sociedadas pacificas a inclusivas para el desarrrolio sastsnible, facilitar al acceso a |

5,204,192.04 .207,025.57 ) ) 2,959,096.34 32
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Mes de Abril del 2026
114 - SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA

4M020L1 - MEJORA DE REGULACIONES Y SIMPLIFICACION DE TRAMITES GUBERNAMENTALES

Publica Estatal otorgan a la ciudadania del Estado de Chihuahua,

Mejora de las regulaciones, tramitas y servicios qua los y los Entes de la
Publica Estatal que han implementado herramientas o programas de |a Politica Publica de Mejora Regulaloria presentan limitaciones para consolidar la implamantacidn sfectiva de ia Ley de Majora Regulatoria da| Estado de Chituahua.

~Aawm4ﬂ\f0¢ ylos Entes de la
FUENTES DE FINANCIAMIENTO
e T g : : e
LRt e ._J;mm e L : o
303,000.00 302,996.76 70,471.44 232,525.32

,.uw.,.m_w.f.?%%_ | Bescripei ; : i

RECURSOS DEL ESTADO 4AMO20L1 - MEJORA DE REGULACIONES Y M_Zir_,n_nbn_nwz DE
FISCALES TRAMITES GUBERNAMENTALES

96.74% 8,991,392.04 8,904,028 81 2.B88,624.90 6,015,403.91

1521699 FONDO GENERAL DE PARTICIPACIONES RECURSOS 4AM020L1 - MEJORA DE REGULACIONES Y SIMPLIFICACION DE
FEDERALES TRAMITES GUBERNAMENTALES
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s ) MEDIO PUBLICO- Indicador de  Los Sujstos Obligados.

CENTUAL la Estrategia Nacional de Mejora implementan la Estrategia

ragulatarla para la simplificacién Nacional de Mejora

AENMRA = Avancs de la Estrategia ACUMULADO  Avance Reguiatoria Nacional de Mejora
da trémites y servicios Regulataria (IENMR} en sl Nacianal da Majora Regulatona actual y &l marco
gubsrnamantalss, asi como la AENMRAA = Avance da la Estrategia CONSTANTE Avance 5.00 0.00 0.00 Anual- nomativo qua regula la
mejora de regulaciones, que Nacianal de Mejora Regulatoria dal afio poiltica publica de mejora
permitan una respuesta dgil, El indicador mide la variacion anterior ragulatoria mantiane sus
eficaz y oportuna a la ciudadania, porcentual de avance en |a condiciones,

a través da la Implsmentacién de  implementacién y aplicacidn de

harramientas da mejora herramientas de mejora

g an con ala

los sujetos trémites y
servicios gubemamentales, asi
como a la optimizacion da las
regulaciones. Su finalidad es
valorar en qué medida dichas
acciones contribuyen a generar
respuestas mas agiles, eficaces.
y opariunas a la ciudadania,
evidencianda la utilidad de la
coordinacian con os sujetos
obligados para impulsar |8
politica publica de mejora
regulatoria en el Estado,

Justificacidn

Obsarvacionas :

PROPOSITO Los Municipios y los Entes de la  Porcentaje de PORCENTAJE  Estratégica (LACCEEMRLAPCCEEMR)" 100 DOCUMENTO INTERNO- Les Entes de la
Administracién Publica Estatal  implementacién de la Ascandents . . . Informe Estatal de |a Comision  Administracidn Pablica
qua han implementado Estrategla Estatal de Msjara Eficacia LACCEEMR = Lineas de accién cumplidas  ACUMULADO  Lineas de 4000 10000 000 0.00 000 000  Esiaal de Mejora Regulaloria,  Estatal y los municipios

° dela on y Anual canforme |a Estrategia Estatal ds Mejora accion in. con éxila las
Politica Publica da Mejora Dapendencias Estatales. REGULAR CONSTANTE  Regulatoria chihuahua gob.mx/#1 hemamentas o programas
Regulatoria implemantan LAPCCEEMR = Linaas de accign CONSTANTE Lineas da 40.00 0.00 0.00 Diraccion General de [a Comision de la Politica Piblca de
efectivamente la Ley do Mejora i indicador busca medir el programadas por cumplic conforme la accion Estatal de Mejora Regulatoria  Mejora Regulatoria, y el

Regulatoria del Estado de
Chihuahua,

nivel de cumplimiento y
afectividad en la
implementacion da la Ley de
Mejara Regulatoria dal Estado
da Chihuahua por paria de os
Municipios y os Entes da a
Administracién Publica Estatal
quae han adoptado harramiantas
o programas darivados da la
Politica Publica de Mejora
Raqulatoria, Su finalidad es
identificar en qué medida estas
acciones contribuyan a
garantizar la comecta aplicacion
del marco normativa, asi como
a fartalacer la simpiificacion
administraliva y 'a mejora
continua de tramites, servicios y
regulaciones en baneficio de la
ciudadania.

Estrategia Estatal de Mejora Regulatoria

Anuak—

mareo nomativo que regula
la politica publica de majora
raqulatoria mantiana sus
condiciones,



Justificacién

‘Obsarvacionas :
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COMPONENTE  Sistema Estatal de Gobernanza  Porcantaje de Entes astatales PORCENTAJE  Gestion (EISEGR/EPISEGR)* 100 MEDIO PUBLICO-Informe da la  Los Entas de la
<ol R que ol Sistama Ascendante Unidad i Unidad Piblica
Estatal de Gobarnanza Eficacia EISEGR = Entes que impiemantan al ACUMULADO  Enles publicos. 1600 100.00 000 0,00 000 000  Administrativa Estatal implementan con
Ragulatoria Anual Sistama Estatal de Gobemanza Regulatoria o #xito &l Sistama Estatal da
ASCENDENTE EPISEGR = Entes programados para CONSTANTE Entes piblicos 16.00 a.oo 000 Anudl- Gobernanza Regulatoria y,
El indicador mide s] grado de implemantar af Sistema Estatal da logran la simplificacin de
avance en |a implementacion Gobemanza Regulatoria ragulaciones, trmites y
del Sislema Estats| de sarvicios, de conformidad
Gobernanza Ragulatoria. con el «con el marco normativo
propasito de evaluar su aplicable, y que éste
efectividad como mecanismo mantenga sus candiciones
para coordinar, dar seguimianto
y fortalecer las acciones de
simplificacion administrativa an
8l Estado, Su utilidad radica en
identificar an qué medida el
sistema contribuye a consolidar
un marea instiucional que
garantice |a simpiificacion de
tramites y servicios, la calidad
da las reguiacionas y una
mayor eficiencia en ia gestidn
publica en beneficia da la
ciudadania,
Justificacién
Observaciones :
ACTIVIDAD 16n da la implamentacion  Porcentaje de Entes que PORCENTAJE  Gestion (EIAR/EPIAR)" 100 MEDIO PUBLICO-Publicacidn de Los Entes da i
co104 arramienta de Agenda atienden la implementacién Ascendente POF de la Agenda Regulatria en Administracian Publica
Regulatoria en los Entes de la de la herramisnta de Aganda Eficacia EIAR = Entes que atienden la ACUMULADO Entes publicos 50.00 4132 000 0.00 000  0.00 i3 pagina de la Unidad Eslatal atienden a la
Administracion Publica Estatal.  Regulatoria Anual de la Agenda Depi de dala
ASCENDENTE EPIAR = Enles programados para CONSTANTE Entes piblicos 121.00 0.00 0.00 da Si da Agenda
Elindicador refleja el porcentaje implamentar la Agenda Regulatoria i Regulatoria y, el marco
de Entes que atienden la Anual— normativo que regula ia
implementacién de la implamentacidn de la
herramienta de Agenda politica pablica de
Regutatoria con respecto a o simpilficacién administrativa
previsto, Su finalidad es evaluar mantiane sus candicionas.
la eficacia en la implementacion
de |a herramianta para
contribuir en la emisidn de
regulaciones, fortaleciendo asl
la certeza juridica, la
simphficacién administrativa y ia
majora requlatara en beneficio
de la ciudadania.
Justificacidn

Obsarvacionas :
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ACTIVIDAD  Supaervisién de Ia Implemsntacién Porcentaje de Propuestas  POR Ges!
co102 de la harramienta del Andlisis de Regulatorias prasantadas par Ascendante Roporta de Andlisis de Impacto  Administracidn Publica
impacto Regulatorio derivada de los Entes de la Eficacia PRAIR = Propuestas Reguiatorias ACUMULADO Propusstas 300.00 9967 56.00 18.60 14800 4917  Reguiatorio a través del Sistema Eslatal presentan a la
las Propuastas Regulatorias Administracién Publica Mansual anta la Unidad Admi corespondients Unidad Administrativa las
presantadas por los Entes de la  Estatal dictaminadas ASCENDENTE can el objetiva de recibir Dictamen Final Depar de t opu i
Administracién Publica Estatal. derivado de ia implemantacion de (a de Simplificacian. que pretenden publicar en ef
Elindicador mide el nivel de herramienta dal Andlisis da Impacto Mensual-— Panddico Oficial del Estado
‘supervisian realizado respecta Regulatorio para recibir dictamen
a la implementacion de la PRDAIR = Propuestas Regulatorias qus ~ CONSTANTE Propuestas 301,00 301.00 301.00 resolutorio derivado del
herramienta de Andlisis de reciben Dictamen Final derivado de la Andlisis de Impacto
Impacto Regulatoric (AIR) en implementacién de |a herramienta del Regulatonio y &l marco
as propuestas regulatoras Andlisis de Impacto Regulatario nomativo que regula ia
presentadas por los Entes de a politica publica de
Administracion Publica Estatal, simplificacion administrativa
Su finalidad es evaluar en qué mantiena sus condiciones,
medida la supervision
contnbuye a garantizar que las
nuevas regulaciones cumplan
con criterios de eficacia,
eficiencia y proporcionalidad,
asegurando que Ia politica de
simplificacién adminisyrativa se
traduzea en normas de calidad
que reduzcan cargas
aoministrativas y generen
mayores beneficios para la
ciudadania.
: Sa continua i la dal Analisis da Impacto Regulatorio derivada de las por los Entes de la Administracién Publica Estatal.
Observacionass :
ACTIVIDAD P én de la e de Entes que PORCENTAJE  Gestion (EPPMRPIEPIPMR)* 100 MEDIO PUBLICO-Publicacion de Los Entes da la
co103 da la herramienta do Agendas de implamentan la herramienta Ascandante POF las Agandas da Administracian Publica
Simplificacidn y Digitalizacién en de Agenda de Simpitficacién Eficacia EPPMRP = Entes que presentan Agendas  ACLMULADC  Entes publicos 16.00  100.00 0.00 000 0.00 000 simpificacion y Digitalizacon en  Estatal se interesan y
los Entas da la Administracién  y Digitalizacién Semestral de Simplificacién y Digitaizacién |a pagina de la Unidad participan activaments en
Publica Estatal. REGULAR CONSTANTE  EPIPMR = Entes programados para CONSTANTE Entes publicos 16.00 0.00 0.00 i Ds da

Elindicador mide el grado de
promacién y adopeisn de las
Agendas de Simplificacion y
Digitaizacién en los Entes de la
Administracian Pobiica Estatal.
Su finalidsd es evaluar an qué
madida las acciones de impulso
¥ difusion contribuyen a que los.
entes incarparen dichas
agendas como instrumentos de
planeacidn y ejecucion de ia
politica da simplificacion
administrativa, fortaleciendo la
simpificacion de trimites y
sarvicos, la caldad nomativa y
Ia eficiencia administrativa en
beneficio de |a ciudadania.y,

implementar las Agandas de Simpificacion y
Digitalizacin

Herramientas de Simpificacion.

Samesiral—

la
de Programas de Mejora
Regquiatoria y el marco
normativo qua regula ls
politica publica de mejora
ragulatoria mantiane sus
condiciones,
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Justificacin

Obsarvaciones :
COMPONENTE  Catdlogo Estatal de Parcantaje de registros PORCENTAIE  Gestion (REA/REPA)*100 MEDIO PUBLICO-Catdlogo Los Entes da la
coz Regulacionss, Tramitas y actualizados en el Catdlogo Ascandente Estatal de Regulaciones, Administracion Publica
Serviclos actualizade Estatal de Regulaciones, Eficacia REA = Registros Estatales Actualizados ACUMULADO Registros 3.00 100.00 0.00  0.00 000 000  Tramiles y Servicios, Unidad Estatal actualizan la
STTAMIESN . SAviai wmmﬂ_.mﬂ__m CONSTANTE ~ REPA=Registros Estatales programados ~ CONSTANTE  Registros 300 0.00 0.00 AR rﬁﬂhﬁgﬁ _mn,w_nw.mes
El indicador Ia proporcién de |a para aclualizarsa hitps:iMtramites chihuahua.gob.m Estatal de Regulacones,
actualizacion de informacion en xf Tranitas y Servicios, de
&l Catdiogo, conforme a lo Semestral— conformidad sl marca
prevista en [a Ley de Mejora nomativo apiicable y que
Reguiatoria, mantiane sus condiciones.
Justificacién
Ohbsarvacionss :
ACTIVIDAD Pramacién de la actualizacién de Porcentaje de Entes que PORCENTAJE  Gastibn (EAIRER/EPAIRER)* 100 DOCUMENTO INTERNO- Los Sujstos Obligados
€0201 1a informacidn an al tro actuaiizan su infarmacién en Ascendente Registro Estatal da realzan la acwalizacion en
Estatal ds Ragulaciones por parte el Registro Estatal da Eficacia EAIRER = Entas qua actualizan su ACUMULADO Entes pubiicos 45.00 100.00 0.00 000 00D 000  Reguacionas, Direccion de liempa y forma del Registro
de los Entes de la Administracién Regulaciones Semestral informacién en el Registro Estalal de Atancion Ciudadana y Busnas  Estatal de Requlacionas y ai
Publica Estatal. ASCENDENTE Regulaciones Priciicas i marco ivo que regula
Elindicador mide el porcentaje EPAIRER = Entes programados paraque  CONSTANTE  Entes pdblicos 45.00 0.00 0.00 Direccin de Alencitn Cludadana la politica pdbiica de
de Entes de [a Administracion actualicen su informacion en el Registro y Busnas Précticas Ragulatorias - simplificacion administrativa
Pbiica Estatal que cumplen Estatal de Raguiaciones Semestral— mantiane sus condicianes,
con ia aclualizacion de su
Infermacion en el Registra
Estatal de Reguiaciones, en
ralacion can Ios entes
programados para reaiizar
dicha actuaizacion. Su finalidad
s evaluar el nivel de
cumplimiento y compromisa
contribuys & la transparenca, a
la simpificacion administrativa y
a Ia disponibilidad de datos
actualizadas para la toma da
decisiones an beneficia de la
ciudadania.
Justificacién

Obsarvaciones :
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co202 la informacién sn e! Registro actualizan su informacién en Regsiro Estatal da Tramitas y
Estatal de Tramites y Servicios el Registro Es| EAIRETYS = Entes que actualizan su ACUMULADO Entas piblicos 39,00 86.67 000 000 1200 2667  Senicns tismpo y farma del Registro
da los Entes de la Tramites y Sarvicias. informacitn an el Registro Estatal de Direccion de Alencion Ciudadana Eslatal de Tramites y
racién Publica Estatal. ASCENDENTE Trdmites y Servicios y Busnas Practicas Regulatarias Senvicios y sl marco
Elindicador mide el porcentaje EPAIRETYS = Entes programados para qua CONSTANTE Entes piblicos 45.00 45.00 45,00 Trimestral— nomative que regula la
de Entes de la Administracian actualicen su informacion en &l Registro palitica publica de
Publica Estatal que cumplen Estatal de Tramiles y Servicios simplificacin adminisirativa
con la actualizacion de su mantiene sus condiciones.
infarmacion en el Registro
Estatal de Trémites y Servicios,
en relacidn con los entes
programadas para realizar
dicha actualizacion_ Su finalidad
s evaluar el nivel de
cumplimiento y compromisc
institucional con el
mantenimiento de informacion
vigente y confiable, lo que
contribuye a la transparanc:a, a
Ia simplificacion agministrativa y
ala disponibilidad de datos
actualizados para Ia toma de
dec:sicnes en beneficio de [a
ciudadania.
Justificacian
Observaciones ;
ACTIVIDAD Py de la de taje de Entes que PORCENTAJE  Gestién (EAIREYDyREVEPAIREVDYREI)"100 MEDIO PUBLICC-Registro Los Sujetos Obligados
co203 1a Informacién del Registro actualizan su informacién an Ascendente Estalal da Visitas Domicillarias y realizan |a actualizacion an
Estatal de Visitas Domiciliarias y el Ragistre Estatal de Visias Eficacia EAIREVDYREI = Entes que actuafizan su  ACUMULADO Entes publicos 18.00 100,00 000 000 0.00 000 g hwpactores, Direccion da tempo y forma del Registro
en el Registro Estatal de Domiciliarias y en el Registro Semestral infarmacion an el Registro Estatal de Visitas Atencion Ciudadana y Buenas  Estalal de Visitas
Inspectores por parte de los Estatal de Inspactores ASCENDENTE Ds ias y en el Ry d Prédicas Regulatorias Domiciliarias y dal Registro
Entas de la Administracién ‘EPAIREVDyREI = Entea programados para CONSTANTE Entes publicos 18.00 0.00 0.00 htipsitramites chihuahua.gob.m de Inspectores y al marco
Piblica Estatal. El indicador mida el porcentaje qus actualicen su informacion en el Registro xfusiador.aspx, normativo que regula la
de Entes de la Administracién Eslatal de Visitas Domiciliarias y en el httpsiftramites chinuahua.gob.m politica pablica da
Publica Estatal que cumplen Registro da Inspectores aspx i i inistra
con la actualizacidn de su Semestral- mantiene sus candiciones,

Informacidn an el Ragistro
Estatal de Inspectores y da
Visitas Domiciliarias, sn
relacidn con o8 antes
programados para realizar
dicha acluaiizacidn. Su finalidad
&s avaluar al nivel da
cumplimienta y compromiso
institucianal con el
mantanimianto de informacion
vigents y confiable, lo que
contribuya a la transparancia, 3
la simplificacién administrativa y
a la disponibilidad de datos
actualizados para la toma da
aec:sionas an banehico de la
ciudadania.
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Justificacién
Observacianes :
COMPONENTE g ds mejora taje de que PORCENTAJE  Gestion (MIPMRIMPIPMR)* 100 MEDIOQ PUBLICO-Informa de la  Las Municipios (mplamentan
co3 on i ol Programa de Ascendante Comisién Estatal de Mejora los Consejos Municipales da
Mejora Ragulatoria Eficacia MIPMR = Municipios qua implamentan sl ACUMULADO  Municipio 01 0.20 0.00  0.00 000 000  Regulatoria Mejora Regulatona, los
Anual Programa de hiejora Regulatoria yt
El indicador rafieja | porcentaje DESCENDENTE MPIPMR = Municipios programados a CONSTANTE Municipia 5.00 0.00 0.00 chihuahua,gob. mx/#1 Diraccién  de mejora regulatoria, an
de municipios qus implemantan implementar e| Programa da Mejora General de la Comision Estatal  cumplimiento a la Ley da
‘&l Programa de Mejora Regqulatoria da Mejora Mejora
Regulatoria con respacto a lo Anual- Estado de Chihuahua y el
programado. Permite conocar marca namaliva que regula
qué tan avanzados estdn |os |a politica piblica de majora
‘municipios en la adopeion y reguiatoria mantiene sus
aplicacion de ta Palitica Pibiica condiciones.
de Mejora Regulatoria,
faciitando ta identificacian de
areas de msjora y apayanda la
toma de dec-siones para
fortalecer la eficiencia y
afectividad de los pracesos.
requiatanos locales,
Justificacién
Obsarvacionas :
ACTIVIDAD Participacién an las sesiones de  Porcentaje de asistenclas a PORCENTAJE  Gestién {ARCM/APGM)" 100 DOCUMENTO INTERNO- Los Ayuntamientos se
€031 los Consajos ds Mejora sesionss de Consejos. Ascandenta Paditipacion en las sesiones de  interesan y participan
on los de Mejora Eficacia ARCM = Asistancias a sesiones da los ACUMULADO  Asistencia 2,00 20,000,00 000  0.00 000 000 s Consejos de Mejora activamente en la
Regulatoria, Anual Consejos Municipales gl en los. i6n de los Consejos
DESCENDENTE APCM = Asistencias programadas a CONSTANTE Asistencia o 0.00 0.00 Direccion Genaral da la Comisién Municipales de Mejora
Elindicador mide el porcentaje sasiones d los Consejos Municipales Estatal de Mejora Regulatoria  Regulatonia, dando
de asislencias a sesiones de Semestral— cumplimiento a la Lay de
los Consejos de Mejara Mejora Ragulatona del
Regulataria en los municipias Estado de Chihuahua,y el
con respecta a lo previsto. marca nofmativo que requla
Permite identificar el nivel de a politica publica de mejora
compromiso y efectividad de los regulatoria mantiene sus
Consejos de Mejora Regulatona condiciones,
en los municipios, aseguranda
que se realican acciones
¢oordinadas para impulsar la
simpificacion y mejora de los
procesos regulatorios localas,
Justificacién

Obsarvacionss :
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ACTIVIDAD
co302 Ascandante
los municiplos Eficacia CBMMRM = Capacitaciones impartidas en  ACUMULADO

DOCUMENTO INTER! Los municipios sa intarasan
Capacitacionas en matena de  y participan aclivamente an
Mejora Regulatoria a los ias capacitaciones en de

ragulatoria Anual maieria de mejora reguiaioria a los municipios Mejora Regulatoria. El

DESCENDENTE Municipios Departamento da Tramites y marco normaliva qua ragula
El indicadar refleja el porcentaje CPMMMR = Capacilacionss programadas a CONSTANTE Capacitaciones 5.00 0.00 0.00 Servicios. la Politica Publica de Mejora
de capacilaciones impartidas impartir a los Municipios en materia de ‘Semestral-— Regulatoria mantiane sus
an materia de Mejora majora regulatoria condicionas.

Regulatoria a los municipios
con respecto a o programado.
Permite evaluar el grado de
fortalecimiento de capacidades
de los municipios en materia de
Mejora Regulatoria, asegurando
que cuenten con los
conocimientos necesarios para
implementar practicas
eficientes y cumplir con los
objetivos de simpiificacisn

aaministrativa,
Justificacion
Obsarvacionas :
COMPONENTE  Sistsma Estatal ds Majora Porcentaje de Informas PORCENTAJE Gestidn {IA/IPA)* 100 MEDIO PUBLICO-Informe Anual Marca juridica estable y
co4 Regulatoria integrado anuales de Resultados y Ascendente da Resultados y Avancas da [a  favorable, Voluntad politica &
Avancas aprobados por el Eficacia IA = informes Aprobados ACUMULADO Infarme: o1 1.00 000 000 000 000  Pojica Eslatal de Mejora institucional de
eguial ias estat
R e Y de jory e iaee 1PA = Informes Progremades CONSTANTE  Informe 100 0.00 0.00 Ragidors e e
chihushua gob.mx/#1 Directién  implementar el Sistema
Mide ia proparcion da informes de Estrategias de Mejora Estatal de Mejora
anuales de resullados y Reguiatoria Regulatoria.
avancas aprobados por &l Anual-
Consajo Estatal de Mejora
Regulatoria. Su finalidad es
garantizar la ransparencia, la
randicién de cuantas y la
elicacia de los procesas de
mejara regulatoria
Justificacién

Obsarvaciones :




ACTIVIDAD
Co401

Celabracién de saslones
Consejo Estatal da Mejora
Regulataria

Parcentaje de sesiones del PORCENTAJE
Conssjo Estatal de Majora
Ragulatoria celebradas
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BLICO-Acta del

Consejo Estatal de Mejora

Reguiatoria

compromisa insttucional da
los integrantes para

. participar enlas
El indicador refieja a proparcidn DESCENDENTE SCP = Sesiones de Consejo Programadas  CONSTANTE  Sesianes. 0.00 o000 chinuahua. gob.mx/#1 sesiones. Se garantiza al
de sesiones del Consejo Estatal Semestral- quérum necesario para
de Mejora Regulatoria sesionar validamante,
celebradas, Permite dar
seguimiento al funcienamiento y
cumpiimienta de los
compromisos del Consejo
Estatal de Mejora Regulatoria,
asegurando |2 coardinacitn
efectiva enire los miambros y el
avance en ia implementacién
de politicas de mejora
requlatona.

Justificacian

Observaciones :
ACTIVIDAD  Seguimiento a los acusrdos Porcantaje de acuerdos PORCENTAJE  Gestion {AE/AR)" 100 MEDIO PUBLICO-Acuerdos del  Estabilidad nomativa y
Co402 tomadas por ol Cansejo Estatal  establecidos par el Consejo Ascendanta Conssjo administrativa que garantice
de Mejora Regulatoria Estatal de Majara Eficacia AE = Acuerdos establecidos ACUMULADD Acuerdos 01 020 0.00 000 000 000  htips imejoraregulatonaedachih, la viganca da los
Regulataria. Semestral chihuahua.gob.mx/#1 linaamisntos del Consejo,
e REGULAR GONSTANTE AP = Acuerdos programados CONSTANTE  Acuerdos 500 0.00 000 ot e o et e
Elindicador raflaja al porcentaje compromisc da las.
de acuerdos establecidos en dependencias para cumplir
las sesiones del Consejo con los acuerdos adoptados.
Estatal de Mejora Reguiatoda. Colaboracion
Parmite dar seguimiento al inteninstitucional efectiva
funcionamients y cumplimiento enire dependencias
de los compromisos del estatales, municipales y
Consejo Estatal de Mejora organismas participantes.
Regulatoria, asagurando ia
coordinacion efectiva antre los
miambros y el avanca en la
implemantacién da politicas de
mejora regulatara.
Justificacidn

Obsarvaclonas ;
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Sistemas de Informacién

Nimero de Sistemas que PORCENTAIE Gastion

a
trimites, servicios y atancién

Ascandente

&
Unidad Administratva, Unidad

parte da los Entes da la

sobre trémites, servicios y Eficacia SISTYS = Sistemnas para brindar informacién ACUMULADO Sisternas .00 100.00 000 000 0.00 000  administrativa Administracian Publica
cludadana para vinculaclén con  atenclién a la cludadania Anual sabra trdmites, servicios y atancion . Eslatal a los ciudadanos
los Entes publicos implemantada ASCENDENTE ciudadana implementados Anual— para el cumplimianto de sus
El indicador evalua el grado de SPISTYS = Sistemas para brindar CONSTANTE Sistemas 3.00 0.00 0.00 derechos y obligaciones
implementacién de los informacion sobre tramites, servicios y mediante los lramites,
Sistemas de Informacidn atencion ciudadana progamados servicios y alencin
Gubemamental relacianados ciudadana qua
con tramiles, servicias y proporcionan, miantras el
atencion ciudadana en los. marco normativo apiicable y
Entes da la Administracion que mantiene sus
Publica Estalal. Permite condiciones,
identificar Ia eficlencia en la
gestién de tramites, servicios y
alencion ciuidadana de los
Enles de la Administracién
Pblica Estalal, faciitanda la
transparencia, la accesibilidad y
la mejora continua de los
procesos administrativas.
Justificacidn
Obsarvacionas :
ACTIVIDAD  Atencidn a salicitudes de Porcentaje de solicitudes de  PORCENTAJE  Gestién (SIAISIR)"100 DOCUMENTO INTERNO-Avaya  Alencion de saliciludes de
cos01 Informacidn general sobra Informacién de trimitas y Ascendente CMS Suparvisor informacion general sobra
trimitas y servicics recibidas a  servicios atendidas a través Eficiencia SIA = Solicitudes de Informacidn Atendidas ACUMULADO  Alencicnes 44400100 100,00 3687300  B.30 16761100 3775  Centro Ciudadano de Wémitas y servicios recibides
través da | i
skttt e e SIR = Soiciludes de Informacién Recibidas CONSTANTE  Atancicnes 444,001.00 444,001.00 424,001.00 Moy Sl onicy b od RS

Justificacién

Observacionss :

: Sa continua

del 800 MARCAME y ds la
plataforma dal Cantro de
Contacto Ciudadano.

Elindicador refisja sl porcentaje
de solicitudes de informacion
general sobre iramites y
servicios atendidas a través da
los conmuladores dal Gobiemno
del Estado (070 y 800
MARCAME) y de la plataforma
dai Centro de Contacio
Ciudadano con respecto a las
recibidas. Parmite medir la
aficiencia y calidad en la
atencidn a la ciudadania,
asagurando que as solicitudes
da Informacién sobre rdmites y
servicos sean atendidas
aportunamants y da manara
efectiva, fortaleciendo la
transparencia y la conflanza an
Ia gestion publica.

con la atencién a da

general sobre trimites y sarvicios racibidas a través de los conmutadores de Gobiarno del Estado y dal 070 y del BOD MARCAME y de la plataforma dal Cantro ds

Contacto Ciudadano.

del Estado, de| 070, cel BOO
MARCAME y de la
plataforma dal Cantro da
Contacto Ciudadano,
migniras el marco normativo
que ragula ia palftica piblica
de simplificacion
adminisirativa mantiene sus
condiciones.




ACTIVIDAD

Apoyo para la gestién de trimites Porcentaje de atencion:
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cos02 ¥ sarvicios de compatencia de los brindadas a través de los Ascandente de las atenciones brindadas a  gestidn y consultan
Entes de la Administracidn médulos de atencién Eficacia ABM = Atanciones Brindadas an Mddulo  ACUMULADG  Atenciones 2880100 10000 2,539.00 8.82 1038600 36.08  ravés de los modulos de informacién relativa a
Publlca Estatal, mediante la inatalados por la Unidad Mensual : atencion. rdmitas y servicios a través
stanclie dn Aedulss & cargeids: AdmiRetRNor (e wdinie ASCENDENTE APBM = Atenciones Programadas Brindadas CONSTANTE  Atenciones 2880100 28,801.00 28,801.00 Unidad Administrativa da modulos da informacibn a
la Unidad Administrativa (Tu aqui) en Médulo Mensual— cargo de Ia Unidad
trdmite agil). Administrativa, miantras el
El indicador evaiia |a atencién marco normativo que regula
brindada en la gestion de Ia politica publica da mejora
Irémites y servicios de requistonia mantiene sus
competencia de los Entes de la condiciones,
Administracién Publica Estatal,
a través de los mddulos de
alencidn a cargo de la Unidad
Administrativa (Tu Trdmite
Agil). Permile medir la
eficiencia y efectividad del
apayo proparcianado a la
ciudadania en la realizacian de
tramites y servicios,
asegurando una atencian agil,
accesible y coordinada entre
los distintos Entes de la
Administracién Publica Estatal,
:sa de trémitas y sarvicios da compatencia de los Entes de la Administracién Publica Estatal, mediants la atencién en médulos a cargo de la Comisién Maj deC {Tu trdmita 4gil).
Observaciones :
AGTIVIDAD  Atencién ciudadana a follos Porcentaje de falios PORCENTAIE  Gestién (SIGACECCCISIRCECOCI) 100 MEDIO PUBLICO-Registra de  La atencidn ciudadana
€503 recibidos en la plataforma del atandidos a través de Ascendents Atenciones Centro da Contacto  procidnida por ios Entas da
Cantra de Contacto Ciudadano  CECOCI Eficiencia SIGACECCCI = Salicitudes de Informacion  ACUMULADO  Falios 400.00 19.98 23200 1159 56800 2839  Ciudadano, Linidad 1a Administracion Pablica
(CECOCH) Mensual Atendidas an ai Centro de Contacto Administrativa Estatal genera
El indicador mide (a atencidn ASCENDENTE Ciudadana iadm.chihuanua.gob. quienes la
proparcionada a fobos racibidos SIRCECOCI = Solicitudes de Informacion  CONSTANTE Folios 2,001.00 2.001.00 2,001.00 me raciban,
a través de |a plataforma del Racibidas an al Centro de Contacto Mensual— El marco normativo que
Centro de Cantacla Ciudadano. Ciudadano regula la politica publica da
Permita evaluar ia inleraccion simplificacion administrativa
da la ciudadania con la mantiene sus condiciones.
Administracién Publica Estatal,
asegurando qua os falios sea
alendidos de manara oportuna
y efectiva, fartaleciendo la
confianza an los servicios
gubamamentakss.
HEY consiste en los reportes ganarados por la plataforma del Centro de Contacta Ciudadano, madiants los cuales se acradita 1 racepcién, seguimianto y atencion de los folios ciudadanos registrados durants sl pariodo svaluada, Esta informacion parmita verificar al cumplimiento en la atencién oportuna de las solicitudas,

quejas, reportes y

de la con la

cludadania a través de la plataforma CECOCI.

‘Obsarvacionas :

yendo al

Pibllca Estatal y a la mejora en la calidad de los servicios gubernamentales. Asimismo, se reporta el avanca correspendlante al primer trimestre y lo alcanzado durants sl mes de sbril, en relacién con las atenclones brindadas a Ja
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