©

GOBIERNO DEL ESTADO DE CHIHUAHUA Pégina 1 de 13
SEGUIMIENTOC A LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 6n 2010712028 09:50:28 2. m
Mes de Mayo del 2026 PRERREP36?
114 - SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA
4M020L1 - MEJORA DE REGULACIONES ¥ SIMPLIFICACION DE TRAMITES GUBERNAMENTALES

lajora de las regulaciones, tramites y servicios que los y los Entes da la Publica Estatal otorgan a la ciudadania del Estado da Chihuahua.

113817 - Los ici y los Entes de a Publica Estatal que han o de la Politica Publica de Mejora Regulatoria presentan limitaciones para consolidar |a implementacion efectiva de la Ley de Mejora Regulatoria del Estado de Chihuahua.

POBLACIONES

REFERENCIA Municipios y Entes da la Ad; tracion Publica del Estado de Chihuahua qua les puedan aplicar tamas en materia da Mejora Regulatoria

Entes Publicas y Municipios
NO AFECTADA Municipios y Enles da la Administracidn Piblica del Estado de Chihuahua qua no son afactadas por ef problema Entes Publicas y Municipios 0 0 ]
POTENCIAL (AFECTADA) Muricipios y Entas de la Administracion Publica del Estado da Chihuahua que llavan algin tema en matena da mejara regulalaria Entes Publicas y Municipios 149 0 [}
OBJETIVO Hunicapiu y Enles de i Administracisn Publica del Estnda te Chituahua qua han impleimantads alguna hemamienta a prograrma e 1s Paliles P 5 Publicas y Municipios, 49 0 [

POSTERGADA Municipios y Entas de [a Administracion Publica del Eslado de Chihuahua, con poco tonocimiento en materia de mejora regulatoria o que no han Entes Publicas y Municipios. 100 o o
impiementada la Politica Pubkca de Mejora Regulatoria
Publica dei Estado de que han alguna op de laPalitica Entes Publicos y Municiplos [ o o

ATENDIDA

ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION ESTRATEGICA
E501T2 - BUEN GOBIERND, CERCANO Y CON INSTITUCIONES SOLIDAS - MEJORA REGULATORIA Y MODERNIZACION ADMINISTRATIVA - TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS

OD16 - Promaver sociedades pacificas & inclusivas para el desarmolio sostenibia, facilitar al accaso a la justicia para todos y crear i

narmatividad para genarar mayores beneficios que costos en su cumplimiento.

INDICADORES DEL PROGRAMA
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114 - SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA
4MD20L1 - MEJORA DE REGULACIONES Y SIMPLIFICACION DE TRAMITES GUBERNAMENTALES

Publica Estatal atorgan a |a cludadania dei Estada de Chihuahua,

¥ los Entes de la

. Mejora de las regulaciones, trdmiles y servicios que los My
wfactiva da Ia Ley da Majora Ragulatoria del Estado da Chihuahua,

de ia Politica Pubiica de Mejora prasantan i para consolidar ia

Publica Estatal que han

¥ los Entes da la Adr
FUENTES DE FINANCIAMENTO

SSsEcte - E - ¥ £ Gl ,mw i S R
1110199 RECURSOS DEL ESTADO 4MD20L1 - MEJORA DE REGULACIONES Y SIMPI E
TRAMITES GUBERNAMENTALES
RECURSOS 4M020L1 - MEJORA DE REGULACIONES Y SIMPLIFICACION DE 96.74% B.891,392.04

FEDERALES TRAMITES GUBERNAMENTALES
o o " mmw.,.

e
Ohelin i

88,380.14

T

303,000.00

3,634,892.90

FONDOC GENERAL DE PARTICIPACIONES

1521699

i
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16n porcentual de VARIACION_POR  Estratégico ENMRA/AENMRAA)-1)"100 MEDIO PUBLICO- Indicador de  Los Sujetos Obiigados
ce de la Estrategia CENTUAL Ascendante |a Estrategia Nacional de Mejora implamentan la Estrategia
regulataria para la simplificacién  Nacional de Mejora Eficacia AENMRA = Avanca de |a Estrategia ACUMULADO Avance 7.00 16.67 0.00  0.00 000 000  Regiatona Nacional de Mejora
da trmites y servicios Regulatoria (IENMR) en al Anual Nacional da Mejora Regulatoria actual / ia y el marco
gubsrnamentales, asicomo la  émbito estatal. ASCENDENTE AENMRAA = Avance de |a Estralegia CONSTANTE Avance 6.00 0.00 0.00 Anuak- normativo gua regula la
mejora de regulacionss, que Nacional de Mejora Regulatoria del afto politica publica de mejora
parmitan una respuesta agll, El indicador mide la variacin anterior regulatoria mantiens sus
eficaz y oportuna a la ciudadania, porcentual de avance en la condicionas.
a través de la implementacién de  implementacion y aplicacian de
herramientas da mejora heramientas de mej
gul an con g a

los sujetos obligados. simplificacin de tramites y

servicias gubernam les, asi

¢omo a Ia optimizacion de las

regulaciones. Su finalidad es

valorar en qué medida dichas

acciones contribuyen a generar

respuastas mas aqiles, eficaces

¥ oportunas a la ciudadania,

evidenciando fa utiiidad de a

<oordinacisn con los sujelos

bligados para impulsar la

politica piiblica de mejara

regulatoria en el Estado,

Justificacion

Observacionas :

PROPOSITO Los Municipios y los Entes da la  Porcentaje de PORCENTAJE  Estrataqico (LACCEEMRILAPCCEEMR)" 100 DOCUMENTO INTERNO- Los Entes de la
Administracion Publica Estatal  implamentacién de la Ascendenta ; Inforne Estatal de la Comision  Administracian Publica
qua han implemantado Estrategla Estatal de Mejora Eficacia LACCEEMR = Lineas de accién cumplidas  ACUMULADO  Lineas de 4000  100.00 000 000 000 000  Es@al da Msjora Regulaloa,  Estatal y los municipios

a de la an ¥ Anual conforma la Estratagia Estatal de Mejora accién i . con éxito las.
Politica Publica de Msjora Depandencias Estatales. REGULAR CONSTANTE ~ Regulatone chihahua.gob, mx/#1 haramiantas o programas
ia implamantan LAPCCEEMR = Lineas de accidn CONSTANTE Lineas da 40.00 0.00 0.00 Direccion General de la Comsidn de la Politica Publica de
nte la Lay da Majora  El indicador busca madir el programadas por cumplir conforme la accién Estaial de Mejora Regulatona  Mejora Regulatoria, y el
Regulatoria del Estado de nivel de cumplimiento y Estralegia Estatal de Mejora Regulatoria Anugl—— marca normativo que ragula
Chihuahua, efectividad en a la politica publica de mejora
implemantacion da la Lay de requlatoria mantiene sus
Mejora Regulatoria del Estado condiciones.
de Chihuahua por parte de os
Municipios y lo8 Entes da la
Administracién Pubiica Estatal
que han adoptado heramientas
a programas darivados de la
Palitica Publica da Mejora
Regulatoria. Su finalidad es
identificar en qué medida estas

acciones contribuyan a
garantizar Ia correcta apiicacidn
dal marco nomativo, asi como
a fartalecer la simplificacitn
administrativa y la mejara
continua de trémites, servicios y
regulaciones en bensficio da la
ciudadanla.
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Observacionas :
COMPONENTE Sistema Estatal de Gobernanza  Porcentaje de Entes sstatales PORCENTAJE Gastion (EISEGR/EPISEGR)*100 MEDIO PUBLICC-Informa de la  Los Entas de la
co1 que el Sistema Ascandenta Unidad Admi . Unidad Piblica
Estatal de Gobarnanza Eficacia EISEGR = Entes qua implemantan el ACUMULADO  Entas piblicos 1800 10000 0.00 000 000 000  Agminstratva Estatal implementan con
Ragulatoria Anual Sistama Estatal de Gobamanza Raquiatoria i it ol i N
ASCENDENTE EPISEGR = Entes programados para CONSTANTE Entas publicos 16.00 0.00 o0.00 Anual— Gobarnanza Regulatoria y,
El indicador mide el grado de implementar o! Sistema Estatal da logran |a simplificacian de
avanca en la implemantacion Gobemanza Regulatoria reguiaciones, tramites y
del Sistsma Estatal de servicias, de conformidad
Gobemanza Regulatoria, con e con el marca normative
propdsito de avaluar su aplicabla, y que ésta
efectividad como macanismo mantenga sus condicionas
para coordinar, dar seguimienta
y fortalecer |as acciones de
simplificacién administrativa en
Estado. Su utilidad radica en
iaentrficar en qua medida el
sistama contribuye a conselidar
un marco institucianal que
garantice |a simpificacion de
tramites y servicios, |a calidad
da las regulaciones y una
mayor eficiencia sn |a gestion
pblica en baneficio de o
ciudadania.
Justificacién
Observacionas :
ACTIVIDAD de lai taje de Entes que PORCENTAJE  Gastion (EIAR/EPIAR)"100 MEDIO PUBLICO-Publicacion da Los Entes da la
co101 de Ia harramianta de Agenda atienden la implemantacién Ascandenta POF de la Agenda Raquiataria en Administracion Piblica
Regulatoria on los Entes de la  de la herramienta de Agenda Eficacia EIAR = Entas qua atienden la ACUMULADO  Entes publicos 50.00 4132 000 0.0 000 000 (3 pdginade la Unidad Estatal atienden a la
Administracion Publica Estatal.  Regulatoria Anual i #an de fa Agenda i de i ae la
ASGENDENTE EPIAR = Entes programacos para CONSTANTE Enles publicos 121.00 0.00 0.00 do de Aganda
El indicador refleja el porcentaje implamantar la Agenda Regulatoria " Regulatoria y, el marco
de Enles que atienden la Anual-- narmativo que regula la

Justificacian
Obsasrvacionas :

implementacion de (a
harramienta de Agenda
Regulstaria con respecta a lo
previsto. Su finalidad es evaluar
Ia eficacia an la implementacion
de la herramienta para
contribuir en la emision de
regulaciones, fortaleciendo asi
la cerleza juridica, la
simplificacién administrativa y la
mejara regulaiona en beneficio
de la ciudadania.

implamentacian ce la
politica publica de
simplificacion administrativa
mantiene sus condicionas.




ACTIVIDAD
co102

la Implemantacion Porcentaje de Propuestas.

erramienta dal Andlisis de  Ragulatorias presentadas por

Impacto Regulatorio derivada de los Entes de la
las F Publica

PORCENTAJE

Gestion
Ascandente
Eficacia
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presantadas ante a Unidad Administrativa

ACUMULADO
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OCU
Regorte da Andlisis de Impacto
Regulatorio a lravés del Sistama

PRERREP3S7

Administracion Publica
Estatal presentan

Mensual comrespandiante Unidad Administrativa las
presentadas par los Entes de la  Estatal dictaminadas. ASCENDENTE can el objetiva de recibir Dictamen Final D L P
Administracién Piblica Estatal. derivado de la implemeantacion de Ia de Simpificacion. que pretenden publicar en el
El indicador mide el nivel de harramienta del Anafisis de Impaclo Mensual— Pariddico Oficial del Estado
supervisian realizado respecia Regulaloria para recibir dictamen
4 la implemenlacién de la PRDAIR = Propusestas Raguistorias que  CONSTANTE Propuestas 301.00 301.00 301.00 resolutorio derivado del
herramienta de Analisis de reciban Dictamen Final derivado de la Andlisis de Impacio
Impacto Regulatorio (AIR) en implementacion de la herramienta del Regulataria y al marca
las propuestas regulaiorias Andlisis da Impacto Regulatorio normativo que reguia la
presentadas por os Entes de la politica piiblica da
Administracién Publica Estatal. simplificacion administrativa
Su finalidad es evaluar en qué mantiene sus condiciones,
medida la supervisian
contribuye a garantizar que las
nuevas regulaciones cumplan
con criterios de eficacia,
eficiencia y proparcionalidad,
aseguranda que la politica de
simplificacién adminisirativa se
traduzca en normas de calidad
que reduzcan cargas
agminisirativas y genaren
maycras beneficios para la
ciudadania.
Justificaclén S continua implemantando la harramianta del Andlisis de Impacta io derivada da por las Entes da [a Administracién Publica Estatal,
Obsarvacionss :
ACTIVIDAD de la o de Entes que PORCENTAJE  Gestign (EPPMRP/EPIPMRY 100 MEDIQ PUBLICO-Publicacan de Los Entes de la
co103 de la harramienta de Agendas de implementan la herramienta Ascandenta POF las Agandas de Administracion Pubfica
Simplificacién y Digitalizacion an de Agenda de Simpiificacidn Eficacia EPPMRP = Entes gue presentan Agendas  ACUMULADO  Enles publicos 1600 10000 0.00 0.0 000 000  Simghficacion y Digtalizacién an Estatal se interasan y
los Entes de la Administracién y Digitalizacién Semestral de Simpificacion y Digitalizacion la pagina de la Unidad participan activamente en
Piibilca Estatal. REGULAR CONSTANTE ~ EPIPMR = Entes programados pars CONSTANTE Enles publicos 16.00 0.00 0.00 istrativa, D da Ia
Elindicador mide el grado da Ias Agendas de ¥ Heramientas de Simplificacién.  de Programas de Mejara
promocion y adopcién de las Digitalizacion . Regulatoria y el marco
Agendas de Simpificacion y Semastral normativo que regula la
Digltalizacién an jos Entes de la politica publica de mejora

Administracién Publica Estatal.
Su finalidad es avaluar an qué
madida las acciones de impuiso
y difusion contribuysn a qua Ios
antes incarparen dichas
apandas como instrumentos de
planeacidn y ejecucion de la
politica da simpiificacién
administraliva, fortaleciendo la
simplificacisn de tramitas y
servicios, la calidad normativa y
la eficiencia administrativa an
beneficio de Ia ciudadania.;,

regulateria mantiene sus
condiciones,




Justificacién

Obsarvaciones :
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COMPONENTE  Catilogo Estatal de PORCENTAJE  Gastion (REA/REPA)*100 MEDIO PUBLICO-Catdloga Los Entes de la
coz Ragulaciones, Tramitas y Ascandanta Estaial da Regulacionas, Administracién Piblica
Servicios actualizado Eficacia REA = Ragistros Estatales Actualizados ~ ACUMULADO  Registros 300 10000 000 000 000 000  TrdmiesyServicios, Unided  Estatal aclualizan la
Administrativa informacion de istros
e CONSTANTE  REPA = Registos Estatales programadas  CONSTANTE  Reglstros 300 0.0 0.00 bl
Elindicador a proporcian de I pars actusllzarsl gobm Eslatal de 3
actualizacion de informacion en o Tramitas y Sarvicios, de
el Catilogo, conforme a lo Semastral- conformidad al marco
previsto n (a Lay de Mejora normativo aplicable y que
Regulatoria. mantiene sus condicionas.
Justificacién
Obssrvacionas :
ACTIVIDAD Promocion de la actuallzacién de Parcentaje de Entes que PORCENTAJE  Cestion (EAIRER/EPAIRER)" 100 DOCUMENTO INTERNO- Los Sujelas Obligados
€0201 Ia informacién sn si Ragistro actualizan su Informacién en Ascendente Registro Estate| de reaiizan la actualizacion en
tatal da Regulaciones por parte sl Registro Estatal de Eficacia EAIRER = Entas que actualizan su ACUMULADO Entes pablicos 45.00 100.00 000 0.00 000 000  Regulaciones, Direcsién de tiempo y forma del Registro
Entes de la Administraclén Ragulaciones Samastral informacién an el Regisiro Estalal de Atencion Ciudadana y Busnas  Estatal de Regulacionss.y al
Pablica Estatal, ASCENDENTE Regulaciones Précticas Regulatorias mareo nomalivo que regula
£l indicador mide a| porcantaje EPAIRER = Entes programados paraque  CONSTANTE Enles publicos: 45.00 0.00 0.00 Direocidn de Alencion Giudadana Ia polltica publica de
da Entes de ja Administracion aclualicen su informacién en el Registro y Buenas Practicas i im pi tivi
Publica Estatal qua cumpien Estatsl da Regulacionss Samestral mantiene sus condicionas.
con Ia actualizacidn da su
informacion en sl Registra
Estatal da Regulaciones. en
relacian con los entes
programados para realizar
dicha actualizacion, Su finalidad
5 avaluar el nivel de
cumplimienta y compromiso
institucional con el
mantenimiento de informacion
vigente y confiabls, Io que
contribuye a [a transparenca, a
o simplificacion agministrativa y
a [a disponibilidad de datos
actuaiizadas para la toma de
decisiones an beneficia de la
ciudadania.
Justificacion

Obsarvaciones :




que
su Informacion
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DOCUMENTO INTERNO-

PRBRREPIST

Los Sujetos Obligados

co202 actual Ascendenta Regsiro Estalal de Tramiles y  realizan la actualizacion en
al Registro Estatal de Eficacia EAIRETYS = Entes que actualizan su ACUMULADO Entas publicos 39.00 BB.ET 0.00  0.00 12.00 2667 Senicios tismpo y forma del Registro
por parts da los Entas de la Tramites y Sarvicios Trimastral informacidn en el Registro Estatal de Direccion de Atencion Ciudadana Estatal de Tramites y
Administracion Publica Estatal. ASCENDENTE Tramites y Servicios y Buenas Practicas Regulatorias  Servicios y 8l marco
El indicador mide el porcentaje EPAIRETYS = Entas programados para que CONSTANTE Entes publicos 45.00 45.00 45.00 Trimestral— normativo que regula la
de Entes de la Administracién actualicen su informacian en el Registro politica publica de
Publica Estatal que cumplen Estatal de Tramites y Servicios simplificacion adminisirativa
con a actualizacian de su mantiene sus condiciones.
informacian en el Registro
Estalal de Tramites y Servicios,
en raiacién con los entes
programados para realizar
dicha actualizacion, Su finalidad
s avaluar el nivel de
cumpiimienta y compromise
institucional con el
mantenimiento de informacian
vigente y confiable, lo qua
centribuye a a transparencia, a
fa simplificacion adminisirativa y
a 'a dispon bilidad de datos.
actuaiizados para la toma de
dec:siones en beneficio de la
ciudadania,
Justificacidn
Observacianas :
ACTIVIDAD Promacién de Ia actualizacién de Porcentaje de Entes que PORCENTAJE Gestion {EAIREVDyREIEPAIREVDYREI™100 MEDIO PUBLICC-Registra Los Sujetos Obligados
co203 Ia Informacién dei Registro actualizan su Infarmacién en Ascendante Estatal de Visitas Domicilianias y ~ realizan a actualizacion en
Estatal da Visitas Domiciliarias y Eficacia EAIREVDYREI = Enles que actualizan su ~ ACUMULADO  Entes pibiicos 1800 10000 000 000 000 000 deispacires, Direccionde  tismpo y forma dl Ragisiro
en el Registra Estatal de Domiclilarias y &n el Ragistro Semestral infarmacion en al Registro Estatal de Visitas Atencion Ciudadana y Buenas  Estalal de Visitas
Inspacteres por parte da los Estatal de Inspactores ASCENDENTE Domiciliarias y en el Registro de Inspeciaras Pracicas Ragulatorias Domicilianas y del Registro
Entes de la Administracién EPAIREVDYREI = Entes programados para  CONSTANTE Entes publicos 18.00 0.00 0.00 htps gobm de y ol marco
Publica Estatal. Elindicador mide &l porcantaje qua actualicen su informacian en el Registro xhistador que regula ia

de Entes da la Administracién
Publica Estatal qua cumplan
eon la actualizacion de su
informacitn an el Registro
Eslatal de Inspactores y de
Visitas Domicifiarias, en
relacion con los entes
programados para realizar
dicha actuslizecian. Su finalidad
s avaiuar a| nive| de
cumplimiento y compromiso
institucional con al
mantanimiento de informacion
vigante y confiable, o qua
contribuys a Ia transparencia, a
la simplificacion administrativa y
4 la disponibllidad de daios
aclualizados para la toma de
dacisiones en beneficio de ja
ciudadania.

Estatal de Visitas Domiciliarias y en el
Registro d Inspectores

‘https:iftramites.chihuahua.gob.m

politica publica s

aspx
Semestral--

mantiene sus condiciones,




Justificacién
Obsarvaciones :
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COMPONENTE Programa de mejora regulatoria
en

Porcentaje de municipios que PORCENTAJE Gestion

(MIPMR/MPIPMR)* 100

MEDIO PUBLICO-Infarme da ta

Los Municipios implementan

co3 ol Programa de Ascandente Comisitn Estatal de Mejora los Consajos Municipales de
Msjara Regulatoria Eficacia MIPMR = Municipios que implamantan el ACUMULADO Municipio 01 020 000 0.00 000 000 Regulatora Mejora Regulalona, los
Anual Programa da Majora Requlatoria . v
Elindicador reflaja el porcentaje DESCENDENTE MPIPMR = Municipios programados a CONSTANTE Municipio 5.00 5.00 5.00 chiuahua.gob mx/#1 Direccién  de mejora regulatoria, en
de municipios que implementan implamentar a| Programa de Mejora General de la Comision Estatal  cumpiimiento a la Ley de
ol Programa de Mejora Regulaloria de Mejora Mejora. a da|
Regulatoria con respacto a io Anual- Estado de Chihuahua y el
programado, Permite conocer marco normativo que regula
qué tan avarzados estédn los ia politica publica de mejora
municipios en |a adopcion y regulaloria mantiene sus
aplicacidn de la Polltica Publica condiciones.
de Mejora Regulatoria,
tacilitanda Ia idantificacién de
4rsas da mejora y apayanda la
toma de dac:siones para
fartaiacer Ia aficiancia y
sfectividad de o5 procesos
reguintorios locales.
Justificacién
Observacionas :
ACTIVIDAD Participacién en las sesiones de  Parcentaje de asistencias a PORCENTAJE  Gaestisn (ARCMIAPCM)* 100 DOCUMENTO INTERNO- Les Ayuntamientos se
Cco301 los Consejos de Majora sesiones de Conssjos Ascandante Parieipacion en |as sesiones de  inlaresan y participan
a las Efcatia ARCM = Asistencias a sesiones da los ACUMULADO  Asistencia 200 20,000.00 0.00  0.00 000 000 o5 Consejos de Mejora activamente en ia
Aiual Gonsajos Municipales egu en los i idn da jos Consejos
DESCENDENTE APCM = Asistencias programadas a CONSTANTE Asistencia (] 0.00 0.00 Diraccion Ganeral de la Comision Municipales de Majora
El indicador mide el porcentaje sesionas da los Consejos Municipales Estatal de Mejora Regulatoria  Regulatona, dando
de asisiencias a sesiones de Semestral— cumplimiento a la Ley de
los Consejos de Mejora Mejora Regulatona dal
Regulatoria en los muncipios Estado de Chihuahua,y el
con respecto a io previsto, marco nomalivo que ragula
Permite identificar al nivel de 1a paiitica publica da majora
compromiso y efectividad de los requlatoria mantiene sus
Consejos de Mejora Requlatona condiciones,
&n los municiplos, aseguranda
que se realicen acciones
coordinadas para impulsar la
simplificacidn y mejora de los
procesos regulatorios locales.
Justificacidn

Obsarvacionas :




ACTIVIDAD
€0302

Justificacién

Obsarvaciones :

Reallzacion
materia de Majora Ri

capacitaciones sn Pol

los municipios

par a
‘on materia de mejora
ragulatoria

Elindicador refleja el porcentaje

de capacitacianes impartidas
en materia de Mejara
Regulatoria a jos municipios
£on respecta a lo programado.
Parmite evaluar e| grada de
fortalecimiento de capacidades
de los municipios en materia de

Mejora Regulatoria, asegurando

que cuanten con los
conccimientos necesarios para
implementar practicas
eficientes y cumplir con los
objetives de simplificacion
administrativa.

rcentaje de capacitacionss PORCENTAJE
los
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Geastion

Ascandente

Eficacia CBMMRM = Capacitaciones impartidas an  ACUMULADO
Anual mataria de mejora regulatoria a los

DESCENDENTE Municipics

CPMMMR = Capacitaciones programadas a CONSTANTE
impartir a los Municipios en materia de

mejora requlatoria

‘Capacitaciones

Capacitacionas

0

500

020

0.00
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Capacitacionas en materia da
Mejora Regulatoria a los
municiplos

Deapartamanto de Tramites y
Senvicios

PRBRREPIST

Los municipios sa interesan
y participan activamante en
fas capacitaciones en de
Mejora Regulatoria. EI
marco normativo qua ragula
Ia Politica Publica de Mejora
Regulatoria mantiene sus

condiciones.

COMPONENTE
Cco4

Justificacion
Obsarvacionas :

Sistena Estatal de Mejora
Regulatoria integrado

Porcentaje de Informas
anuales de Rasultados y
Avances aprabadas por sl
Consejo Estatal da Majora
Regulataria

Mide |a proparcian da informes
anuales de resultados y
avances aprobados por el
Consejo Eslatal da Mejora
Regulatoria. Su finalidad es
garantizar la ransparancia, ia
rendicion de cuantas y la
aficacia de Ios procasos da
‘mejara regulatoria

PORCENTAUE

Gestion
Ascandanta
Eficacia

Anual
DESCENDENTE

{IAfIPA) 100
1A = Informes Aprobadas ACUMULADO Informe

IPA = Informes Programados CONSTANTE Informe

o
1.00

0,00
0.00

0,00

0.00
000

0.00

MEDIO PUBLICC-Informe Anual
‘de Resultadas y Avances da Ia
Pollica Estatal de Majora
Reguiatoria

Marca juridico estable y
tavorabie, Voluntad poiitica e
nstitucional de
dependencias estatales y

chihuahua,gob.mx/#1 Direction
de Estrategias de Mejora
Reguiatona

Anual--

para adoptar e
implementar ef Sistema
Eslatal de Mejora
Regulatoria,
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MEDIO PUBLICO-Acta dal

PRERREP3&7

Voluntad paiitica y

Co401 Consejo Estatal de Majora Consejo Estatal de Mejora Ascandanta Consejo Estatal de Mejora compromiso instilucional da
Regulatoria Regulatoria celebradas Eficacia SCC = Sesiones de Consejo Calebradas ACUMULADO Seslones 01 0.50 0.00  0.00 000 000  Regulatoria los integrantes para
Anual . hittpa:/imej ulatoriaedochih, participar activamente en las
El indicador refleja la proporcidn DESCENDENTE SCP = Sesiones de Consefo Programadas  CONSTANTE  Sesicnes 200 o.00 . g._ﬂs....-.ﬂﬁw%_ sesiones. Se garantiza el
de sesiones del Consejo Estatal Semestral— quérum necasario para
de Mejora Regulatoria sesionar validamente.
celebradas. Permite dar
sequimienta al funcionamento y
cumplimiento de os
compromises del Consejo
Estatal de Mejara Reguiatoria,
asegurando la coordinacién
afactiva entre los miembros y el
avance en la implementacion
de poiiticas de majora
regulatana.
Justificacidn
Ohsarvacionas :
ACTIVIDAD Seguimiento a los acuerdos Porcentaje de acuardos PORCENTAJE Gestign (AE/AP)"100 MEDIO PUBLICO-Acuerdos del  Estabilidad nomativa y
Co402 tomados por al Consejo Estatal  astablacidos par el Consejo Ascandents Consejo administrativa que garantice
ds Msjora Regulatoria Estatal de Majora Eficacia AE = Acuerdas establecidos ACUMULADO Acuerdos. 0 020 000  0.00 000 000  pitpsiimejorarequiatoriaadachin, la vigencia de los
hisahue.pob. i dal i
el e Ak CONSTANTE AP = Acusrdas programados CONSTANTE  Acuerdos 500 00 0.00 boinoior e e il canssi.
El indicador reflja el porcentaje compromiso da las
de acuerdos sstablecidos an dependencias para cumplir
|as sasionas del Consejo con las acuerdos adoptados.
Estatal da Majora Ragulaloria, Colaboracion
Parmite dar sequimiento al interinstitucional efactiva
funcionamiento y cumpiimianto entre dependencias
de ios compromisos del estatales, municipales y
Conssjo Estatal de Mejora organismaos participantes.

Justificacién
Observaciones :

Regulatoria, asagurando la
coordinacisn alactiva antre los
miambros y el avarce an la
implementacisn de politicas de
majora regulatora,
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Sistemas d Ini n . ~ PORCENT) i - MEDIO PUBLICC-Informa de 1a  Pravision de nformacion por
proporcionan informacién Undad Administraliva, Unidad  parle de los Entes da la
sobre trdmites, servicios y SISTYS = Sisternas para brindar informacion ACUMULADO Sistemas Administracian Publica

los Entas publicos implementade

nclén a la ciudadania
ASCENDENTE

El indicador evalia el grado de
implementacién de los
Sislemas de Informacién
Gubemamental relacionadas
con tramites, servicios y
atencion ciudadana en fos
Entes de la Administracién
Pablica Estatal. Permite
igentificar a eficiencia en la
geslion de lrimiles, servicios y
atencién ciuidadana de los
Enles de la Administracian
Publica Estatal, facilitando la
transparencia, la accesibilidad y
la mejora continua de los.
procesas administrativos.

sobre trdmites, servicios y atencion

ciudadana implementados

SPISTYS = Sistemas para brindar
informacién sobre tramites, servicios y

alencién ciudadana progamados

Estatal a los ciudadanos
para &l cumplimisnto de sus
derechos y obligacionas
medianta os ramites,
sarvicios y alancion
ciudadana qua
proporcianan, miantras el
marco normativa aplicable y
que mantiene sus
condiciones.

Atencién a solicitudes de

Porcentaje de solicitudes de PORCENTAJE Gestién

informacién general sobre Informacién de trimites y Ascendente
trémites y servicios recibidas a  servicios atendidas a través Eficiencia
través de los da de Mensual
Goblerno del Estado y dal 070 y ASCENDENTE

dal BOO MARCAME y de la
plataforma del Centro de
Contacto Ciudadano,

Elindicador rafleja al porcantaje
de salicitudes da informacién
general sobre trdmitas y
servicios alendidas a través de
los conmutadores dal Gobiemo
sl Estado (070 y 800
MARCAME} y de Ia plataforma
del Centro de Contacto
Ciudadano con respecto a las
racibidas. Parmita medir la
eficiancia y calidad en la
atencidn a la ciudadania,
asegurando que las solicitudes
de informacion sobra trdmitas y
sarvicios sean atendidas
oportunamenta y de manara
afectiva, fortaleciendo la
Iransparencia y la conlianza en
1a geslién publica.

(SIA/SIRY 100

SIA = Solicitudes de Informacion Atendidas  ACUMULADO

8IR = Solicitudes de Informacion Recibidas

DOCUMENTO INTERNO-Avaya Atencidn da solicitudes de

general sobre

Centra Ciudadano de trdmites y sarvicios recibidas
Informacidn Telefénica a lravés de los

conmutadores de Gobierno
del Eslado, del D70, del BOO
MARCAME y de la
plataforma del Cantro da
Contacta Ciugaoano,
mientras el marco normativo
que regula [a palitica publica
de simplificacion
administrativa mantiene sus
condiciones.

: S continua ¢on la atencion a da i genaral sobra trdmitas y servicios racibidas a través de los conmutadores de Gabisrno dsl Estado y del 070 y de] 800 MARCAME y da la plataforma del Cantro da Contacto Ciudadana.
Observacianes :




ACTIVIDAD
cos02

da compatencia de los brindadas a tra

tramita &gli).

i S8

GOBIERNO DEL ESTADO DE CHIHUAHUA
SEGUIMIENTO A LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
Mes de Mayo del 2026

i
s Porcentaje de af lone: PORCENTAJE Gastion
los Ascandante
Eficacia
Mansual
ASCENDENTE

(ABM/APBM)" 100

150200 522
28,801.00

Atenciones 28,801.00

28,801.00

ABM = Atanciones Brindadas en Modulo ACUMULADO

APBM = Atenciones Programadas Brindadas CONSTANTE
en Modulo

mddulos de atenc|
instalados por la Unidad
Administrativa (Tu trimite
aqui)

Atenciones

El indicador evalta la atencian
brindada en la gestion de
trédmites y servicios de
competencia de los Entes de la
Administracién Publica Estatal,
a través de los midulos de
atencidn a cargo de la Unidad
Administrativa (Tu Tramite
Agil). Permite medir la
eficiencia y efectividad del
apoyo proparcionado a la
ciudadania en la realizacian de
tramiles y servicios,
asegurand una atencidn dgil,
accesibls y coordinada entre
los distintos Enles de la
Administracién Publica Estatal,

de trémitas y servicios de compatancia de los Entes de la Administracin Publica Estatal, madiants fa atencién en médules a cargo de la Comisitn Estatal de Msjora Regulatoria de Chihuahua (Tu trémite gil).

Obsarvaciones :

11,888.00
28,801.00

41.28
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DOCUMENTO INTERNO-Caont
de las atenciones brindadas a
través de los modulos de
atencion.

Unidad Administrativa
Mensual-——

nos
gestién y consultan
informacion relativa a
tramiles y s8rvicios a través
de médulos de informacion a
cargo de la Unidad
Administrativa, mientras el
marco normalive qua ragula
la politica publica de majora
raqulatoria mantiane sus
condicionas,

ACTIVIDAD
€0503

Atencion ciudadana a folios
racibidos en Ia plataforma del
Cantro da Contacto Cludadana
(cECOCI)

Sa continua atansion a

PORCENTAIE  Gestisn
Ascandente
Eficencia
Mensual
ASCENDENTE

Parcentaje de folios
atendidos a través de
CECOCI

(SIGACECOCUSIRCECOCH" 100

SIGACECOC! = Solicitudes de Infarmacion  ACUMULADO
Atendidas sn el Centro de Contacto
Ciudadano

SIRCECOC! = Solicitudes da Informacion
Recibidas en 8l Centro da Contacto
Ciudadana

Folios 400.00 1999 114,00 570

El indicador mide la atencién
proporcionada a falios recibidos
a través da la plataiorma del
Caniro da Contacto Ciudadana.
Permite avaluar la interaccién
de Ia ciudadania con i
Administracién Publica Eslatal,
asegurando que los folias sea
atendidos de manera oportuna
y efectiva, fortalaciendo la
confianza en los servicios
gubernamentales.

de recibidas an la

Folios 2,001.00 2.001.00

CONSTANTE

Observaciones :

del Cantro da Contacto Ciudadano (CECOCI)

682.00

2,001.00

34,08

La atancidn ciudadana
procionida por los Entes da
la Administracién Publica
Estatal genera

MEDIO PUBLICO-Registra de
Atancionas Caniro da Contacla
Ciudadano, Unidad
Administrativa

an quienes |a

i raciben,

Mensual-- El marco normativo que
regula la politica publica de
simplificacion administrativa
mantiene sus condiciones.
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Lie. Valente Becarra
Director General de la Call
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