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114 - SECRETARIA DE LA FUNCIGN PUBLICA

4M020L1 - MEJORA DE REGULACIONES Y SIMPLIFICACION DE TRAMITES GUBERNAMENTALES

Meijora de las regulaciones. trdmites y servicios que los Municipios y los Entes da la Administracion Publica Estatal otorgan a la ciudadania del Estado de Chihuahua

113617 - Las y los Entes de la Publica Estatal que han implamentado herramientas o programas de la Palitica Publica de Mejora o para la afactiva de la Ley de Mejora Regul

tona del Estado de Chihuahua
POBLACIONES

REFERENCIA pios y Entes de la Administracién Publica del Estado de Chihuahua que las pusden aplicar lsmas en malenia d

NO AFECTADA Municipios y Enles de la Administracién Publica del Estado de Chihuahua que no son afectadas por el problema Entes Publicos y Municipios 0 0 0

POTENCIAL (AFECTADA) Municipios y Entes de la Administracién Publica del Estado de Chihuahua que llevan algun tema en materia de mejora regulatoria Entes Piblicos y Municipios 148 0 0

CRIETIVO Lania que han imps enta o programa de la Po Entes Pl g 9 G [l

POSTERGADA Municipios y Entes de la Administracion Publica del Estade de Chihuahua, con poco conocimiento en materia de mejora regulatoria o que no han Entes Piblicos y Municipios 100 o ]
impiementado la Paolitica Publica de Mejora Regulatoria

ATENDIDA i ¥ Entes de la i Piblica del Estado de que han alguna o programa de la Politica Entes Publicos y Municipios 0 o [}
Piblica de Mejora Regulatoria

ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION ESTRATEGICA

E501T2 - BUEN GOBIERNO, CERCANO Y CON INSTITUCIONES SOLIDAS - MEJORA REGULATORIA Y MODERNIZACION ADMINISTRATIVA - TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS

.ww i . . i L e ¥ pm@m.;
OBJETVOD ) g " &

R

EG1-

Gabarnanza con justicia y participacion ciudadana

OBJETIVO

o
OBJETIVO

9,294,392.04 . : . 796,722.15

9,234,382.04 9,110,582.33 ) 4,520,995.19. . 49.62
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1521699

RECURSOS DEL ESTADC

FONDO GENERAL DE PARTICIPAGIONES

GOBIERNO DEL ESTADO DE CHIHUAHUA
SEGUIMIENTO A LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
Mes de Junio del 2026
114 - SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA
4M020L1 - MEJORA DE REGULACIONES Y SIMPLIFICACION DE TRAMITES GUBERNAMENTALES

EEETRAR AT
Skt ,%mmmm%&% it
E REGULACIONES Y SIMPLIFICACION DE

303.000.00
FISCALES TRAMITES GUBERNAMENTALES
RECURSOS 4MO020L1 - MEJORA DE REGULACIONES Y SIMPLIFICACION DE 96.74% 8,881,392.04
FEDERALES TRAMITES GUBERNAMENTALES
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afectiva de |a Ley de Msjora Regulataria del Estado de Chihuahua

145,067 88

4,375,927.31
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politica pablica de mejera avance de la Estrategia CENTUAL Ascendente . ia Estrategia Nacional de Mej
regulatoria para la simplificacién Nacional de Mejora Eficacia AENMRA = Avance de la Estrategia ACUMULADO Avance 7.00 16.67 0.00 0.00 000 000 Regulatoria
de tramites y sarvicios Regulatoria (IENMR} en el Anual Nacional de Mejora Regulatoria actual hitps:/iwww.onmr.org/ Reguiatoria y el marco
gubernamantales, ambito astatal, ASCENDENTE AENMRAA = Avance de Ia Estrategia CONSTANTE Avance £.00 0.00 0.00 Anual- normativa que regula la
mejora da regulaciones, que Nacional de Mejora Regulatoria del afio politica publica de majora
parmitan una raspuesta agil, El indicador mide la variacion anterior reguiatoria mantiene sus
eficaz y oportuna a la cludadania, porcentual de avance an la condiciones.
através de la de y aplicacian de
herramientas de mejora herramientas de mejora
regulatoria en coordinacién con  regulatoria orientada:
las sujstos i ion de tram|

servicios gubemamen , asl

como a la oplimizacion de las

regulaciones. Su finahdad es

valorar en qué medida dichas

accionas contribuysn a ganerar

respueslas mas agiles, eficaces

y Oporunas a la ciudadania,

svidenciando la utilidad de fa

coordinacién con los sujetos.

obligados para impulsar la

politica publica de mejora

reguiatonia an al Estado.

Justificacién

Obsarvacionss :

PROPOSITO Los Municiplos y los Entes da la  Porcentaje de PORCENTAJE  Estratégico {LACCEEMR/LAPCCEEMR)* 100 DOCUMENTO INTERNO- Los Entes de la
Administracién Pablica Estatal  implamantacién de la Ascendente Informe Estatal de la Comision  Administracién Publica
que han i Estatal de Mejora Eficacia LACCEEMR = Lineas de accion cumplidas  ACUMULADO Linaas de 40.00 100.00 000 000 000 000 Estatal ds Mejora Regulatori Estatal y los munici

o prog de la en icif y Anual conforme la Estrategia Estalal da Majora acaidn hitps: i con éxito las
Politica Publica da Mejora Dependancias Estatales. REGULAR CONSTANTE ~ Regulatoria cf gob.mu#1 o
Regulatoria implementan LAPCCEEMR = Lineas de accion CONSTANTE Lineas de 40.00 0.00 0oo Direccién General de la Comisicn de la Pal Publica de
efactivamente la Ley de Mejora  El indicador busca medir el programadas por cumplir Gonforma la accion Estatal de Mejora Reguiatora Mejora Regulatoria, y el

Regulatoria del Estado da
Chihuahua.

nivel de cumplimiento y
efeclividad an la
implementacién de la Ley de
Meajora Regulatona del Eslado
de Chihuahua por parte de los
Municipios y los Entes de I3
Administracién Publica Estatal
que han adoptado herramientas
o pragramas darivados da 1a
Politica Publica de Mejora
Regulatoria. Su finalidad es
identificar en qué medida estas
acciones contribuyen a
garanlizar la correcta aplicacion
del marco nomativa, asi como
a fortalacer fa simplificacion
administrativa y la mejora
continua de trdmitss, sarvicios y
regulaciones en beneficio de la
ciudadania,

Estrategia Estatal de Majora Regulatoria

Anual-—

marco normativo que regula
Ia politica pablica de mejora
requlatoria mantiene sus
condiciones.



Justificacién

Observacionas :
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COMPONENTE Sistema Estatal de Gobernanza  Porcentaje de Entes estatales PORCENTAIE Gestién (EISECGR/EPISEGR)"100 MEDIO PUBLICO-Informe de la  Los Entes de la
co1 quas al Sistema Ascendente Unidad Administrativa, Unidad Administracion Publica
Estatal de Gobernanza Eficacia EISEGR = Entes que implementan &l ACUMULADO Entes publicas 16.00 100.00 0.00 0.00 000 000  Administrativa Estatal implementan con
Regulatoria Anual Sistema Estatal de Gobernanza Regulatoria exilo el Sistema Estatal da
ASCENDENTE EPISEGR = Enles programados para CONSTANTE Entes publicos 16.00 0.00 0.00 Anual-- Gobemanza Regulataria y,
El indicador mide el grado de implementar el Sistema Estatal de Iogran la simplificacion de
avance en la implementacion Gobernanza Requlatoria regulaciones, tramitas y
del Sistema Estatal de servicios, de conformidad
Gobernanza Regulatoria, con el con &l marco normalivo
proposito de evaluar su aplicable, y que éste
afectividad como mecanismo mantenga sus condiclones
para coordinar, dar sequimiento
y fortalecer las acciones de
simplificacian administrativa en
el Estada, Su uilidad radica an
identificar en qué madida el
sistema contribuye a consolidar
un marco institucional que
garantice la simplificacién de
tramites y servicios, la calidad
de las regulacionas y una
mayor eficiencia en Ia gestion
publica en beneficio de la
ciudadania.
Justificacién
Obsarvaciones :
ACTIVIDAD Promocion de la implementacién Porcentaje de Entes que PORCENTAJE  Gestion {EIAR/EPIAR) 100 MEDIO PUBLICO-Publicacién de Los Entes de la
€101 de la herramienta de Agenda atienden la implementacién Ascendente PDF de la Agenda Regulatoria en Administracion Publica
Regulataria en los Entas da la de la herramienta de Agenda Eficacia EIAR = Entes que atienden ia ACUMULADO Entes publicos 50.00 41.32 0.00  0.00 000 000 |5 pagina da la Unidad Eslalal atienden a Ia
Administracién Publica Estatal.  Regulatoria Anual implementacion de la Agenda Regulatoria Administrativa, Departamento de implementacidn de la
ASCENDENTE EPIAR = Entes programados para CONSTANTE Entes publicos 121.00 121.00 121.00 Herramientas de Simplificacién.  herramienta de Agenda
El indicador refleja el porcentaje implementar la Agenda Regulatoria Regulatoria y, el marco
de Entes que atienden la Anual-- nomativo que ragula la
implementacién de la implementacién de la
herramienta de Agenda politica publica de
Raqulataria con respecto a lo simplificacion administrativa
previsto, Su finalidad es evaluar mantiana sus cond
la aficacia en la implementacion
de la herramienta para
contribuir en la emision de
regulaciones, fortaleciendo asi
la certeza juridica, fa
simplificacidn administrativa y la
majora regulataria en beneficio
de la ciudadania.
Justificacién  : Durante ¢l perioda que se informa ss emitié 1a solicitud de la inf ¥ te a los Entes de la Administracion Publica Estatal; sin ambargo, debido a los plazos establecidos para su atencién, la recepcion da los documentos sa prevé a partir del mes de julio, por lo que el avance del indicadar so reflajara en los
siguientes pariodos da saguimiento.

‘Observaciones :




B
ACTIVIDAD

imy
ta dal Andli

[t

ntacién Porcantaje de Propuestas

PORCENTAJE
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NT ; el

coto02 sis de Regulatorlas presentadas por Ascendeante Reporta ds Andlisis de Impacto  Administracion Publica
Impacto Regulatorio derivada de los Entes de la Eficacia PRAIR = Propuestas Regulalorias ACUMULADO Propuestas 300.00 99.67 27.00 897 20200 67.11  Regulatorio a través del Sistema Estatal presentan a fa
las P A Publica Mensual p ante la Unidad Admini comespondiente Unidad Administrativa las
prasantadas por los Entes de la  Estatal dictaminadas ASCENDENTE con el objelivo da racibir Diclamen Final pay det Pr stas Requlatorias
Administracién Pablica Estatal, derivado de |a implamentacitn de la de Simplificacion que pretenden publicar an al
El indicador mide el nivel de herramienta del Analisis de Impacto Mensual-—- Periédico Oficial del Estado
suparvision realizado respacio Regulatorio para racibir dictamen
a la implementacién de la PRDAIR = Propuastas Regulatorias qua CONSTANTE Propuestas 301.00 301.00 301.00 resalutorio derivado del
herramienta de Andlisis de reciben Dictamen Final derivado de la Andlisis de Impacto
Impacto Regulatorio {AIR) en implementacion de la herramienta del Regulatonio y &l marco
las propuestas regulatorias Analisis de Impacto Regulatorio normativo que regula la
presentadas por los Entes de la politica publica de
Administracion Publica Estatal, simplificacion administrativa
Su finalidad es evaluar en qué mantiene sus condiciones.
medida la supervision
contribuye a garantizar qua las
nuevas regulaciones cumplan
con criterios de eficacia,
eficiencia y proporcionalidad.
aseguranda que Ia palitica de
simplificacién administrativa se
traduzca en normas de calidad
que reduzcan cargas
administrativas y generan
mayoras benaficios para la
ciudadania.
Justificacién  : La meta programada fus supsrada debido a que los Entes de la Administracién Pablica Estatal presentaron un mayor numero de propusstas regulatorias para su anélisis durante el periodo, lo que parmitié conla dela ta del Andlisis de Impacto Regulatorio y alcanzar un avanca de 27 acciones respecto de las
25 programadas.
Observaciones :
ACTIVIDAD Promacién de la implementacién Porcentaje de Entes que PORCENTAJE  Geslion (EPPMRP/EPIPMR)* 100 MEDIO PUBLICO-Publicacion de Los Entes de ia
coto3 de la herramienta de Agendas de Implemantan la harramianta Ascendente PDF ias Agendas de Administracién Piblica
Simplificacion y Digitalizacién en de Eficacia EPPMRP = Entes que presentan Agendas ~ ACUMULADO Entes publicos 16.00 100.00 0.00 000 080 000  simpiificacion y Digitalizacién en  Estatal se interesan y
los Entes de la 6 y D Semestral de Simplificacion y Digitalizacion la pagina de la Unidad participan activamanta en
Publica Estatal. REGULAR CONSTANTE  EPIPMR = Entes programados para CONSTANTE Entes publicos 16.00 16.00 16.00 Administrativa, Departamento de implementar la herramienta
El indicadar mide el grado da i las Agendas de 1y Herramientas de Simplificacion.  de Programas de Majora
promacion y adopcion de las Digitalizacian Regulatoria y el marco

Agendas de Simplificacian y
Digitalizacion an los Entes de la
Administracion Publica Estatal,
Su finalidad es evaluar en qué
medida las acciones de impulso
y difusion contribuyan a qua los
entes incorporen dichas
agendas como insirumentos de
planeacion y ejecucion de la
politica de simplificacion
administraliva, fortaleciendo la
simplificacion de tramites y
sarvicios, |a calidad normativa y
la eficiencia administrativa en
banaficic da la ciudadania.;,

Wnamuﬁ_.. normativo que regula la
polltica piblica de majora
regulatoria mantiene sus

condiciones.
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: Durants el periodo se raalizaron las solicitus de informacién y documentacién a los Entes de la A
fue posi registrar avance an la meta programada. El cumplimiento s reflejara en los periodos subsecusntas,

Observaciones :
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COMPONENTE  Catilogo Estatal da

Porcentaje de registros
co2 Regulaciones, Trémites y

actualizadas en al Catdlogo

PORCENTAJE  Gestion
Ascendente

(REA/REPA)* 100

MEDIO PUBLICO-Catalogo
Estatal de Regulaciones,

Los Entes de la
Administracién Piblica

Servicios actualizado Estatal de Regulaclones, Eficacia REA = Registros Estatales Actualizados ACUMULADO Registros 300 100.00 047 1567 047 1587  Tramites y Servicios, Unidad Estatal aclualizan la
. B CONSTANTE  REPA = Regisios Estaales programados  CONSTANTE  Registros .00 300 300 Adminiskrerea e o prama
El indicador la proporcién de la para acluslizarse https:/tramites chihuahua.gob m Estatal da Regulaciones,
aclualizacién da informacidn en x! Tramiles y Servicios, de
el Catalogo, conforme a lo Semestral-- conformidad al marco
previsto en |a Lay de Majora normativo aplicable y qua
Regulatoria. mantiene sus condiciones.
Justificaclén  : Se continué con las acciones de seguimiento a los Entes de la Ad tracién Piblica Estatal para la actualizacién de la informacién que Integra el Catdlogo Estatal de Regulaciones, Tramies. ¥ Sarvic| clerra del perlodo se alcanzé un avance del 47 %, por un 23 % cor al Reglstro Estatal de Regulaciones y un 24 % al
Registro Estatal de Tramites y Sarvicios. El avance obedece a qua algunos Entes alin sa an proceso de y validacién de su inf idn, por la que se can las i necesarias para alcanzar el cumplimiento da 1a meta en los periodos subsecuantes.
Observacionas :
ACTIVIDAD P 6n da la i6n da F de Entes que PORCENTAJE BGestion (EAIRER/EPAIRER)* 100 DOCUMENTO INTERNO- Los Supetos Obligadas
co201 nfarmacién an al Ragistro actualizan su informacién en Ascendente Registro Estatal de realizan la actualizacion en
al Registro Estatal de Eficacia EAIRER = Enles que actuslizan su ACUMULADO Entes publicos 45.00 100.00 3200 71 3200 7111 Regulaciones, Direccion de tiempa y farma del Registro
Regulacionas Semestral informacion en el Registro Estalal de Atencion Ciudadana y Buenas  Eslalal de Regulaciones y el
Publica Estatal. ASCENDENTE Regulacionas Practicas Regulatorias mart rmaltivo que regula
El indicador mide el porcentajs EPAIRER = Entes programados para que  CONSTANTE Entes publicos 45.00 4500 45.00 Direccion de Atencién Ciudadana la piiblica de
de Entes de la Administracion aclualicen su infarmacién en el Registro y Buenas Pricticas Regulatorias  simplificacion administrativa
Publica Estatal que cumplen Estatal de Regulaciones Semestral-— mantiene sus condicianes.
con la aclualizacion de su
informacion en el Registro
Estalal de Regulaciones, en
relacion con los ef
programados para realizar
dicha actualizacion. Su finalidad
es evaluar el nivel de
cumplimiento y compromiso:
institucional con el
mantenimiento de informacidn
vigente y confiabls, o que
contribuye a la transparencia, a
Ia simplificacién administrativa y
a la disponibilidad da datos
aclualizades para la toma de
decisiones en beneficio de la
ciudadania.
: 8e inué con las {l de 2 los Entes de la Administracién Publica Estatal para la actualizacion de la informacién del Registro Estatal de Regulaciones. Derivado de las gestiones realizadas y de que un mayor nimero de Entes I desu durante el periodo, sa alcanzd un avance de 32 registros
actualizados respecto de los 22 programados, suparando la meta prevista.

Observaciones :

Y




ACTIVIDAD
co202

Ia infarmacién en el Registro
Estatal de Tramites y Servicios
por parte de los Entes da la

Administracién Pibfica Estatal.

da Entes que
actuallzan su informacién en
el Registro Estatal de
Trémites y Servicios

El indicador rmude el porcantaje
de Entes de la Administracién
Publica Estatal que cumplen
con la actualizacion de su
informacidn en el Registro
Estatal de Tramitas y Servicios,
&n relacion con los entes
programados para realizar
dicha actualizacién. Su finalidad
‘as avaluar al nivel de
‘cumplimiento y compramiso
institucional con el
mantenimiento da infarmacion
vigente y confiable, lo que
conlibuya a la iransparencia, a
ia simplificacion administrativa y
a la disponibilidad da datos
actualizados para la toma de
decisiones en beneficio de ia
ciudadania

PORCENTAJE

Gestion

GOBIERNO DEL ESTADO DE CHIHUAHUA
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L 5y

(EAIRETYS/EPAIRETYS)* 100

Ascandanta
Eficacia EAIRETYS = Entes que actualizan su ACUMULADO Entes publicas
Trimestral infarmacién en el Registro Eslatal de
ASCENDENTE Tramitas y Servicios
EPAIRETYS = Entes programados para que CONSTANTE Entes publicas

actualican su informacidn en el Registra
Estatal de Tramites y Servicios
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Registro Estatal de Tramites y
Servicios

PREBRREPI87

raglizan |a actualizacion en
tiempo y forma del Registro

Direccién de Atencion Ciudadana Estatal de Tramites y

v Buenas Praclicas Regulatorias
Trmestral-—

Servicios y el marco

n ivo que raguia la

ca publica de
simplificacion administrativa
mantiene sus condiciones

] tinud con las i de a los Entes de la Administracién Publica Estatal para la actualizacion de la informacién del Reglstro Estatal da Tramites y Serviclos. Al clerre del perioda se alcanzé un avance de 8 registros actualizados respecto de los 10 programados, dabido a que algunos Entes aun se ancusntran sn proceso de
concluir la 1 de su Sa con el i ylas d para alcanzar la meta programada en los siguientes pariodos.
Observaciones :
ACTIVIDAD P de la de de Entes que PORCENTAJE  Gestién (EAIREVDYREI/EPAIREVDYREI)" 100 MEDIO PUBLICO-Regisiro Los Sujetos Obligados.
0203 la informacién del Regisiro actualizan su informacién en Ascandents 5 N Estatal da Visitas Domiciliarias y realizan la . an
Estatal de Visitas Domlclliarias y el Registro Estatal de Visitas Eficacia EAIREVDyREI = Enles que actualizansu  ACUMULADC  Entes publicos 1800  100.00 000 000 000 0.00 e inspeciores, Direccionde  tiempo y forma del Registro
en el Registro Estatal ds Domlicillarias y en ol Registra Semestral informacién en el Registra Estatal de Visilas Atencion Ciudadana y Buenas  Estatal de Visitas.
Inspectores por parte da los Estatal de Inspectores ASCENDENTE Domicilianas y en el Registro de inspectores Prdclicas Regulatorias Domiciliarias y del Ragistro
Entes de la Administracién Entes publicos 18.00 18.00 18.00 hitpa:/tramites. chihuahua gob.m de Inspectores y el marco

Publica Estatal.

El indicadar mide el porcentaje
da Enles da la Administracién
Publica Estatal que cumplen
con la actualizacion de su
informacién en el Registro
Estatal de Inspectores y de
Visitas Domigiliarias, en
relacién con los entes
programacdos para realizar
dicha actualizacidn. Su finalidad
@s avaluar al nival ds
cumplimiento y compramiso
institucional con el
mantenimiento de informacian
wigente y confiable, lo que
coninbuye a |a transparancia, a
lificacion administrativa y

decisiones en beneficio de la
ciudadania.

EPAIREVDYRE| = Entes programados para CONSTANTE
que actualicen su informacién en el Registro

Estatal de Visitas Domiciliarias y en el

Registro de Inspeclores

x/visitador.aspx,
hitps /tramites.chihuahua.gob.m

normativo que regula la
politica publica de

aspx
Semastral--

mantiene sus condiciones.
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os Entes de la
ya la

que sa infarma. Se dard continuidad al proceso para reflejar los avances

dela
Observacionas ;
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. _ 1
Admir acion Publica Estatal para la actualizacién del Registro correspondiente. Debido a que la recepcion, revision y validacién de la informacion se programé para iniciar a partir del mes de agosto, no fue posible

COMPONENTE  Programa de mejora regulatoria  Porcentaje de municiplos que PORCENTAJE  Gestion (MIPMR/MPIPMR)* 100
co3 en ol Programa da Ascendente
Me]ora Regulatoria Eficacia MIPMR = Municipios que implemantan el ACUMULADO Municipio o1 0.20
Anual Programa de Mejora Regulatona
El indicador refiaja el porcentaje DESCENDENTE MPIPMR = Municipios programados a CONSTANTE Municipio 5.00
de municipios que implementan implementar el Programa de Majora

ol Programa de Mejora Regulatona
Requlatoria con respecto a lo

programado. Parmite conocer

qué tan avanzados estan los.

municipios &n la adopcion y

MEDIO PUBLICO-Informe de la  Los Municipios implementan
Comision Estatal de Mejora los Consejos Municipaies de
Regulatoria Mejora Regulatoria, los
https
chihuahua.gob mx/#1 Direccian
General de la Comision Estatal  cumplimiento a la Ley de
de Mejora Regulatoria Mejora Regulatoria del
Anual-- Eslado de Chihuahua y al
marco normativo que ragula
1a politica piiblica da mejora
regulatoria mantiene sus

aplicacion de la Palitica Publica candiciones.
de Mejora Regulatoria,
facilitando ia identificacién de
dreas de mejora y apoyando la
toma da dacisionas para
fortalecer la eficiencia y
efectividad de los procasos
regulatorios locales.
Justificacién
Observaciones :
ACTIVIDAD Participacién en las sesiones de Porcentaje de asistencias a PORCENTAJE Gestidn (ARCM/APCM}"100 DOCUMENTO INTERNO- Los Ayuniamienios se
co30 los Consajos da Majora sesiones de Consejos Ascandente Participacion en [as sesiones de  inleresan y participan
g enlos de Mejora Eficacia ARCM = Asistencias a sesiones de los ACUMULADO Asistencia 2,00 20,000.00 los Consejos de Mejora activamente en la
Regulatoria. Anual Consejos Municipales Regulatoria en los municipios.  celebracion de ios Consejos
DESCENDENTE APCM = Asistencias programadas a CONSTANTE Asistencia 01 Direccion Gensral da la Comision Municipales da Mejora
El indicadar mide el porcentaje sesionas de los Consejos Municipales Estatal de Mejora Regulatoria Regulatoria, dando

de asistencias a sesiones de
Ios Consejos da Majora
Regulatoria en los municiplos
con respacto a lo pravisto,
Permita identificar el nivel de
compromiso y efectividad de los
Cansejos de Mejora Requlatoria
en los municipios, asegurando
que se realicen acciones
coordinadas para impulsar la
simplificacién y majora de los
procesos regulatorios locales.

Justificacién  : El presente indicador no reg|

Semastral-— cumplimiento a la Ley de
Mejora Regulatoria del
Estado de Chihuahua,y el
marco normativo que requla
la palitica piiblica de mejora
requlatoria mantiene sus
condicienes.

avance debldo a la entrada en vigor de la Ley Nacional para Eliminar Tramites Burecraticos, la cual abroga la Ley Ganeral de Mejora Regulatoria y dic origen
8, por la que no es pasible reportar avances conforme a su disefio original.

del marco

En consacuenc lor dejé de ser apl|

Observaciones :

de la Comisién Estatal da Mejora Regulatoria.
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€0302 materia de Mejora alos Ascandante Capacilaciones en malsria de y participan activamante an
los municiplos. &n materia de mejora Eficacia CBMMRM = Capacitaciones impartidas en  ACUMULADO Capacitaciones 01 0.20 000 0.00 000 000  pejora Regulatoria a los las capacitaciones en de
regulatoria Anual maleria de mejora regulatoria a los municipios Mejora Regulataria. EI
DESCENDENTE Municipios Departamento da Tramitas y marco normativo que regula
El indicador refleja al porcentaje CPMMMR = Capacitaciones programadas a CONSTANTE Capacitaciones 5.00 5.00 500 Servicios la Politica Publica de Mejora
de capacitaciones impartidas impartir a los Municipios en maleria de Semestral-— Regulatoria mantiene sus
an matsria de Mejora mejora regulatoria condiciones.
Regulatoria a los municipios.
«con respecio a lo programado.
Permite evaluar l grado de
fortalecimiento de capacidades
de los municipios en materia de
Mejora Regulatoria, asegurando
que cuenten con los
conocimientas necesarios para
implementar practicas
eficientes y cumplir con los
objetivas de simplificacion
administraliva.
Justificacién
Observacionas :
COMPONENTE  Sistema Estatal de Mejora Porcantaje da informes Gestién (IA/IPA) 100 MEDIO PUBLICO-Informe Anual Marca juridica eslabls y
co4 Ragulatoria intagrado Ascendente de Resultados y Avances de la  favorable. Voluntad politica e
Eficacia A = Informes Aprabadas ACUMULADO Informe 01 1.00 000 000 000 000  Poiitica Estatal de Mejora Institucional de
Muunw_wum".sl ds Nsjara mm%_umzu?,_.m IPA = Informes Programados CONSTANTE  Informe. 1.00 000 0.00 Regualore ._mnmznu:n,mwn.wu&w..ﬂ_wm.u« .
ihuahua gob.mx/#1 Direccion  implementar el Sistema
Mide Ia proporcion de informes de Estrategias de Mejora Estatal de Mejora
anuales de resultados y Regulataria Regulatoria,
avances aprobadas por el Anual--
Consejo Estatal de Mejora
Regulatoria. Su finalidad es
garantizar la transparencia, la
rendicion de cuentas y la
eficacia de los procesas de
mejora reguialoria
Justificacién

Observacionas :
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i
i il

racién de sesiones del Percantaje de sesiones E PORCENTAJE Gestidn (SCCisC

M Acta del cay
Codod Consejo Estatal da Msjora Consejo Estatal de Mejora Ascendente Consejo Estatal de Mejora iso inslitucional de
Regulatoria Regulatoria celebradas Eficacia SCC = Sesiones de Consejo Celebradas ACUMULADO Sesiones .01 0.50 000 0.00 000 000  Regulatoria los integrantes para
Anual 5 :iimej aedochin. participar acti enlas
Elindicador refieja la proporcicn DESCENDENTE SCP = Sesiones da Consejo Programadas  CONSTANTE  Sesiones 200 a.00 oo chihuahua,gob. mx/#1 sesiones. Se garantiza el
da sasiones del Consejo Estalal Semestral-- quérum necesano para
de Mejora Regulatoria sesionar vélidamente,
celebradas. Permite dar
sequimiento al funcionamiento y
cumplimianto de los
compromisos dal Consajo
Estatal de Mejora Regulatoria,
asegurando la coordinacion
efectiva entre ios miembros y ef
avance en la implemantacion
de paliticas de mejora.
regulatoria.
Justificacion
Obsarvaciones :
ACTIVIDAD alos taje da PORCENTAIE  Gestion (AE/APY100 MEDIO PUBLICO-Acuerdos dal  Establlidad normativa y
Co402 tomados pol establecidos por al Consejo Ascendente Consejo administrativa que garantice
de Majora Regulatoria Estatal de Mejora Eficacia AE = Acuerdos astablecidos ACUMULADO Acuerdas 01 020 0.00 0.00 000 000  nipsiimajorareguiatoriasdochih. la vigancia de los
Regulatoria. Semestral chihuahua.gob.mxi#1 lineamientos del Consejo.
RECULAR CONSTANTE AP = Acuerdas programadas CONSTANTE  Acuerdos 5.00 0.00 100 il Ve gt T

El indicador refleja el porcentaje
de acuerdos establecides en
las sesiones del Consajo
Estalal de Mejora Ragulatoria
Permite dar seguimiento al
funcionamiento y cumplimianto
de los compromisos del
Consejo Estatal de Mejora
Requlatoria, asequrando la
coordinacion efectiva entre los
miambros y el avance an la
implementacion de politicas de
mejora regulatoria.

compromiso de las
dependencias para cumplir
con los acusrdos adoptados.
Colaboracion
Interinstitucional efectiva
antre dependencias
eslalales, municipales y
organismos parficipantes.
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adela Provi

cos gubarnamental relativa a proparcionan Informacién Ascandente : 5 . d Administrativa, Unidad  parte de los Entss de la
tramites, serviclos y atencién sobre trimites, servicios y Eficacia SISTYS = Sistemas para brindar informacién ACUMULADO Sistamas 3.00 100.00 0.00 0.00 000 000  Administrativa Administracién Publica
ciudadana para vinculacién con  atenci6n a la cludadania Anual sabre rdmites, servicias y atencion ; Estatal a los ciudadanos
los Entes piblicos implementado ASCENDENTE ciudadana implementados Anuval-- para al cumplimiento de sus
El indicador evalua al grade de SPISTYS = Sistemas para brindar CONSTANTE Sistamas 3.00 3.00 3.00 derechos y ohligacionas
implementacion de los informacidn sobre trémites, servicios y mediante os trémites,
Sistamas de Informacion alencion ciudadana progamados servicios y atencion
‘Gubemamental relacionados civdadana que
con tramites, servicios y proporcionan, mientras el
atencion ciudadana en los marco normativo aplicable y
Entes de la Administracion que mantiene sus
Publica Estatal. Permite condiciones.
identificar la eficiencia en la
gastién de tramites, servicios y
atencion ciuidadana de los
Entes da la Administracién
Publica Estatal, facilitando la
transparencia, la accesibilidad y
la mejora continua de los
procesas administrativos,
Justificaclén
Observacionss :
ACTIVIDAD Atenclén a de taje de de PORCENTAJE Gestion DOCUMENTO INTERNO-Avaya  Atencién de solicitudes de
o501 informacidn ganeral sobre Inl Ion de tramites y Ascendente CMS Supervisor informacién genaral sobra
trémites y servicios recibidas a  servicios atendidas a través Eficiencia SIA = Solicitudes de Informacian Atendidas  ACUMULADO Atanciones 444,001.00 100.00 43600.00 982 248,113.00 5588  Cantra Ciudadano de tramites y servicias racibidas
Brits de fos conml iy nu“»v. = Nenad SIR = Salicitudes de Informacidn Recibides CONSTANTE  Atanciones 444,001.00 444,001.00 444,00100 e Teln oz e s Eotiams
dal 800 MARCAME y de la El indicador refieja el parcentaje del Estada, del 070, del 800
plataferma del Centro de de solicitudes de infarmacian MARCAME y de la
Contacto Ciudadano. general sobre tramites y plataforma del Centro de
servicios atendidas a través de Contacto Ciudadano,
los conmutaderes del Goblema mientras el marco normativo
de| Estado (070 y 800 que regula la politica publica
MARCAME) y da la plataforma de simplificacion
del Centro de Contacto administrativa manliene sus
Ciudadano con respecio a las condiciones.
recibidas. Permite medir la
eficiencia y calidad en [a
atencion a la ciudadania,
asegurando que las solicitudes
de informacian sobre tramitas y
servicios sean atendidas
oportunamenta y de mansra
sfectiva, fortaleciendo la
transparancia y ia confianza en
Ia gestién publica
Justificacion  : Se continué brindando atencién a las s tudes de informacion general sobre trimites y servicios recibidas a través de los conmutadores del Goblama del Estado, del 070, del 800 MARCAME y da |a platafarma del Centro de Contacto C El an la di da de atencién por parte de la ciudadania durants el perioda permitié

superar la meta programada, alcanzando un total de 43,600 solicitudes atendidas.

Observacionas :




; gt
ACTIVIDAD
co502

y de

i

Apoyo para la gestién de trémites Porcentaje de atenciones
ia da los b

ki

~ PORCENTAJE

a través de los

Entes de la Administr:
Publica Estatal, mediante la
atencién en médulos a cargo de
Ia Unidad Administrativa (Tu
tramite agil).

médulos de atencidn
Instalados por la Unidad
Administrativa (Tu tramite
aqui)

El indicador evalia |a atencion
brindada en la gestién de
tramiles y servicios de
compeatencia da los Entes de la
Administracion Publica Estatal,
a través de los médulos de
atencidn a cargo de la Unidad
Administrativa (Tu Tramite
Agil). Permite medir la
aficiencia y efactividad dal
‘apoya proporcionado a la
ciudadan(a en |a realizacion de
trémites y servicios,
asaguranda una atenclon agil,
accasible y caordinada antre
tos distintos Entes de la
Administracién Publica Estatal.

Gestion
Ascandenta
Eficacia
Mensual
ASCENDENTE

GOBIERNO DEL ESTADO DE CHIHUAHUA
SEGUIMIENTO A LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
Mes de Junio del 2026

(ABMIAPBM)" 100
ABM = Atenciones Brindadas en Modulo ACUMULADO

APBM = Atanciones Programadas Brindadas GONSTANTE
en Médulo

Alenciones

Alancionss

28,801.00
28,801.00

100,00 1,782.00 6.19

28,801.00
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de las atenciones brindadas a
través de los médulos de
atencion.

Unidad Administrativa
Mensual--—--

13,67000 4746
28,801.00

PREBRREPIET

gestian y consulla
informacion relativa a
trémites y servicios a través
da modulas de informacion a
cargo de |a Unidad
Administraliva, mientras el
marco normativo que regula
Ia politica plblica de mejora
regulatoria mantiene sus
condiciones.

Justificacién  : Sa continué con la gestién de trémites y servicios competancia de los Entes de la Administracion Publica Estatal mediante la atencidn sn los médulos a cargo de la Comisién Estatal de Mejora Regulatoria de Chihuahua (Tu Tramite Agil). Al cierre del periodo se atendieron 1,782 gestiones, cifra infarior a la meta programada debido a que la

demanda ciudadana de este servicio fus menor a la prevista durante el periodo. Sa la atencién alas sali que se presenten.

Observaciones :

ACTIVIDAD Atencién a folies je de follos: PORCENTAIE Gestion {SIGACECOCI/SIRCECOCI)* 100 MEDIO PUBLICO-Ragistro de La atencién ciudadana
€0503 recibidos en la plataforma del atandidos a través de Ascendente Atenciones Centro de Contacto  procianida por los Entes de
Cantro de Contacta Ciudadane  CECOCI Eficiencia SIGACECOCI = Solicitudes de Informacién  ACUMULADO Folios 400.00 18.98 108.00 545 79100 3953  Ciudadano, Unidad 1a Administracion Publica
(CECOCH) Mensual Alendidas en el Centro de Conlacto Administrativa Estatal genera

El indicador mide la atencion ASCENDENTE Ciudadano chinuahua.gob. i &n quienes la
proporcianada a falios recibidos SIRCECOCI = Selicitudes de Informacion ~ CONSTANTE Folios 2,001.00 2,001.00 2,001.00 mxf raciben.
a lravés de la plataforma del Recibidas en al Cantro de Contacio Mensual- El marca normativo que
Centro de Contacto Ciudadano. Ciudadano regula la politica publica de
Permita evaluar la interaccion simplificacion administrativa
de la ciudadant: & mantiene sus condiciones,
Administracion Publica Estatal,
asegurando gue los folios ses
atendidos de manera oporiuna
y efactiva, fortaleciendo la
confianza en los servicios
gubarmamentalas.

Justificacién  : Sa cantinué brindanda atencién a olicitudes de informacidn recibidas a través de la plataforma del Centro de Contacto Ciudadano (CECOCI). El avance al numero de g durante el periodo, el cual fue inferior al Ia prog ién; bstants, las fueron

QObservacionas :
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en el Periodo

Responsable del Pgbgrama, \

Lic. Valente Mecarra Ramirez
la Calidad Regulatoria,
Experiencia Ciudadana

rtojlavier m_-*a Duarte
Secretdrio de la Sacretaria de la Funcién Publica

Director Ganaral
Simplificacier




