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114 - SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA
2P028L1 - MEJORA DE REGULACIONES Y SIMPLIFICACION DE TRAMITES GUBERNAMENTALES

Publica del Estado de Chihuahua incumplen con lo establecido en la Ley de Mejora Regulatoria del Estado de Chihuahua, prestando servicios publicos de baja calidad.

POBLACIONES
REFERENCI 0
NO AFECTADA Municipios y Entes de la Administracion Publica del Estado de Chihuahua que no son afectadas por el problema Entes Publicos y Municipios 0 0 0
POTENCIAL (AFECTADA) Municipios y Entes de la Administracién Publica del Estado de Chihuahua Entes Publicos y Municipios 148 0 0
QBIETIVO Municipios y Entes de la Administracion Publica del Estade de Chinuahua que han implementadn aiguna herramienta o programa de la Politica Piblica de  Entes Publicos y M ipios 100 G 0
Mejora Regulatoria

POSTERGADA Municipios y Entes de la Administracién Publica del Estado de Chihuahua, con poco conocimiento en materia de mejora regulatoria o que no han Entes Publicos y Municipios 49 0 o
implementado la Politica Publica de Mejora Regulatoria

ATENDIDA Municipios y Entes de la Administracién Publica del Estado de Chil que han alguna o de la Politica  Entes Publicos y Municipios 49 0 0
Publica de Mejora Regulatoria

ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION ESTRATEGICA

OBJETIVO o £50101001 - Impulsar la mejoa regulat para la: implificacion de tramites gubernamentales que permita una respuesta 4gil, eficaz y oportuna a la ciudadania.

PRESUPUESTO DEL PROGRANA

- -
8,127,821.37 8,745,853.43 8,745,653.49

8,127,821.37 -220,576.79

INDICADORES DEL PROGRAMA
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114 - SECRETARIA DE LA FUNGION PUBLICA
2P028L1 - MEJORA DE REGULACIONES Y SIMPLIFICACION DE TRAMITES GUBERNAMENTALES
Mejora de las regulaciones, trémites y servicios que los Municipios y los Entes de la Administracién Piblica Estatal otorgan a la ciudadania del Estado de Chihuahua.

112257 - Los icipios y os Entes de la ini i6n Publica del Estado de Chil i con lo

an la Lay de Mejora Regulatoria del Estado de Chihuahua, prestando servicios publicos de baja calidad.

FUENTES DE FINANCIAMIENTO
i +

1110199

L - - i - 5 s
RECURSOS 2P028L1 - MEJORA DE REGULACIONES Y SIMPLIFICACION DE 151% 122,507.48 461,855.06
FISCALES TRAMITES GUBERNAMENTALES
1219199 FINANCIAMIENTO INTERNO FINANCIAMIENTO  2P028BL1 - MEJORA DE REGULACIONES Y SIMPLIFICACION DE 0.00% 0.00 329,807.28 329,807.28 00
INTERNO TRAMITES GUBERNAMENTALES
1521699 FONDO GENERAL DE PARTICIPACIONES RECURSOS 2P028L1 - MEJORA DE REGULACIONES Y SIMPLIFICACION DE 98.49% 8,005,313.89 7,953,991.15 7,953,991.15 00
FEDERALES TRAMITES GUBERNAMENTALES

t
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impulsar la mejora  Porcentaje de avancede la  PORCENTAJE Estratégico DOCUMENTO INTERNO-

la Naclonal de Mejora Eficacia Informe Anual de Resultadosy  Administracién Publica
simplificacién de tramites Regulatoria en el ambito Anual LAC = Lineas de accién cumplidas ACUMULADO  Lineas de 6.00  100.00 6.00 100.00 6.00 100.00 Avances de la Politica Estatal de Estatal implementan la
gubernamantales que permita estatal. ASCENDENTE accion Mejora Regulatoria y de la Estrategia Nacional de
una respuesta 4gil, eficazy LAP = Lineas de accitn programadas CONSTANTE Lineas de 8.00 8.00 6.00 Comisién Estatal de Mejora Mejora Regulatoria
oportuna a la ciudadania. Mide el porcentaje de avance accién Regulatoria
de |a implementacién de la Comisién Estatal de Mejora
politica publica de Mejora Regulatoria
Regulatoria conforme al Anual-—
Indicador de Estrategia
Nacional de Mejora Regulatoria,
con la finalidad de conocer
4reas de oportunidad y enfocar
los esfuerzos
: Este se rap de forma anual, por la que su reporte sa realizard una vez que se cuente con la informaclén correspondiente hasta el mes de diclembre.
Observaciones :
PROPOSITO Los Municipios y los Entes de la  Porcentaje del avance de la  PORCENTAJE Estratégico {MCEEMR/MCCEEMR)*100 DOCUMENTO INTERNO- El Consejo Estatal de
Administracién Publica del Estratagla Estatal de Mejora Eficacia Informe Anual de Resultadosy  Mejora Regulatoria emite el
Estado de cumplen ia il Anual MCEEMR = Lineas de accién cumplidas ACUMULADO Lineas de 40.00 100.00 40.00 100.00 40.00 100.00 Avances de la Politica Estatal de Informe de Avances de la
con lo establecido en laLey de  emitido por el Consejo REGULAR CONSTANTE  conforme la Estrategia Estatal de Mejora accion Mejora Regulatoria y de la Estrategia Estatal de Mejora
Mejora Regulatoria del Estado da Estatal de Mejora Regulatoria Comisién Estatal de Mejora Regulatoria.
cl . MCCEEMR = Lineas de accién CONSTANTE Lineas de 40.00 40.00 40.00 Regulatoria
publicos de calidad. programadas por cumplir conforme la accién Comisién Estatal de Mejora
Mide el porcentaje de avance Estrategia Estatal de Mejora Regulatoria Regulatoria
de la implementacion de la Anual-—
politica publica de Mejora
Regulatoria conforme la
Estrategia Estatal de Mejora
Regulatoria, con la finalidad
conocer areas de oportunidad y
enfocar los esfusrzos
: Este se rep: de forma anual, por lo que su reporte se realizar una vez que se cuente con la Informacién correspondiente hasta e mes de diciembre.
Observaciones :
COMPONENTE  Sistema Estatal de Gobernanza  Porcentaje de Entes que PORCENTAJE  Gestién (EISEGR/EPISEGR)*100 DOCUMENTO INTERNO- Los Entes de la
co1 i el Sistema Eficacia Informe Anual de Resultadosy ~ Administracién Publica
Estatal de Gobernanza Anual EISEGR = Entes que implementan el ACUMULADO Entes publicos 16.00 100.00 16.00 100.00 16.00 100.00 Avances de la Politica Estatal de  Estatal implementan con
Regulatorla REGULAR CONSTANTE  Sistema Estatal de Gobernanza Regulatoria Mejora Regulatoria y de la éxito el Sistema Estatal de
EPISEGR = Entes programados para CONSTANTE Entes ptblicos 16.00 16.00 18.00 Comisién Estatal de Mejora Gobemanza Regulatoria y,
Mide el porcentaje de Entes implementar el Sistema Estatal de Regulatoria logran la simplificacién de
que implementan el Sistema Gobernanza Regulatoria Comisién Estatal da Mejora regulaciones, tramites y
Estatal de Gobernanza Regulatoria servicios, de conformidad
Regulatoria en relacion a los Anual-— con la Ley de Mejora
Entas programados para su Regulatoria del Estado de
implementacién, con la finalidad Chihuahua
conocer dreas de oportunidad y
enfocar los esfuerzos
: Este se rep: de forma anual, por lo que su reporte se realizara una vez que sa cuante con la informacién correspondiente hasta el mes de diclembrs.

Observaciones :




GOBIERNO DEL ESTADO DE CHIHUAHUA

SEGUIMIENTO A LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

Mes de Diciembre del 2025

Pagina 4 de 10

Fecha de Impresién 11/02/2026 10:31:24 a. m

PRBRREP367

-
- S s = B = ' S = L St el & i
upervisién de la implementacién Porcentaje de Entes que Gestion (EIAR/EPIAR)* 100 DOCUMENTO INTERNO-Oficio  Los Entes de la
de la herramienta de Agenda atlenden la Implementacién Eficacia icif lail i6n de ini ién Publica
Ragulatoriaen los Entes de la  de la herramienta de Agenda Semestral EIAR = Entes que atienden la ACUMULADO  Entes publicos 12000 100.00 7200  60.00 13300 11083 (g heramienta Estatal atienden la
Adminlstracién Piblica Estatal  Regulatorla ASCENDENTE i de la Agenda Comisién Estatal de Mejora implementacidn de la
EPIAR = Entes programados para CONSTANTE Entes publicos 120.00 120.00 120.00 Regulatoria herramienta de Agenda
Mide el porcentaje de Entes implementar la Agenda Regulatoria Semestral--— Regulatoria.
que atienden la implementacién
de la Agenda Regulatoria en
relacién a los Entes
programados para su
implementacion, con la finalidad
conocer areas de oportunidad y
enfocar los esfuerzos
: Este se de forma por lo que su reporte se reallzara una vez que se cuente con la hasta el mes de
Observaciones :
ACTIVIDAD Supervisién de la il i jo de PORCENTAJE Gestion (PRAIR/PRDAIR)*100 DOCUMENTO INTERNO-Oficio  Los Entes de la
co102 de la herramlenta del Andlisis de Regulatorlas dictaminadas a Eficacia con Dictamen Final Administracion Pblica
Impacto Regulatorio derivada de través de la herramienta de Semestral PRAIR = Propuestas Regulatorias ACUMULADO Dictamenes 300.00 100.00 114.00  38.00 28500 95.00  Comisién Estatal de Mejora Estatal presentan a la
las Propuastas Regulatorlas Andlisis de Impacto ASCENDENTE presentadas ante la Comisién Estatal de Regulatoria Comisién Estatal de Mejora
presentadas por los Entes de la  Regulatorio Mejora Regulatoria con el objetivo de racibir Semestral-— Regulatoria las Propuestas
Administracién Publica Estatal Dictamen Final derivado de la Regulatorias que pretenden
Mide el porcentaje de implementacién de la herramienta del publicar en el Peribdico
Propuestas Regulatorias Andlisis de Impacto Regulatorio Oficial del Estado para
presentadas y dictaminadas por PRDAIR = Propuestas Regulatorias que CONSTANTE Dictdamenes 300.00 300.00 300.00 racibir dictamen final
los Entes de la Administracién reciben Dictamen Final derivado de la derivado del Andlisis de
Pdblica Estatal derivadas de la implementacién de la herramienta del Impacto Regulatorio
implementacién del Andlisis de Andlisis de Impacto Regulatorio
Impacto Regulatorio, con la
finalidad conocer areas de
oportunidad y enfocar los
esfuerzos
: Este serep de forma por lo que su reporte se realizara una vez que se cuente con la r hasta el mes de
Observaciones :
ACTIVIDAD  Supervisién de la implementacién Porcentaje de Entes que PORCENTAJE  Gestién (EPPMR/EPIPMR)*100 DOCUMENTO INTERNO-Oficio  Los Entes de la
€0103 dala i de la Eficacia ici lai ién de init i6n Publica
de Mejora en los de de Mejora Semestral EPPMR = Entes que presentan Programas ACUMULADO Entes publicos 16.00 100.00 000 000 16.00 100.00 |3 herramienta Estatal implementan la
Entes de la Administracién Regulatoria ASCENDENTE de Mejora Regulatoria Preliminares Comisién Estatal de Mejora herramienta de Programas
Publica Estatal. EPIPMR = Entes programados para CONSTANTE Entes publicos 16.00 16.00 16.00 Semestral--— de Mejora Regulatoria
Mide el porcentaje de Entes implementar los Programas de Mejora
que implementan Programas de Regulatoria Preliminares.
Mejora Regulatoria en relacién
a los Entes programados para
su implementacién, con la
finalidad conocer dreas de
oportunidad y enfocar los
esfuerzos
E: dela en tlempo y forma, de la de mejora de Mejora (PMR), se dio de la pi de los PRM

Observaciones :
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Los Entes de la
Administracién Piblica

Servicios actualizado Anual REA = Registros Estatales Actualizados Registros 300  100.00 280 93.33 280 9333 Avances de la Politica Estatal de  Estatal actualizan la
Mide el porcentaje de Registros REGULAR CONSTANTE » Mejora ia y de la it i6n de los Registros
Estatales actualizados en REPA = Registros Estatales programados Registros 3.00 3.00 200 Comisién Estatal de Mejora que integran el Catélogo
relacion a los Registros paraactializarse Regulatoria Estatal de Regulaciones,
Estatales Programados, con la Comisién Estatal de Mejora Tramites y Servicios, de
finalidad conocer 4reas de Regulatoria conformidad a lo establecido
oportunidad y enfocar los Anual-— en la Ley de Mejora
esfuerzos Regulatoria del Estado de
Chihuahua.
: Este se de forma anual, por lo que su reporte se realizara una vez que se cuente con la informaclén correspondiente hasta el mes de diclembre.
Observaciones :
ACTIVIDAD para el P je de Entes que PORCENTAJE Gestion (EAIRER/EPAIRER)*100 DOCUMENTO INTERNO-Oficio  Los Sujetos Obligados
€0201 Registro Estatal de su Eficacia de actualizacién realizan la actualizacién en
l Registro Estatal de Anual EAIRER = Entes que actualizan su Entes publicos 44.00 100.00 18.00 4091 44.00 10000 Direccién de Estrategias de tiempo y forma del Registro
Regulaciones ASCENDENTE informacién en el Registro Estatal de Mejora Regulatoria Estatal de Regulaciones
Regulaciones Anual-—
Mide el porcentaje de Entes EPAIRER = Entes programados para que Entes publicos 44.00 44.00 44.00
que actualizan su informacion actualicen su informacién en el Registro
en el Registro Estatal de Estatal de Regulaciones
Regulaciones, en relacion a los
entes programados para
actualizar su informacién, con
la finalidad conocer reas de
oportunidad y enfocar los
esfuerzos
: Este se de forma anual, por lo que su reporte se realizaré una vez que se cuente con la informacién correspondlente hasta el mes de diclembra.
Obsarvacionas :
ACTIVIDAD ién para izar el 1je de Entes que PORCENTAJE Gestién (EAIRETYS/EPAIRETyS)"100 DOCUMENTO INTERNO-Oficio  Los Sujetos Obligados
€0202 Registro Estatal de Tramites y actualizan su informacién en Eficacia de actualizacién realizan la actualizacion en
Sarvicios @l Ragistro Estatal de Anual EAIRETYS = Entes que actualizan su Entes pblicos 44.00 100.00 16.00  38.36 4000 9091  pireccion de Estrategias de tiempo y forma del Registro
Trémites y Servicios ASCENDENTE informacién en el Registro Estatal de Mejora Regulatoria Estatal de Tramites y
Trémites y Servicios Anual--— Servicios
Mide el porcentaje de Entes EPAIRETYS = Entes programados para que CONSTANTE Entes publicos 44.00 44.00 44.00
que actualizan su informacion actualicen su informacion en el Registro
en el Registro Estatal de Estatal de Tramites y Servicios
Tramites y Servicios, en
relacion a los entes
programados para actualizar su
informacién, con la finalidad
conocer 4reas de oporiunidad y
enfocar los esfuerzos
: Este se de forma anual, por lo que su reporte se final se realizara una vez que se cuente con la informacién correspondienta hasta el mes de diciembre.
Observaciones :
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Los Sujetos Obligados

Eficacia de actualizacién realizan (a actualizacién en
Domicillarias y Reglstro Estatal el Registro Estatal de Visitas Anual EAIREVDYRE| = Entes que actualizansu  ACUMULADO  Entes publicos 1800  100.00 16.00 88.89 16.00  88.89  Direccién de Estrategias de tiempa y forma del Registro
de Inspectores Domiciliarias y en el Registro ASCENDENTE informacién en el Registro Estatal de Visitas Mejora Regulataria Estatal de Visitas
Estatal de Inspectores Domiciliarias y en el Registro de Inspactores Anual-— Domiciliarias y del Registro
EPAIREVDyRE! = Entes programados para  CONSTANTE Entes publicos 18.00 18.00 18.00 de Inspectores
Mide el parcentaje de Entes que actualicen su informacion en el Registro
que actualizan su informacion Estatal de Visitas Domiciliarias y en el
en el Registro Estatal de Visitas Registro de Inspectores
Domiciliarias y en el Registro
Estatal de Inspectores en
relacion a los entes
programados para actualizar su
informacién, con la finalidad
conocer 4reas de oportunidad y
enfocar los esfuerzos
J :Estel se de forma anual, por lo que su reporte se realizars una Vvez que se cuente con la Informacién correspondiente hasta el mes de diclembre,
Observaciones :
COMPONENTE Politica de Majora Regulatoria en Politica de Mejora PORCENTAJE Gestién (MIMR/MPIMR)*100 DOCUMENTO INTERNO- Los Municipios implementan
co3 los icipi en los Eficacia Informe Anual de Resultados y  los Consejos Municipales de
implementada Anual MIMR = Municipios que implementan la ACUMULADO Municipio 5.00 100.00 5.00 100.00 5.00 100.00 Avancesde la Politica Estatal de Mejora Regulatoria, los
REGULAR CONSTANTE ~ Mejora Regulatoria Mejora iay de la h i
Mide el porcentaje de MPIMR = Municipios programados para CONSTANTE Municipio 5.00 5.00 5.00 Comisi6n Estatal de Mejora de mejora regulatoria, en
municipios que implementan la implementar la Mejora Regulatoria Regulatoria cumplimiento a la Ley de
Politica Publica de Mejora Comision Estatal de Mejora Mejora Regulatoria del
Regulatoria en relacién a los Regulatoria Estado de Chihuahua
municipios programados para Anual-—
que la implementen, con la
finalidad conocer 4reas de
oportunidad y enfocar los.
esfuerzos
J : Este se de forma anual, por lo que su reporte se realizara una vez que se cuente con la | hasta el mes de
Observaciones :
ACTIVIDAD  Participacién en las sosiones de  Porcentaje e asistencias a PORCENTAJE  Gestién (ARCM/APCM)*100 DOCUMENTO INTERNO-Actas
€0301 los Consejos de Mejora sesiones de Consejos Eficacia de sesién/boletines Para la calebracién da los
en los M i) de Mejora Anual ARCM = Asistencias realizadas a los ACUMULADO Asistencia 2.00 40.00 4.00 80.00 5.00 100.00 oficiales/periédicos digitales Consejos Municipales de
Regulatorla, ASCENDENTE Consejos Municipales Autoridad Estatal y/o Mejora Regulatoria, los
APCM = Asistencias programadas a los CONSTANTE Asistencia 5.00 5.00 5.00 Municipales/ Periédicos Ayuntamientos integran a a
Mide el porcentaje de sesiones Consejos Municipales Semestral--— la Comisién Estatal de

Justificaclén

Observaciones :

de consejos municipales con
participacion de la Autoridad
Estatal en relacion a las
participacionas programadas,
con la finalidad conocer reas
de oportunidad y enfocar los
esfuerzos

: Este indicador se reportara de forma anual, por lo que su reporte se reallzars una Vvez que se cuente con la informacién correspondients hasta el mes. de diciembre.

Mejora Regulatoria, dando
cumplimiento a la Ley de
Mejora Regulatoria del
Estado de Chihuahua.
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ACTIVIDAD de en jo de {CBMMRM/CPMMMR)*100 DOCUMENTO INTERNO. La Comisi6n Estatal de
€0302 materia de Mejora Regulatoriaa  dadas a los Municipios en Eficacia de Asi ia ylo F Mejora ia capacita
los municiplos materia de mejora regulatoria Semestral CBMMRM = Capacitaciones brindadas en  ACUMULADO  Capacitaciones 500  100.00 4.00 80.00 5.00 100.00 Comisién Estatal de Mejora alos municipios en
ASCENDENTE materia de mejora regulatoria a los Regulatoria programas y herramientas
Mide el porcentaje de Municipios Semestral-— de Mejora Regulatoria, con
capacitaciones brindadas a los CPMMMR = Capacitaciones programadas CONSTANTE Capacitaciones 5.00 5.00 5.00 ol objeto de que logren
Municipios en materia de para brindar a los Municipios en materia de implementar la Politica
mejora regulatoria en relaciona mejora regulatoria Pblica de Mejora
a las capacitaciones Regulatoria en sus
programadas, con la finalidad municipios.
conocer éreas de oportunidad y
enfocar los esfuerzos
: Este indi $6 rep de forma por lo que su reporte se realizard una vez que se cuante con la i hasta el mes de di
Observaclones :
COMPONENTE Sistema Estatal de Mejora Porcentaje de Informes PORCENTAJE Estratégico (IAPA)*100 DOCUMENTO INTERNO- La Comision Estatal de
co4 Regulatoria integrado. anuales de Resuitados y Calidad Informe Anual de Resultadosy  Mejora Regulatoria
Avances de la Politica Estatal Anual A = Informes Aprobados por el Conssjo  ACUMULADO  Informe 1.00  100.00 100 100.00 100 100.00  Avances de la Politica Estatal de promueve el desarrollo del
de Mejora Regulatoria y da la ASCENDENTE Estatal de Mejora Regulatoria Mejora Regulatoria y de la Sistema Estatal de Mejora
Comisién Estatal de Mejora IPA = Informes Programados Aprobados por CONSTANTE Informe 1.00 1.00 1.00 Comisién Estatal de Mejora Regulatoria, mediante la
Regulatoria el Consejo Estatal de Mejora Regulatoria Regulatoria celebracién de los Consejos
Comisién Estatal de Mejora Estatales de Msjora
Mide el porcentaje de informes Regulatoria Regulatoria donde se
aprobados por el Consejo Anual-— muestran los avances y los
Estatal de Msjora Regulatoria, informes de la Comisién en
para conocer la participacion de materia de mejora
los sectores involucrados en el regulatoria
Consejo Estatal
: Este se de forma anual, por lo que su reporte se realizar4 una vez que se cuente con la informacién correspondients hasta el mes de diclembre.
Obsaervaciones :
ACTIVIDAD Celebracién de sesiones del Porcentaje de sesiones del  PORCENTAJE Gestion (SCC/SCP)*100 DOCUMENTO INTERNO-Actas  La Comision Estatal de
C0401 Consejo Estatal de Mejora Consejo Estatal de Majora Eficacia de sesién Mejora Regulatoria
Regulatoria Regulatoria realizadas Anual SCC = Sesiones de Consejo Celebradas ACUMULADO Sesiones 2.00 100.00 1.00 50.00 2.00 100.00 Consejo Estatal de Mejora promusve el desarrollo del
Mide el porcentaje de sesiones e SCP = Sesiones de Consejo Programadas CONSTANTE ~ Sesiones 200 200 200 i:s::f‘f”a g:;iﬂ;ﬁ?ﬂ;zx:’,:’a

del Consejo Estatal de Mejora
Regulatoria celebradas, para
dar cumplimiento al numero de
sesiones obligadas en la Ley

: Este indi se
Observaciones :

de forma anual, por lo que su reporte se realizard una vez que se cuente con la informacién correspondients hasta el mes de diciembre.

celebracidn de los Consejos
Estatales de Mejora
Regulatoria donde sa
muestran los avances y los
informes de la Comision en
materia de mejora
regulatoria
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DOCUMENTO INTERNO-

Informe Anual de Resultados y
Avances de la Politica Estatal de

Mejora Regulatoria y de la
Comisién Estatal de Mejora
Regulatoria

Comisién Estatal de Mejora
Regulatoria

Anual-—

PRBRREP367

El Consejo Estatal de
Mejora Regulatoria
implementan acciones
derivadas de los acuerdos
tomados en sus respactivas
sesiones.

DOCUMENTO INTERNO-

Informe Anual de Resultados y
Avances de la Politica Estatal de

Mejora y di

La Comisién Estatal de
Mejora Regulatoria
promueve que los Entes de
la inif ion Publica

e la
Comisién Estatal de Mejora
Regulatoria
Comisién Estatal de Mejora
Regulatoria
Anual-—

Estatal, brinden la
informacién necesaria a los
ciudadanos para el
cumplimiento de sus
derechos y obligaciones
mediante los tramites y
servicios que proporcionan

= =i hes R | - L .
ACTIVIDAD Seguimiento a los d F je de PORCENTAJE Gestion (AR/AP)*100
€0402 tomados por el Consejo Estatal  implementados por el Eficacia .
de Mejora Regulatoria Consajo Estatal de Mejora Anual AR = Acuerdos realizados ACUMULADO
Rogulatoria. ASCENDENTE AP = Acuerdos programados CONSTANTE
Mide el porcentaje de acciones
implementadas por el Consejo
Estatal de Mejora Regulatoria
en relacién a las acciones
programadas, para conocer la
participacién de los sectores
involucrados en el consejo
estatal
: Este 58 rtara de forma anual, por lo que su reporte se realizard una vez que se cuente con la informaclén correspondiente hasta el mes de diciembre.
Observaciones :
COMPONENTE i de jo de Si: que PORCENTAJE Gestién (SISTYS/SPISTYS)* 100
cos gubernamental relativa a tramites proporcionan Informacién Eficacia . N .
y serviclos proporcionada a sobre trimites y servicios a Anual SISTYS = Sistemas para brindar informacién ACUMULADO
cludadanos. la ciudadania REGULAR CONSTANTE  Sobre trdmites y servicios
SPISTYS = Sistemas progamados para CONSTANTE
Mide el porcentaje de sistemas brindar informacién sabre tramites y
de informacién sobre trémites y servicios
sarvicios que atienden
solicitudes de informacién de
trdmites y servicios, con la
finalidad de detectar la falta de
sistemas conforme a lo
establecido en la Ley
: Este indi se ds forma anual, por lo que su reporte se realizard una vez que se cuente con la informacién correspondiente hasta el mes de diciembre.
Observaciones :
ACTIVIDAD Atancién a solicil de de de PORCENTAJE Gestién (SIGA/SIR)*100
Co0501 Informacién sobre tramites y informacién de tramites y Eficacia . . .
sarviclos recibldas a través de  serviclos atendidas a través Anual SIGA = Solicitudes de Informacién Atendidas ACUMULADO
b )
ol ety D.,‘.’,', oblarna «de ASCENDENTE SIR = Solicitudes de Informacién Recibidas CONSTANTE
MARCAME Mide el porcentaje de

solicitudes de infarmacién
atendidas en relacién a las
solicitudes de informacién
recibidas, para detectar areas
de oportunidad

: Este se de forma anual, por lo que su reports se realizara una vez que se cuente con la Informaclén correspondiente hasta el mes de diciembre.
Observaclones :

DOCUMENTO INTERNO-

Informe Anual de Resultados y
Avances de la Politica Estatal de

Mejora Regulatoria y de la
Comisi6n Estatal de Majora
Regulatoria

Comisién Estatal de Mejora
Regulatoria

Anval-—

La Comisi6n Estatal de
Mejora Regulatoria atiende
las solicitudes de
informacién general sobre
tramites y servicios recibidas
através de los
conmutadores de Gobierno
del Estado y del 070 y del
800 MARCAME y de la
plataforma del Centro de
Contacto Ciudadano
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DOCUMENTO INTERNO- Los ciudadanos realizan

(ABM/APBM)*100

Apoyo para la gestién de trémites Porcentaje de atenciones PORCENTAJE Gestion
y B ia de los através de los Eficacia Informe Anual de Resultados y  gestién y consultan
Entes de la Administracién médulos de atencién Anual ABM = Atenciones Brindadas en Médulo ACUMULADO Atenciones 28,800.00 100.00 17,361.00 80.28 27,110.00 9413  Avances de la Politica Estatal de informacion relativa a
Publica Estatal, a través de Instalados por la Comisién ASCENDENTE 3 . y Mejora Regulatoria y de la trémites y servicios a través
médulos de atencién a cargo de  Estatal de Mejora Regulatoria APBM = Atenciones Programadas Brindadas CONSTANTE Atenciones 28,800.00 28,800.00 28,800.00 Comision Estatal de Mejora de médulos de informacion a
la Comisién Estatal de Mejora  (Tu tramite Agil) enModulo Regulatoria cargo de la Comision Estatal
Regulatoria de Chihuahua (Tu Comisién Estatal de Mejora de Mejora Regulatoria.
tramlte agll). Mide el nimero de atenciones Regulatoria
brindadas en los médulos de Anual--—
atencion establecidos para el
apoyo en la gestion de trdmites
y servicios de los Entes de la
Administracién Publica Estatal,
a cargo de la Comision Estatal
de Majora Regulatoria
: Este indi se rep 4 de forma anual, por o que su reports se realizar una vez que se cuente con la informacién correspondiente hasta ol mes de diciembre.
Observaciones :
ACTIVIDAD Atencién a soli de de de PORCENTAJE Gestion (SIGACECOCI/SIRCECOCI)*100 DOCUMENTO INTERNO- El Centro de Contacto
€0503 Idas en la de trémites y Eficacia Informe Anual de Resultadosy  Ciudadano da respuesta a
plataforma del Centro de serviclos atendidas a través Anual SIGACECOCI = Solicitudes de Informacion - ACUMULADO  Atencianes 200000  100.00 839.00 44.95 2,047.00 10235 Avances de la Politica Estatal de todas las solicitudes de
Contacto Ciudadano (CECOCI)  del Centro de Contacto ASCENDENTE Atendidas en el Centro de Contacto Mejora Regulatoria y de la informacién de tramites y
Cludadano Ciudadano Comisién Estatal de Mejora servicios recibidas
SIRCECOCI = Solicitudes de Informacién CONSTANTE Atenciones 2,000.00 2,000.00 2,000.00 Regulatoria
Mide el porcentaje de Recibidas en Centro de Contacto Ciudadano Comision Estatal de Mejora
solicitudes de informacion Regulatoria
atendidas en relacion a las Anual-—
solicitudes de informacién
racibidas a traves del Centro de
Contacto Ciudadano para
detectar 4reas de oportunidad
i : Este indi se 4 de forma anual, por 10 que su reporte se realizar4 una vez que se cuente con la informacién carrespondienta hasta el mes de diciembre.
Obsarvacionas : /
Obsi del Prog P io en ol Perlodo /

/- |

Responsable del Prggranja




Pé4gina 10 de 10

GOBIERNO DEL ESTADO DE CHIHUAHUA
SEGUIMIENTO A LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
Mes de Diciembre del 2025

Facha da Impresién 11/02/2026 10:31:24 a. m
PRBRREP367

Responsable del Bnte Publico|

Llc.\::anodavie Ial:%gﬂ/
Secretario de \a Secretarfa de1a Funcién Pilblica



