SON DE MI CONOCIMIENTO LAS MEDIDAS DE SEGURIDAD COMO ACTUAR ANTES, DURANTE Y
DESPUES DE UN INCIDENTE.

CONTENIDO

Por naturaleza del evento los riesgos son minimos, pero los que pudieran

presentarse, se mencionan a continuacion:

INCENDIO DE MANERA LOCAL AL CONTAR CON UNA PLANTA DE LUZ.

ANTES:

DURANTE:

DESPUES:

El evento cuenta con personal capacitado para la atencién a esta emergencia 'y
con los extintores suficientes para combatir un incendio local.
El personal conoce el funcionamiento del sistema de supresion de incendio
incipiente.
El personal corta el suministro de energia eléctrica al presentarse incendio. (La
planta de luz cuenta y opera con combustible).
El personal encargado realiza una supervisiéon del equipo antes, durante y
después del evento para que todo esté debidamente ordenado y no haya
ningun tipo de riesgo.
De igual forma, revisara el buen estado de los extintores y su finalidad de
acuerdo a lo siguiente:

e Vigencia de un afo.

e Que el mandmetro se encuentre funcionando correctamente.

e Que el presidio o sello este colocado.

e Que el extintor no esté obstruido o bloqueado por cajas, muebles, etc.
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Detectar donde inicia el humo donde se genera el incendio.

Conservar la calma.

Evalua la situacion.

Determinar si es fuego incipiente o si es un incendio en desarrollo.

Dar aviso al departamento de bomberos indicando a lo que sucede.

Si es posible y sin ponerse en riesgo, el personal capacitado atendera la
contingencia utilizando adecuadamente el(los) extintor(es), hasta la llegada de
personal del departamento de bomberos.

Si es necesaria la evacuacion, el encargado de staff dara la indicaciéon por medio
del sonido o micréfono, y el personal encargado guiara a las personas a la salida
mas cercana y al punto de reunidn.

Se informa al encargado del evento de lo sucedido y cuales fueron acciones
tomadas (se elabora reporte).

El encargado del evento se entrevista con el personal encargado del H. Cuerpo
de Bomberos para solicitar informacion acerca de si el lugar puede ser declarado
como zona segura.

Se hard una valoracién del dafio, se corregiran los procedimientos para brindar
una mayor seguridad de las personas asistentes, asi como de las instalaciones
del evento.



Canalizar a los posibles heridos a la ambulancia y de ser necesario a hospitales.
Y dependiendo del dictamen de la autoridad correspondiente se continuard el
evento o se dara por concluido avisando cualquier resolucién por el sistema de
sonido.

FUGA DE GAS

Antes:

Durante:

Después:

No se tiene contemplada la presencia de cocina, calefaccién o aparatos que
requieran o usen gas natural o LP ya sea en contenedores cilindricos o por linea.

En caso de detectar olor o presencia de gas se suspendera el evento y se dara
aviso al 911 para que sea solicitada la presencia de elementos del H. Cuerpo de
Bomberos para detectar y tomar las acciones necesarias.

Una vez detectado el origen y/o corregida la fuga las autoridades presentes
decidiran si se reanudan o se suspenden las actividades.

EXPLOSIONES

Antes:

Durante:

Después:

Al no tener en el evento presencia de gas, pirotecnia o articulos que puedan
causar una explosion.

En caso de presentarse una explosidn en la zona se dard aviso al 911 para que
sea solicitada la presencia de elementos del H. Cuerpo de Bomberos para
detectar y tomar las acciones necesarias.

Una vez terminada la emergencia si se presentan o encuentran personas
lesionadas serdn atendidos por los paramédicos presentes y de ser necesario
seran canalizados al hospital mas cercano.

DE PERSONAS LESIONADAS

Antes:

Durante:

Después:

Se limitard el acceso al escenario, cabina de sonido y planta de luz, permitiendo
el acceso a dichas areas exclusivamente al personal con funciones especificas,
artistas, guias y conductores del evento.

En caso de incidente se dara aviso inmediatamente a los paramédicos para que
evallen ala(s) persona(s) asi como a Proteccion Civil y autoridades competentes
presentes.

Canalizar a los posibles heridos a la ambulancia y de ser necesario a hospitales.
Se permitird el desarrollo normal del evento previa autorizacion de las
autoridades competentes que estén presentes (Proteccién Civil, H. Cuerpo de
Bomberos, Unidades de Paramédicos, etc.)



AHOGAMIENTO POR INMERSION

Antes:

No hay cuerpos de agua o contenedores de liquidos en el evento ni en la zona
por lo que no existe dicho riesgo.

ROBO CON VIOLENCIA

Antes:

Durante:

Después:

RINA

Antes:

Durante:

Después:

Se establecerd una adecuada sefalizacion, ubicando cada area relativa a
informacién y puestos de control. El personal de seguridad publica realizara
rondines, con la finalidad de mantener la tranquilidad y en caso de ver a una o
varias personas cometiendo actos indebidos que se consideren falta al bando
de policia y buen gobierno, seran remitidas a con la autoridad competente. El
personal del evento informard de posibles sospechosos al personal de la DSPM.

En caso de presentarse robo se mantendra la calma de forma discreta se
comunicaran y permitiran la intervencidon del personal de la DSPM para
contener el robo. Se evitara actuar para no entorpecer las acciones o alentar a
los ladrones a atentar contra los presentes.

En caso de haber encontrado heridos, se solicitara el apoyo de la ambulancia
para su atencién médica y en caso de ser necesario su traslado algun hospital
de la ciudad. Se reanudaran las actividades programas hasta que el personal a
cargo del evento lo autorice, dejando a consideracién el término del mismo.

Se establecerd una adecuada sefalizacion, ubicando cada area relativa a
informacién y puestos de control. El personal de seguridad publica realizara
rondines, con la finalidad de mantener la tranquilidad y en caso de ver a una o
varias personas cometiendo actos indebidos que se consideren falta al bando
de policia y buen gobierno, seran remitidas a con la autoridad competente. El
personal del evento informara de posibles sospechosos al personal de la DSPM.

En caso de presentarse rifia los elementos de staff y seguridad se comunicaran
y permitiran la intervencion del personal de la DSPM para contener el altercado.
Se actuard para contener a los involucrados. Se actuara para darle proteccién al
resto de las personas. Se le llamara a la ambulancia en caso de ser necesario,
para que proporcionen los paramédicos sus atenciones a quienes lo requieran.

En caso de haber encontrado heridos, se solicitara el apoyo de la ambulancia
para su atencién médica y en caso de ser necesario su traslado algun hospital



de la ciudad. Se reanudardn las actividades programas hasta que el personal a
cargo del evento lo autorice, dejando a consideracién el término del mismo.

PROCEDIMIENTO POR AMENAZA DE BOMBA

Antes:

Durante:

Después:

El personal de staff y los elementos de la DSPM convocados al evento estaran
alertas en caso de detectar personas sospechosas y/o con paquetes extranos,
se realizaran rondines de seguridad continuamente para estar al pendiente a
detectar casos sospechosos.

En caso de recibir alguna llamada o aviso que amenace con existencia de bomba
inmediatamente se informara por medio del sonido local y se dara la indicacidon
de retirarse en orden lo mas lejos posible por las calles circundantes del evento,
que son las calles

El personal de la DSPM y personal especializado realizaran la busqueda
correspondiente del artefacto explosivo y a la o las personas que realizaran la
llamada.

Se dard el aviso por el sistema de sonido en el cual se da por terminado el evento
y las autoridades correspondientes se hardn cargo de la debida investigacion.

PROCEDIMIENTO POR BALACERA

Antes:

Durante:

Después:

El personal de staff y los elementos de la DSPM convocados al evento estaran
alertas en caso de detectar personas sospechosas y/o armadas, se realizaran
rondines de seguridad continuamente para estar al pendiente a detectar
sospechosos.

En caso de presentarse balacera los elementos de staff y seguridad suspenderan
el evento y se comunicara por medio del sonido local la indicacién de tirarse al
suelo y/o buscar resguardo. Al terminar las detonaciones por causa de la
balacera se dard por concluido el evento anunciando al publico restante que se
retire en orden.

En caso de haber encontrado heridos, se solicitara el apoyo de la ambulancia
para su atencién médica y en caso de ser necesario su traslado algun hospital
de la ciudad. Se suspenderan las actividades programadas. El personal a cargo
del evento lo indicard dando el anuncio por el sistema de sonido del término del
mismo.



DE INSOLACION

Antes:

Durante:

Después:

Se cuenta con areas techadas, asi como hidratacién necesaria y adecuada para
los estudiantes, el personal y staff de apoyo.

Hidratar y trasladar a la persona a un area sombreada para que sea evaluada
por los paramédicos.

Hacer un llamado al personal a estar atento a la respuesta del caso y trasladarlo
a un hospital o clinica en caso de ser necesario.

DE EXTRAVIO DE PERSONAS

Antes:

Durante:

El coordinador de la brigada de busqueda y rescate se encargard de vigilar y
estar al pendiente de los participantes y asistentes en especial que los menores
estén en todo momento acompafnados de algun adulto. Todo el evento y
lugar serdn observados por elementos de la DSPM, staff y colaboradores con el
fin de que los menores no deambulen solos por la plaza. Se pedirad que informen
en caso de personas con actitudes extranas o nifios llorando.

En caso de nifio o persona extraviada se obtendra y anotara una descripcion
detallada del individuo en conjunto con elementos de seguridad publica (DSPM)
gue incluya:

Nombre completo

Edad , sefias particulares

Color de cabello , Color de ojos estatura

y peso aproximado

Vestimenta del individuo (color y tipo de ropa, sobre todo los zapatos)

Al tener la informacidén se voceara lo siguiente cuatro veces:

"Atencion, Atencidn, Atencidn tenemos un(a) niiio(a) (o persona) extraviado de

anos que viste una camisa o playera , pantalon de

y tenis o zapatos color . Tiene el cabello




color Yy pesa unos kilos, si lo encuentran, favor de
llevarlo a Ila cabina de sonido y responde al nombre de

”

Después:

Se llevara a la persona que busca al menor con el coordinador y los elementos
de Seguridad Publica supervisardn dichas acciones para tener la certeza que el
individuo no abandone la Plaza sin sus familiares.

Se coordinara toda accién con la DSPM. Sélo el coordinador esta autorizado
para dar informacion a las autoridades. Si se encuentra al nifio y no estan sus
familiares procure mantener a la persona en la zona. *No recurra a la fuerza
para impedir al familiar que abandone la plaza. Notificar a la policia.

Las labores se reanudardn después de realizar una evaluacion rapida parte del
Coordinador del evento y de elementos de Seguridad Publica con el fin de que
no exista otro individuo o menor extraviado.

Se procedera a realizar una evaluacién de todo el procedimiento realizado con
la finalidad de tomar medidas necesarias para que en el futuro se evite este tipo
de incidentes.

PROCEDIMIENTO DE CORTO ELECTRICO

Antes:

Durante:

Después:

El personal de staff o encargado realizard una revision de todas las zonas de
cableado, para asegurar que las conexiones sean las adecuadas, segun la
demanda del equipo a alimentar. Colocar el cableado en un lugar y dispositivos
de seguridad para prevenir sobre cargas eléctricas, asi como los extintores de
tipo COa. Verificar que los aparatos eléctricos y cableados cuenten con sistema
a tierra, asi como delimitados y cercados con vallas que eviten acceso a dichas
areas o zonas.

Se establecen responsabilidades a cada miembro como: Habrd un encargado
de cortar el suministro de energia. Se contara con personal quien de parte o
aviso al Departamento de Bomberos. El personal de staff se encargara de
evacuar a la audiencia al punto de reunidn, previamente ya establecido.
Personal de primeros auxilios, estara atendiendo posibles accidentes en caso de
ser requeridos.

Se estara dando un reporte detallado a las autoridades competentes, sobre el
siniestro ocurrido quedando a sus drdenes. Se realizara una revision de la falla
y se corregira de inmediato por el personal autorizado



SISTEMA DE COMUNICACION

Se contard con un sistema de

’

ademads se contara con el sonido principal conectado a una planta de luz permanente

durante los eventos para emitir los mensajes y avisos pertinentes y necesarios en caso de
cualquier eventualidad o situacion.

Asi mismo También se tiene un listado del staff y servicios de emergencia con los
teléfonos celulares de todos los participantes en el evento.

ALARMA

El aviso visual sera levantando y agitando la mano derecha para indicar alguna emergencia
o incidente, y la sefial audible sera con el equipo de sonido en la plaza y que estd preparado
con micréfono para cualquier eventualidad.

EVACUACION

A fin de identificar un caso de emergencia se cuenta con un canal de informacidén
audible y uno visual previamente informados que se estableceran en coordinacion con los
responsables y personal del staff para dar la indicacién precisa en el momento requerido.

Los procedimientos de evacuacidn, son las normas a seguir en caso de evacuacion y
repliegue en los cuales se indica el orden de desalojo y cualquier indicacién en particular
gue debe llevar a cabo la gente en el momento del desalojo y son funciones que los
organizadores del evento llevaran a cabo de ser necesario en conjunto con el personal de
seguridad publica de la DSPM v al staff de apoyo.

PROCEDIMIENTO EN CASO DE MANIFESTACIONES Y DESORDENES
CIVILES.

QUE HACER ANTES (PREVENCION).

¢ Notifique inmediatamente a las autoridades cualquier informacién que tenga,
confirmada o no, relativa a manifestaciones o cualquier otro tipo de desorden



civil que se esté planeando o que esté teniendo lugar en la zona préxima a las
instalaciones.

QUE HACER DURANTE (AUXILIO).

X/
L X4

Siga las instrucciones que le indique el personal de seguridad del concierto o los
integrantes de la organizacion.

Ayude en la proteccién de las personas.

Notifique a las autoridades cualquier peligro potencial o real en la
manifestacion.

Permanezca alejado de la zona de peligro.

Abandone el lugar cuando se lo indiquen y siga los procedimientos para la
evacuacion.

QUE HACER DESPUES (RECUPERACION).

Brigadistas en general:

X/
L X4

*
L X4

No permanezca en las inmediaciones de los disturbios para observar lo que
ocurre.
No propague rumores.

Integrantes de la organizacion del evento:

X/
L X4

o

3

*¢

o

Coordinese con los elementos de seguridad publica y bomberos para lo que se
pueda necesitar.

Ayude en lo que pueda para volver a la normalidad.

Elabore el informe correspondiente de las acciones realizadas.

Elabore el inventario de los articulos o equipo que hayan sufrido dafio indicando
cantidad y su ubicacidn.

En los casos anteriores coordinese con los integrantes de las corporaciones de
seguridad.

PROCEDIMIENTO EN CASO DE SECUESTRO O INTENTO DE
SECUESTRO

OBJETIVO.
Asegurar que en caso de secuestro o intento de secuestro durante el concierto no se
exponga a la poblacién a un dafio o agresion.

ALCANCE.

Este
de

procedimiento aplica para todo el personal organizador




RESPONSABILIDADES.

El/La organizador/a, difundird e implantara con todo el personal involucrado, el
presente procedimiento.
Revisara este procedimiento una vez al afio, o antes si la legislacién en la materia se
modifica, cambia o mejoran las tecnologias aplicables, o lo requiere algin auditor
externo o interno.

Debera realizar la lista de distribucién del presente documento y mantener
actualizado los procedimientos que distribuya.

El/La coordinadora/sera el responsable de observar el cumplimiento de este
procedimiento y disminuir los riesgos a los asistentes en general al concierto.

Losylas usuarias del procedimiento, deberan reportar en cualquier momento al area
emisora (administracion) los criterios que sean necesarios incluir o modificar en el
procedimiento correspondiente.

Deberan de realizar correcta y oportunamente las actividades indicadas.

ACTIVIDADES
El personal

ANTES:
% Verificar la operatividad de los medios de comunicacién con los que cuentan.

* No dar informacion a nadie sobre la poblacién de los asistentes a

¢ Conoce el actual estado de respuesta a emergencias por secuestro o por intento
de secuestro.

DURANTE:

Conserva la calma.

Se deben observar los detalles que al secuestrador le sea dificil cambiar: estatura,
peso y complexion, tatuajes, cara, frente, nariz, boca, ceja, labios, ojos, cabello, arrugas
en la cara u otro defecto fisico.

Es de suma importancia procurar retener las frases caracteristicas o palabras usadas
en el momento del secuestro, asi como la forma de caminar o algun tic nervioso que se
notara.

¢ Fijarse en el vehiculo utilizado para escapar.
% Avisar de inmediato a la Policia.

X/

¢ No intentar seguir a los secuestradores.

DESPUES:
Da toda la informacion posible de lo sucedido a la policia.

Da toda la informacién al responsable del evento.

Se Informard de viva voz y a través del sistema local de sonido por medio de los
Conductores del evento en caso de cualquier contingencia el siguiente mensaje:



MENSAJE:

“ATENCION PUBLICO ASISTENTE EN ESTE MOMENTO TENEMOS UNA EMERGENCIA, DE
MANERA ORDENADA Y SIN EMPUJAR, LES INVITAMOS A DESALOJAR EL ESPACIO
EMPEZANDO POR MUJERES, NINOS, ADULTOS MAYORES Y PERSONAS CON OTRAS
CAPACIDADES. ESTE ES UN PROCEDIMIENTO DE EVACUACION, LES SOLICITAMOS DE LA
MANERA MAS ATENTA, QUE CAMINEN DE MANERA ORDENADA, SIN CORRER NI
EMPUJARSE. NUESTRO OBIJETIVO ES EL DE PROTEGER A LOS ASISTENTES, ATIENDA A LAS
INDICACIONES QUE SON POR SU SEGURIDAD FAVOR DE EVACUAR EL AREA HACIA LA CALLES

V

OBEDEZCAN A LAS AUTORIDADES Y CAMINEN SIN EMPUJAR NI AVENTAR, EVITEN CORRER.
SE DA POR FINALIZADO EL EVENTO”.

ESTAS MEDIDAS SE TOMARAN EN CASO DE ALGUN INCIDENTE POR LOS BRIGADISTAS
RESPONSABLES. LIC. ANA GRACIELA GARCIA ALCANTARA.



