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Clima Organizacional Encuesta

1) Se me mantiene informado sobre asuntos y cambios
importantes en el trabajo.

41 Responses

BFrecuentemente es verdad ACasi siempre es Verdad 
CA veces es falso / a veces es verdad FFrecuentemente es falso 

D Casi siempre es falso 

BFrecuentemente es verdad
32%

13

si siempre es Verdad 
29%

12

CA veces es falso / a veces es verdad 
29%

12

FFrecuentemente es 
7%

3

D Casi siempre es fa
2%1

2) Se me comunica de forma clara lo que se espera de mi trabajo.
41 Responses

BFrecuentemente es verdad ACasi siempre es Verdad 
CA veces es falso / a veces es verdad D Casi siempre es falso 

FFrecuentemente es falso 

BFrecuentemente es verdad
39%

16

siempre es Verdad 
27%

11

CA veces es falso / a veces es verdad 
20%

8
D Casi siempre es falso 
10%

4

FFrecuentemente
5%

2
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3) Puedo hacer cualquier pregunta razonable sobre el trabajo y
recibir una respuesta directa.

41 Responses

BFrecuentemente es verdad ACasi siempre es Verdad 
CA veces es falso / a veces es verdad D Casi siempre es falso 

FFrecuentemente es falso 

BFrecuentemente es verdad
41%

17

asi siempre es Verdad 
29%

12

CA veces es falso / a veces es verdad 
12%

5 D Casi siempre es falso 
12%

5

FFrecuentemente e
5%

2

4) En la Secretaria de Pueblos y Comunidades Indígenas me
ofrecen capacitación u otras formas de desarrollo para crecer

laboralmente.
41 Responses

BFrecuentemente es verdad ACasi siempre es Verdad 
CA veces es falso / a veces es verdad D Casi siempre es falso 

FFrecuentemente es falso 

BFrecuentemente es verdad
39%

16

asi siempre es Verdad 
27%

11

CA veces es falso / a veces es verdad 
15%

6 D Casi siempre es falso 
15%

6

FFrecuentemente es 
5%

2
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Clima Organizacional Encuesta

5) En la Secretaría de Pueblos y Comunidades Indígenas me dan
los recursos y equipos necesarios para realizar mi trabajo.

41 Responses

BFrecuentemente es verdad ACasi siempre es Verdad 
CA veces es falso / a veces es verdad FFrecuentemente es falso 

D Casi siempre es falso 

BFrecuentemente es verdad
44%

18

ACasi siempre es Verdad 
32%

13

CA veces es falso / a veces es verd
12%

5
FFrecuentemente es fa
7%

3

D Casi siempre es fa
5%

2

6) Nuestras instalaciones son un lugar físicamente seguro para
trabajar

41 Responses

ACasi siempre es Verdad BFrecuentemente es verdad
CA veces es falso / a veces es verdad D Casi siempre es falso 

ACasi siempre es Verdad 
49%

20

Frecuentemente es verdad
29%

12

CA veces es falso / a veces es 
12%

5

D Casi siempre es fa
10%

4
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7) Nuestras instalaciones son un lugar psicológica y
emocionalmente saludable para trabajar.

41 Responses

BFrecuentemente es verdad ACasi siempre es Verdad 
CA veces es falso / a veces es verdad FFrecuentemente es falso 

D Casi siempre es falso 

BFrecuentemente es verdad
39%

16

si siempre es Verdad 
27%

11

CA veces es falso / a veces es verdad 
22%

9

FFrecuentemente es f
10%

4

D Casi siempre es fa
2%1

8) Nuestras instalaciones contribuyen a que haya buen ambiente
de trabajo
41 Responses

BFrecuentemente es verdad ACasi siempre es Verdad 
CA veces es falso / a veces es verdad FFrecuentemente es falso 

D Casi siempre es falso 

BFrecuentemente es verdad
46%

19

ACasi siempre es Verdad 
27%

11

CA veces es falso / a veces es ve
20%

8

FFrecuentemente es
5%

2

D Casi siempre es fa
2%1
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9) Puedo tomarme tiempo libre de forma coordinada, cuando
debo atender una necesidad personal.

41 Responses

ACasi siempre es Verdad BFrecuentemente es verdad
CA veces es falso / a veces es verdad FFrecuentemente es falso 

D Casi siempre es falso 

ACasi siempre es Verdad 
41%

17

cuentemente es verdad
37%

15

CA veces es falso / a veces es v
12%

5

FFrecuentemente es 
7%

3

D Casi siempre es fa
2%1

10) A las personas se les anima a que equilibren el trabajo con su
vida personal

41 Responses

BFrecuentemente es verdad ACasi siempre es Verdad 
CA veces es falso / a veces es verdad D Casi siempre es falso 

FFrecuentemente es falso 

BFrecuentemente es verdad
41%

17

si siempre es Verdad 
22%

9

CA veces es falso / a veces es verdad 
20%

8 D Casi siempre es falso 
10%

4

FFrecuentemente e
7%

3
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11) Las personas reciben una remuneración económica acorde al
trabajo que realizan.

41 Responses

BFrecuentemente es verdad CA veces es falso / a veces es verdad 
ACasi siempre es Verdad FFrecuentemente es falso D Casi siempre es falso 

BFrecuentemente es verdad
32%

13
o / a veces es verdad 

24%
10

ACasi siempre es Verdad 
22%

9

FFrecuentemente es falso 
12%

5

D Casi siempre es fa
10%

4

12) En la Secretaría de Pueblos y Comunidades Indígenas todos
tenemos la oportunidad de recibir un reconocimiento especial.

41 Responses

BFrecuentemente es verdad CA veces es falso / a veces es verdad 
ACasi siempre es Verdad FFrecuentemente es falso D Casi siempre es falso 

BFrecuentemente es verdad
32%

13

/ a veces es verdad 
29%

12

ACasi siempre es Verdad 
15%

6

FFrecuentemente es falso 
12%

5

D Casi siempre es fal
12%

5
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13) Recibo un buen trato independientemente de mi posición en
la empresa.
41 Responses

BFrecuentemente es verdad ACasi siempre es Verdad 
CA veces es falso / a veces es verdad FFrecuentemente es falso 

D Casi siempre es falso 

BFrecuentemente es verdad
44%

18

ACasi siempre es Verdad 
32%

13

CA veces es falso / a veces es v
17%

7

FFrecuentemente es
5%

2

D Casi siempre es fa
2%1

14) Las personas utilizan los rumores o politiquería para conseguir
las cosas

41 Responses

CA veces es falso / a veces es verdad ACasi siempre es Verdad 
BFrecuentemente es verdad FFrecuentemente es falso 

D Casi siempre es falso 

CA veces es falso / a veces es verd
37%

15

si siempre es Verdad 
17%

7

Frecuentemente es verdad
17%

7

FFrecuentemente es falso 
17%

7

D Casi siempre es fals
12%

5
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15) Las personas son tratadas con justicia independientemente de
su edad, raza y sexo

41 Responses

ACasi siempre es Verdad CA veces es falso / a veces es verdad 
BFrecuentemente es verdad FFrecuentemente es falso 

D Casi siempre es falso 

ACasi siempre es Verdad 
34%

14

/ a veces es verdad 
27% 11

BFrecuentemente es verdad
24%

10
FFrecuentemente es fal
10%

4

D Casi siempre es fa
5%

2

16) Las personas son tratadas con justicia independientemente de
su orientación sexual

41 Responses

ACasi siempre es Verdad BFrecuentemente es verdad
CA veces es falso / a veces es verdad FFrecuentemente es falso  

ACasi siempre es Verdad 
46%

19

Frecuentemente es verdad
34%

14
CA veces es falso / a vec
17%

7

FFrecuentemente 
2%1
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17) Las personas son tratadas con justicia independientemente de
su condición socioeconómica

41 Responses

BFrecuentemente es verdad ACasi siempre es Verdad 
CA veces es falso / a veces es verdad FFrecuentemente es falso 

BFrecuentemente es verdad
41%

17

Casi siempre es Verdad 
34%

14

CA veces es falso / a veces e
20%

8

FFrecuentemente 
5%

2

18) Si soy tratado de forma injusta, tendría la oportunidad de ser
escuchado y recibir un trato justo.

41 Responses

BFrecuentemente es verdad ACasi siempre es Verdad 
CA veces es falso / a veces es verdad FFrecuentemente es falso 

D Casi siempre es falso 

BFrecuentemente es verdad
34%

14

si siempre es Verdad 
27% 11

CA veces es falso / a veces es verdad 
20%

8
FFrecuentemente es falso 
12%

5

D Casi siempre es fal
7%

3
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19) Las personas en la Secretaría de Pueblos y Comunidades
Indígenas están dispuestas a dar más de sí para hacer su trabajo.

41 Responses

BFrecuentemente es verdad CA veces es falso / a veces es verdad 
ACasi siempre es Verdad FFrecuentemente es falso 

BFrecuentemente es verdad
37%

15

/ a veces es verdad 
34%

14

ACasi siempre es Verdad 
27%

11

FFrecuentemente 
2%1

20) A la gente le gusta trabajar en La Secretaría de Pueblos y
Comunidades Indígenas.

41 Responses

BFrecuentemente es verdad ACasi siempre es Verdad 
CA veces es falso / a veces es verdad FFrecuentemente es falso 

BFrecuentemente es verdad
39%

16

si siempre es Verdad 
34%

14

CA veces es falso / a veces es 
22%

9

FFrecuentemente 
5%

2
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21) Las personas en La Secretaría de pueblos y Comunidades
Indígenas se preocupan por los demás.

41 Responses

BFrecuentemente es verdad CA veces es falso / a veces es verdad 
ACasi siempre es Verdad D Casi siempre es falso FFrecuentemente es falso 

BFrecuentemente es verdad
46%

19

also / a veces es verdad 
27%

11

ACasi siempre es Verdad 
20%

8

D Casi siempre es fa
5%

2

FFrecuentemente 
2%1

22) Cuando alguien ingresa a La Secretaría de Pueblos y
Comunidades Indígenas, se le hace sentir bienvenido

41 Responses

ACasi siempre es Verdad BFrecuentemente es verdad
CA veces es falso / a veces es verdad D Casi siempre es falso 

FFrecuentemente es falso 

ACasi siempre es Verdad 
37%

15

ntemente es verdad
34%

14

CA veces es falso / a veces es verda
20%

8

D Casi siempre es fals
7%

3

FFrecuentemente e
2%1
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23) Cuando las personas cambian de función o área se les ayuda
en su adaptación

41 Responses

BFrecuentemente es verdad CA veces es falso / a veces es verdad 
ACasi siempre es Verdad D Casi siempre es falso 

BFrecuentemente es verdad
49%

20

s falso / a veces es verdad 
27%

11

ACasi siempre es Verdad 
17%

7

D Casi siempre es fa
7%

3

24) En La Secretaría de Pueblos y Comunidades Indígenas hay un
sentimiento de familia o de equipo

41 Responses

BFrecuentemente es verdad CA veces es falso / a veces es verdad 
ACasi siempre es Verdad D Casi siempre es falso FFrecuentemente es falso 

BFrecuentemente es verdad
39%

16

a veces es verdad 
22% 9

ACasi siempre es Verdad 
17%

7
D Casi siempre es falso 
17%

7

FFrecuentemente 
5%

2
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25) Siento que en La Secretaría de pueblos y comunidades
Indígenas todos tenemos la misma camiseta puesta.

41 Responses

BFrecuentemente es verdad ACasi siempre es Verdad 
CA veces es falso / a veces es verdad FFrecuentemente es falso 

D Casi siempre es falso 

BFrecuentemente es verdad
34%

14

si siempre es Verdad 
24%

10

CA veces es falso / a veces es verdad 
24%

10 FFrecuentemente es falso 
10%

4

D Casi siempre es fal
7%

3

26) Puedo contar con la ayuda de mis compañeros
41 Responses

BFrecuentemente es verdad CA veces es falso / a veces es verdad 
ACasi siempre es Verdad D Casi siempre es falso 

BFrecuentemente es verdad
61%

25

CA veces es falso / a veces es verdad 
22%

9
ACasi siempre es Verd
15%

6

D Casi siempre es
2%1
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27) En esta Secretaría se comunican de forma claras las
oportunidades de desarrollo profesional

41 Responses

CA veces es falso / a veces es verdad BFrecuentemente es verdad
FFrecuentemente es falso ACasi siempre es Verdad D Casi siempre es falso 

CA veces es falso / a veces es ve
34%

14

temente es verdad
29% 12

FFrecuentemente es falso 
17%

7 ACasi siempre es Verdad 
15%

6

D Casi siempre es f
5%

2

28) La dirección nos informa claramente de los asuntos
importantes que nos interesan.

41 Responses

BFrecuentemente es verdad ACasi siempre es Verdad 
CA veces es falso / a veces es verdad D Casi siempre es falso 

FFrecuentemente es falso 

BFrecuentemente es verdad
41%

17

si siempre es Verdad 
24%

10

CA veces es falso / a veces es verdad 
15%

6
D Casi siempre es falso 
10%

4

FFrecuentemente es
10%

4
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29) En esta Secretaría existe el intercambio de conocimiento
entre compañeros y líderes.

41 Responses

BFrecuentemente es verdad CA veces es falso / a veces es verdad 
ACasi siempre es Verdad D Casi siempre es falso FFrecuentemente es falso 

BFrecuentemente es verdad
29%

12o / a veces es verdad 
29%

12

ACasi siempre es Verdad 
22%

9
D Casi siempre es falso 
12%

5

FFrecuentemente e
7%

3

30) La cultura de esta Secretaría promueve las relación amistosa
y coordial entre compañeros de trabajo

41 Responses

BFrecuentemente es verdad CA veces es falso / a veces es verdad 
ACasi siempre es Verdad FFrecuentemente es falso D Casi siempre es falso 

BFrecuentemente es verdad
37%

15

 a veces es verdad 
29% 12

ACasi siempre es Verdad 
22%

9

FFrecuentemente es f
7%

3

D Casi siempre es f
5%

2
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31) En esta Secretaría se trabaja en un ambiente libre de acoso
laboral y hostigamiento sexual

41 Responses

ACasi siempre es Verdad BFrecuentemente es verdad
CA veces es falso / a veces es verdad D Casi siempre es falso 

FFrecuentemente es falso 

ACasi siempre es Verdad 
39%

16

entemente es verdad
32%

13

CA veces es falso / a veces es verd
22%

9

D Casi siempre es fals
5%

2

FFrecuentemente e
2%1

32) En La Secretaría de Pueblos y Comunidades Indígenas
buscamos soluciones para lograr resultados.

41 Responses

ACasi siempre es Verdad BFrecuentemente es verdad
CA veces es falso / a veces es verdad D Casi siempre es falso 

FFrecuentemente es falso 

ACasi siempre es Verdad 
39%

16

cuentemente es verdad
39%

16

CA veces es falso / a veces es ve
10%

4
D Casi siempre es falso 
7%

3

FFrecuentemente e
5%

2
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33) En La Secretaría de Pueblos y Comunidades Indígenas
prevalece la actitud de servicio al cliente interno para lograr

óptimos resultados
41 Responses

ACasi siempre es Verdad BFrecuentemente es verdad
CA veces es falso / a veces es verdad D Casi siempre es falso 

FFrecuentemente es falso 

ACasi siempre es Verdad 
37%

15

entemente es verdad
34%

14

CA veces es falso / a veces es verdad
20%

8

D Casi siempre es falso 
7%

3

FFrecuentemente es
2%1

34) En posiciones similares existe igualdad en la división de cargas
de trabajo y en la asignación de responsabilidades

41 Responses

CA veces es falso / a veces es verdad BFrecuentemente es verdad
ACasi siempre es Verdad FFrecuentemente es falso D Casi siempre es falso 

CA veces es falso / a veces es 
32%

13

ntemente es verdad
27%

11

ACasi siempre es Verdad 
20%

8

FFrecuentemente es falso 
15%

6

D Casi siempre es fa
7%

3
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35) Creo que la dirección va a tomar medidas para resolver los
problemas identi�cados con esta encuesta.

41 Responses

BFrecuentemente es verdad ACasi siempre es Verdad 
CA veces es falso / a veces es verdad D Casi siempre es falso 

FFrecuentemente es falso 

BFrecuentemente es verdad
37%

15

si siempre es Verdad 
20%

8

ces es falso / a veces es verdad 
20%

8

D Casi siempre es falso 
15%

6

FFrecuentemente es
10%

4

36) Conozco la Misión de la Secretaría
41 Responses

ACasi siempre es Verdad BFrecuentemente es verdad
CA veces es falso / a veces es verdad D Casi siempre es falso 

FFrecuentemente es falso 

ACasi siempre es Verdad 
39%

16

entemente es verdad
37%

15

CA veces es falso / a veces es v
15%

6

D Casi siempre es fals
5%

2

FFrecuentemente
5%

2
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37) Conozco la Visión de la Secretaría
41 Responses

ACasi siempre es Verdad BFrecuentemente es verdad
CA veces es falso / a veces es verdad D Casi siempre es falso 

FFrecuentemente es falso 

ACasi siempre es Verdad 
39%

16

entemente es verdad
37%

15

CA veces es falso / a veces es v
15%

6

D Casi siempre es fals
5%

2

FFrecuentemente
5%

2

38) Rellene la casilla del Tiempo que tiene de laborar en esta
Secretaría
41 Responses

Menos de 2 años Entre 6 y 10 años Entre 2 y 5 años Más de 15 años
Entre 11 y 15 años

Menos de 2 años
44%

18

Entre 6 y 10 años
24%

10

Entre 2 y 5 años
12%

5
Más de 15 años
12%

5

Entre 11 y 15 años
7%

3
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39) Seleccione el área a la que pertenece.
41 Responses

Dirección Administrativa O�cina del Secretario
Dirección de Derechos Indígenas Dirección Operativa

Dirección de Planeación

Dirección Administrativa
24%

10

O�cina del Secretario
24%

10

de Derechos Indígenas
22%

9

Dirección Operativa
20%

8

Dirección de Plane
10%

4

40) Cali�que con 1 ó 5 cada uno de los siguientes valores según
usted considere se ven re�ejados en los líderes y colaboradores

de esta organización. 1= se re�eja poco; 5= se re�eja mucho.
41 Responses

Cali�cacion

Pasion Disciplina Integridad Servicio
0

10

20

30

40 41
100%

41
100%

41
100%

41
100%
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Tags
0 Response- 41 Empty
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Thank You!
Clima Organizacional Encuesta
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