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MANUAL DE ORGANIZACION 29/09/2023

CONSIDERADO

El presente manual es un instrumento de apoyo administrativo integrado por las
funciones de la Subsecretaria de Transporte de la Secretaria General de Gobierno, de
conformidad a su Reglamento Interior, Acuerdo No. 216/2022 publicado en el Periddico
Oficial del Estado de Chihuahua el dia séabado 19 de noviembre de 2022.
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I INTRODUCCION

El presente Manual de Organizacién es un instrumento administrativo que tiene como
proposito contribuir a la consecucién y cumplimiento de los objetivos y programas de la
Subsecretaria de Transporte.

Este documento contiene una descripcion detallada de la estructura organica, los
objetivos y las funciones que debe desarrollar, asi como una descripcion de las
funciones que lo conforman.

La informacion del presente manual esta ordenada en forma tal que constituye una guia
practica de consulta para el personal de esta Subsecretaria en el desempeno de sus
funciones y es una herramienta atil para optimizar las distintas fases del proceso
administrativo; asimismo, es un material valioso en los programas de induccion y
capacitacion del personal de nuevo ingreso.
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1. MARCO JURIDICO

Acuerdo 125/2005 Por medio del cual se crea el Comité de Patrimonio Inmobiliario.
Circulares.

Codigo Administrativo de Chihuahua.

Codigo Civil del Estado de Chihuahua.

Codigo de Comercio.

Codigo de Procedimientos Civiles del Estado de Chihuahua.

Codigo de Procedimientos Penales del Estado de Chihuahua.

Codigo Fiscal de Chihuahua.

Codigo Municipal para el Estado de Chihuahua.

Codigo Nacional de Procedimientos Penales.

Codigo Penal del Estado de Chihuahua.

Condiciones Generales de Trabajo del Gobierno del Estado de Chihuahua y sus
Trabajadores.

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Constitucion Politica del Estado de Chihuahua.

Convencion Interamericana de Derechos Humanos.

DECRETO por el que se modifica la denominacion del Capitulo | del Titulo Primero y
reforma diversos articulos de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos.

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de
Chihuahua.

Ley de Alcoholes del Estado de Chihuahua.

Ley de Amparo, Reglamentaria de los Articulos 103 y 107 de la Constitucién Politica.
Ley de Archivos para el Estado de Chihuahua.

Ley de Asentamientos Humanos, Ordenamiento Territorial y Desarrollo Urbano del
Estado de Chihuahua.

Ley de Asistencia Social Publica y Privada para el Estado de Chihuahua.

Ley de Asociaciones Religiosas y Culto Pablico.

Ley de Bienes del Estado de Chihuahua.

Ley de Ciencia, Tecnologia, e Innovacion del Estado de Chihuahua.

Ley de Derechos de los Pueblos Indigenas del Estado de Chihuahua.

Ley de Desarrollo Rural Integral Sustentable para el Estado de Chihuahua.

Ley de Desarrollo Social y Humano para el Estado de Chihuahua.

Ley de Desarrollo Urbano Sostenible del Estado de Chihuahua.

Ley de Ejecucion de Penas y Medidas Judiciales del Estado de Chihuahua.

Ley de Entidades Paraestatales del Estado de Chihuahua.
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e Ley de Entrega Recepcion para el Estado de Chihuahua.

e Ley de Igualdad entre Mujeres y Hombres del Estado de Chihuahua.

e Leyde Ingresos para el Estado de Chihuahua para el Ejercicio Fiscal 2023.

e Leyde los Derechos de Nifas, Nifos y Adolescentes del Estado de Chihuahua.

e Leyde Migracion.

o Leyde Nacionalidad.

e Ley de Participacién Ciudadana del Estado de Chihuahua.

e Leyde Planeacion del Estado de Chihuahua.

e Ley de Presupuesto de Egresos, Contabilidad Gubernamental y Gasto Pablico del
Estado de Chihuahua.

e Ley de Proteccion Civil del Estado de Chihuahua.

e Leyde Transparenciay Acceso a la Informacion Piblica del Estado de Chihuahua.

e Leyde Transporte del Estado de Chihuahua.

e Ley de Victimas para el Estado de Chihuahua.

e Leydel Himno y Escudo del Estado de Chihuahua.

e Ley del Instituto Chihuahuense de Educacion para los Adultos.

e Leydel Instituto Chihuahuense de Infraestructura Fisica Educativa.

e Leydel Instituto Chihuahuense de Las Mujeres.

e Ley del Notariado del Estado de Chihuahua.

e Ley del Periddico Oficial del Estado de Chihuahua.

e Leydel Registro Piblico de la Propiedad del Estado de Chihuahua.

e Ley Electoral del Estado de Chihuahua.

e Ley Estatal de Atencion a las Adicciones.

e Ley Estatal de Educacion.

e Ley Federal del Trabajo.

¢ Ley General de Poblacion.

¢ Ley General de Responsabilidades Administrativas.

e Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica.

* Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Chihuahua.

e Ley para la Proteccion del Patrimonio Cultural del Estado de Chihuahua.

e Ley Para Prevenir y Eliminar la Discriminacion en el Estado de Chihuahua.

e Nuevo Cddigo de Procedimientos Civiles del Estado de Chihuahua.

e Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos.

¢ Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales

e Reglamento de la Ley de Asociaciones Religiosas y Culto Pablico.

e Reglamento de Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica del Estado
de Chihuahua.
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* Reglamento de los Articulos 32, 33 y 45 Fraccion V de la Ley de Transporte y sus
Vias de Comunicacion.

¢ Reglamento del Articulo 35 del Codigo Civil del Estado de Chihuahua.

¢ Reglamento del Registro Piiblico de Comercio.

e Reglamento Interior de la Secretaria General de Gobierno.

¢ Reglamento Interior del Registro Civil del Estado de Chihuahua.

e Reglamento para el Otorgamiento de Autorizaciones y/o Permisos para la Venta de
Bebidas Alcohélicas en Eventos Especiales.

e Tratados Internacionales Bilaterales de los que el Estado Mexicano es parte.

e Tratados Internacionales de los que el Estado Mexicano es parte en los que se
reconocen derechos humanos.

e Tratados Internacionales Multilaterales de los que el Estado Mexicano es parte.

Fuente: Informaci6n publicada por la Secretaria de la Funcion Piblica en el Portal de Transparencia, segin
la fraccién |, del articulo 77 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica del Estado de
Chihuahua, correspondiente al segundo trimestre de 2023.
(https://consultapublicamx.plataformadetransparencia.org.mx/vut-
web/faces/view/consultaPublica.xhtm|?idEntidad=MDg=&idSujetoObligado=MTQyQA==#tarjetalnformati
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. MISION Y VISION
MISION

Procurar la gobernabilidad, en base a una coordinacion eficiente con consensos y
acuerdos politicos con la sociedad chihuahuense, que nos permitan una efectiva
armonizacion en la politica interior, promoviendo siempre una relacion de respeto entre
los poderes de la Entidad y la Federacion, dentro del marco del estado de derecho,
preservando las instituciones y fomentando la participacion ciudadanay el bien comadn.

VISION

Somos una Secretaria de gobierno abierto, participativa y corresponsable en mantener
la paz social, a través del desarrollo arménico y sustentable de la sociedad
chihuahuense, promoviendo siempre el estado de derecho y valores civicos como la
libertad y la democracia, generando una ciudadania responsable; fortaleciendo de
manera permanente el vinculo de respeto con los Poderes de la Entidad y los Poderes
Federales en beneficio de los chihuahuenses.
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FUENTE: Decreto No. LXVII/APPEE/0477/2022 | P.0., Presupuesto de Egresos del Estado de Chihuahua
para el Ejercicio fiscal 2023, TOMO Il, publicado el 31 de diciembre de 2022.
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IV. ORGANIGRAMA

ORGANIGRAMA 2022

SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO
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ORGANIGRAMA DE LA SUBSECRETARIA DE TRANSPORTE

SUBSECRETARIA DE
TRANSPORTE

DEPARTAMENTO DE
REGISTRO ESTATALDE

LIC. BEATRIZ ELVA TORRES PEREZ
SUPERVISOR ADMINISTRA

SUBSECRETARIA DE TRANSPORTE

SECRETARLA GENERAL DE GOBIERN

TRANSPORTE

DIRECCION DE
TRANSPORTE

DEPARTAMENTO DE
TECNICO

DEPARTAMENTO DE
JURIDICO DE
TRANSPORTE

DEPARTAMENTO DE
TRANSPORTE
INTEGRADO

DEPARTAMENTO DE
INSPECCION Y
VIGILANCIA

Ny

_ ING, ERIKA JERSIMAY ANDRADE MEZA
JEFADEL DEPTO. DE ORGANIZACION Y PROCESOS
SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA

DIRECCION DE
TRANSPORTE ZONA
NORTE

DEPARTAMENTO DE
TECNICO ZONA NORTE

DEPARTAMENTO DE
JURIDICO DE
TRANSPORTE ZONA
NORTE

DEPARTAMENTO DE
TRANSPORTE
INTEGRADO ZONA
NORTE

DEPARTAMENTO DE
INSPECCION Y
VIGILANCIA ZONA
NORTE
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V. ESTRUCTURA ORGANICA PRESUPUESTAL

ORG | DEPCIA| SS/COORD | DEPTO DESCRIPCION
DIRECCION | /OFICINA ]
1 02 70 001 SUBSECRETARIA DE TRANSPORTE
1 02 70 002 DEPARTAMENTO DEL REGISTRO
ESTATAL DE TRANSPORTE
1 02 71 001 OFICINA DEL C. DIRECTOR DE
TRANSPORTE
1 02 71 002 DEPARTAMENTO TECNICO
1 02 71 003 DEPARTAMENTO JURIDICO DE
TRANSPORTE
1 02 71 004 DEPARTAMENTO DE TRANSPORTE
INTEGRADO
1 02 71 005 | DEPARTAMENTO DE INSPECCIONY
VIGILANCIA
1 02 72 001 OFICINA DEL C. DIRECTOR DE
TRANSPORTE ZONA NORTE
1 02 72 002 DEPARTAMENTO TECNICO ZONA
NORTE
1 02 72 003 DEPARTAMENTO JURIDICO DE
TRANSPORTE ZONA NORTE
1 02 72 004 DEPARTAMENTO DE TRANSPORTE
INTEGRADO ZONA NORTE
1 02 72 005 | DEPARTAMENTO DE INSPECCIONY
VIGILANCIA ZONA NORTE

FUENTE: Catalogo Contable del Ejercicio Fiscal 2023
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VI. FUNCIONES

1. ldentificacion:

Puesto: Subsecretario(a) de Transporte
Dependencia: Secretaria General de Gobierno
Subsecretaria; Subsecretaria de Transporte

2. Autoridad:

2.1 Puesto inmediato superior:
2.1.1 Secretario(a) General de Gobierno.

2.2 Puestos inmediatos inferiores:
2.2.1 lefe(a) del Departamento del Registro Estatal de Transporte.
2.2.2 Director(a) de Transporte.
2.2.3 Director(a) de Transporte Zona Norte.

3. Funciones Generales:

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

Ejercer las funciones de su competencia y en su caso, acordar con la persona
titular de la Secretaria la resolucion de los asuntos derivados de aquellas.
Desempenar las comisiones y representaciones que la persona titular de la
Secretaria encomiende, e informarle el desarrollo de las mismas.

Planear, organizar, dirigir y controla el desempefio de las funciones y unidades a
su cargo.

Definir las directrices para el diseno y la implantacion de sistemas y
procedimientos de informacion y control en el ambito de su competencia, asi como
evaluar su funcionamiento, con el fin de promover la simplificacion y la
modernizacion administrativa dirigida a la calidad en la prestacién de los servicios.
Implantar y mantener actualizados los sistemas de informacién que apoyen las
funciones de las unidades a su cargo.

Someter a la consideracion de la persona titular de la Secretaria los estudios,
proyectos y programas concernientes a las atribuciones a su cargo.

Establecer la coordinacion requerida para el ejercicio de sus funciones con las
demés unidades organicas de la Secretaria y con las autoridades federales,
estatales o municipales, asi como con otros entes pablicos.

Proporcionar la informacion y cooperacion que sean solicitadas por las demas
unidades de la Secretaria, por dependencias y entidades del Estado, y por
personas y organismos externos, dentro de la esfera de sus atribuciones, de
acuerdo con la legislacion aplicable y las politicas establecidas para tal efecto:

ah | B
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3.9 Aportar la informacién que sea requerida para la elaboracion e integracion del
Informe de Gobierno y demas informes de actividades.

3.10 Someter a la aprobacion de la persona titular de la Secretaria los proyectos de
manuales de organizacion, de procedimientos, y de servicios al pablico, dentro del
ambito de su competencia.

3.11 Vigilar que el personal y las unidades organicas a su cargo desempenen
eficientemente sus funciones.

3.12 Evaluar el debido cumplimiento de los programas y unidades a su cargo.

3.13 Aprobar los anteproyectos de presupuesto de las unidades a su cargo, elaborar el
del area a su cargo y presentarlos a la persona titular de la Secretaria para su
aprobacion.

3.14 Proponer a la persona titular de la Secretaria los movimientos de altas, cambios y
bajas del personal a su cargo.

3.15 Expedir constancias y certificaciones de asuntos, datos y documentos relativos a
las funciones de la unidad a su cargo o que obren en sus archivos.

3.16 Delegar en el personal a su cargo las facultades que san de su competencia.

3.17 Suscribir los documentos relativos al ejercicio de sus atribuciones y aquellos que
sean senalados por delegacion o que les correspondan por suplencia.

3.18 Dictar medidas para el mejor funcionamiento de las unidades a su cargo.

3.19 Emitir los dictamenes, opiniones, informes, estudios y proyectos que sean
solicitados por la persona titular de la Secretaria.

3.20 Intervenir en la elaboracion de proyectos de iniciativas de ley, reglamentos,
decretos, convenios y demas disposiciones relacionadas con los asuntos de su
competencia.

3.21 Suscribir, en términos de las disposiciones normativas aplicables en la materia y
con la ausencia de la persona titular de la Secretaria los convenios, contratos y
acuerdos de coordinacién, colaboracion o concentracion relativos a asuntos de su
competencia con dependencias o entidades federales, estatales o municipales,
con otras entidades publicas.

3.22 Administrar los recursos humanos, materiales, financieros y de informacion de la
unidad a su cargo.

3.23 Ejercer las demas funciones que le encomiende su superior jerérquico, el
reglamento interior, asi como las previstas en otras disposiciones legales y
reglamentarias.

4. Funciones Especificas:

2. ),mm%
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Cuidar la observancia de la Ley de Transporte del Estado de Chihuahua y los
ordenamientos que de ella emanen, de conformidad con lo previsto en esas normas
y demas disposiciones juridicas aplicables.

Realizar, en apoyo y con la participacién de los municipios, los estudios necesarios
sobre los medios de transporte, con el fin de lograr una mejor utilizacién de las vias
de comunicacion.

Llevar a cabo, con el concurso de los municipios cuando asi se requiera, los
estudios para determinar las medidas técnicas y de operacion de todos los medios
de transporte urbano, con el objeto de que se complementen arménicamente entre
siy con las obras de infraestructura vial.

Coordinar las actividades en materia de transporte con las autoridades federales,
estatales y municipales, asi como con otros entes y personas cuya competencia u
objeto se relaciones con estos asuntos.

Planear, autorizar, vigilar, coordinar y controlar los servicios de transporte pablico,
con el apoyo de las autoridades municipales, conforme a lo estipulado por la
legislacion vigente.

Integrar los expedientes y revisar el cumplimiento de los requisitos necesarios
para otorgar, revocar y modificar, de conformidad con las disposiciones legales y
reglamentarias, los permisos y las concesiones en materia de transporte; asi como
proponer el ejercicio, en su caso del derecho de reversion.

Inspeccionar los medios de transporte estatales, en coordinacidn con las
autoridades municipales y federales cuando asi corresponda.

Coadyuvar con los distintos niveles de gobierno para generar las estrategias que
promuevan modos de transporte publico sostenible y seguro. El uso de vehiculos
no motorizados, vehiculos no contaminantes y otros modos de alta eficiencia
energética.

Planear y regular el uso adecuado de los transportes en el estado.

Solicitar la entrega en uso o destino de los predios y vias pablicas reservados a
estaciones de abordaje y carriles confinados, el espacio que ocupa la
infraestructura subterrénea y, en general, las areas pablicas que estén vinculadas
directamente al sistema de transporte integrado, en los términos de los convenios
respectivos.

Proponer las tarifas de transporte piblico y tramitar las solicitudes para el
otorgamiento de concesiones y permisos de transporte en las carreteras y demas
vias de comunicacion de competencia estatal.

Las demas funciones que le encomiende su superior jerarquico, el reglamento
interior, asi como las previstas en otras disposiciones legales y reglamentarias.

DIRECTOR DE DESARROLLO INSTITUCIONAL Y

FORTALECIMIENTO DE LA GESTION PUBLICA SEl ARIA GENERAL 0 GOBIERNO
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5. Conocimientos y Habilidades:
Escolaridad y experiencia:
e Estudios a nivel Licenciatura con experiencia de dos anos en el area de su
competencia.
e Experiencia minima de 1ano en materia de transporte.

Habilidades:

¢ Conocimiento del ambito legal de la Secretaria.
e Capacidad de analisis y propuesta.

e Vocacion de servicio.

o Facilidad de expresion oral y escrita.

e |nnovacion.

e Responsabilidad.

e Liderazgo.

e Trabajo en equipo.

e Manejo de informacion confidencial.

Requisitos:
e Disponibilidad para viajar.
e Disponibilidad de horario.

6. Comunicacion Formal

6.1 Interna con:

6.1.1. C. Secretario General de Gobierno.
Para recibir instrucciones e informarle del desarrollo de las tareas
encomendadas.

6.1.2 Unidades de la Secretaria General de Gobierno.
Para solicitar insumos o dar respuesta o seguimiento a las atribuciones que le
correspondan o dar respuesta o seguimiento a las atribuciones que le
correspondan.

6.2 Externa con:

6.2.1 Directores de las Dependencias y Entidades del Ejecutivo Estatal, para la
coordinacién derivada de las diferentes funciones acorde al cumplimiento de
sus atribuciones.

6.2.2 Directores generales o niveles similares de los gobiernos municipales, federales
y entidades federativas, para la correlacion e intercambio de informacion oficial
derivada de sus atribuciones.
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6.2.3 Niveles superiores de dependencias y entidades, para la representacion
designada por el C. Secretario de General de Gobierno.

Vv i
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1. Ildentificacion:

Puesto: Jefe(a) del Departamento del Registro Estatal de
Transporte.
Dependencia: Secretaria General de Gobierno
Subsecretaria: Subsecretaria de Transporte
Departamento: Departamento del Registro Estatal de Transporte.
2. Autoridad:

2.1 Puesto inmediato superior:
2.1.1 Subsecretario(a) de Transporte.

2.2 Puestos inmediatos inferiores:
2.2.1 Personal Especializado(a)
2.2.2 Operador(a) de Computadora Sindicalizado(a)
2.2.3  Auxiliar Especializado(a) Sindicalizado(a)
2.2.4  Auxiliar Especializado(a)
2.2.5 Capturista de datos Sindicalizado(a)

3. Funciones Generales:

3.1
3.2
3.3

3.4

35

3.6

3.7

3.8

3.9

e

¢
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Ejercer las funciones que el presente reglamento confiere a la unidad a su cargo.
Organizar y controlar las funciones de la unidad a su cargo.

Establecer normas, sistemas y procedimientos que rijan la organizacion, operacion
y el control de la unidad a su cargo.

Desemperniar las funciones que encomiende el superior jerarquico y someter a su
consideracion los dictamenes, opiniones e informes resultantes de los asuntos que
les hayan sido turnados.

Acordar con el superior jerarquico, de conformidad con las politicas establecidas,
la resolucion de los asuntos de la unidad a su cargo.

Proporcionar la informacion y cooperacion que sean solicitadas por las demas
unidades de la Secretaria, por otras dependencias y entidades del Estado, y por
personas y organismos externos, dentro de la esfera de sus atribuciones, de
acuerdo con la legislacion aplicable y las politicas establecidas.

Aportar la informacion que sea requerida para la elaboracion e integracion del
Informe de Gobierno y demas informes de actividades.

Expedir constancias y certificaciones de asuntos, datos y documentos relativos a
las funciones de la unidad a su cargo o que obren en sus archivos.

Suscribir los documentos relativos al ejercicio de sus atribuciones y aguéllos que
sean senalados por delegacion o que les correspondan por suplencia.

-

DIRECTOR DE DESARROLLO INSTITUCIONAL Y
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3.10 Formular el anteproyecto de presupuesto anual de egresos de la unidad a su cargo
y presentarlo a la aprobacion del superior jerarquico.

3.11 Proponer a su superior jerarquico los movimientos del personal a su cargo.

3.12 Ejercer las demas funciones que le encomiende su superior jerarquico, el
reglamento, asi como las previstas en otras disposiciones legales vy
reglamentarias.

4. Funciones Especificas:

4.1 Dar fe de los actos juridicos, documentos e informacion inscrita en el Registro
Estatal de Transporte previsto en la Ley de Transporte del Estado de Chihuahua.

4.2 Cumplir las disposiciones normativas en materia de transparencia y proteccién de
datos personales al Registro Estatal de Transporte.

4.3 Organizar, dirigir y supervisar las funciones del Registro Estatal de Transporte, de
conformidad con los dispuesto en la Ley de Transporte del Estado de Chihuahuay
su reglamento.

4.4 Dirigir y supervisar la ventanilla de atencion al publico, y supervisar la atencion a
través del sitio web.

4.5 Proponer a su superior jerarquico la implementacion de programas y tecnologia
que permita una mejor administracién y control de la informacion.

4.6 Analizar y resolver las solicitudes de inscripcidn que sean presentadas por las
personas interesadas y, en su caso, realizar el registro correspondiente.

4.7 \Verificar la autenticidad de los documentos y datos proporcionados por las
personas interesadas ante el Registro Estatal de Transporte.

4.8 Expedir constancias y certificaciones de la informacion, registros, folios y demas
documentos que obren en los archivos del Registro Estatal de Transporte.

4.9 Las demas funciones que las disposiciones legales y reglamentarias le otorguen,
y las que le confiera su superior jerarquico:

5. Conocimientos y Habilidades:
Escolaridad y Experiencia:
e Preferentemente estudios en Derecho.
e Experiencia minima de 1ano en tema de transporte.

Habilidades:

Capacidad de analisis y propuesta.
Vocacion de servicio.

Facilidad de expresion oral y escrita.
¢ |Innovacion.
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e« Responsabilidad.

e Trabajo en equipo.

e Manejo de informacion confidencial.
e Liderazgo.

(

e
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1. Identificacion:

Puesto: Director(a) de Transporte
Dependencia: Secretaria General de Gobierno
Subsecretaria: Subsecretaria de Transporte
Direccion: Direccion de Transporte

2. Autoridad:

2.1 Puesto inmediato superior:
2.1.1  Subsecretario(a) de Transporte.

2.2 Puestos inmediatos inferiores:
2.2.1 Jefe(a) del Departamento Técnico.
2.2.2 Jefe(a) del Departamento Juridico de Transporte.
2.2.3 lefe(a) del Departamento Transporte Integrado.
2.2.4 lefe(a) del Departamento de Inspeccion y Vigilancia

3. Funciones Generales:

3.1 Ejercer las funciones que el reglamento interior confiere a la unidad a su cargo.

3.2 Planear, organizar, dirigir y controlar el desarrollo de las funciones de las unidades
a su cargo. direccion a su cargo.

3.3 Establecer previo acuerdo con su superior jerarquico, las normas, criterios,
sistemas y procedimientos que rijan la organizacion de las unidades a su cargo.

3.4 Acordarde conformidad con las politicas establecidas, la resolucion de los asuntos
cuya tramitacion se encuentre dentro del ambito de su competencia.

3.5 Definir las directrices para el disefio y la implantacion de sistemas vy
procedimientos de informacién y control en el &mbito de su competencia, asi como
evaluar su funcionamiento, con el fin de promover la simplificacion y la
modernizacion administrativa dirigida a la calidad en la prestacion de los servicios.

3.6 Administrar los recursos humanos, materiales, financieros y de informacién de la
unidad a su cargo.

3.7 Expedir constancias y certificaciones de asuntos, datos y documentos relativos a
las funciones de la unidad a su cargo o que obren en sus archivos.

3.8 proporcionar la informacion y la cooperacion que les sean solicitadas por las
demas unidades de la Secretaria, por otras dependencias y entidades del Estado,
Y por personas y organismos externos, dentro de la esfera de sus atribuciones, de
acuerdo con la legislacion aplicable y las politicas establecidas.

3.9 Aportar la informacion que sea requerida para la elaboracion e integracion del
informe de Gobierno y demas informes de actividades.
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Formular el anteproyecto de presupuesto anual de egresos de la unidad a su cargo
y presentarlo a la aprobacion de su superior jerarquico.

Proponer a su superior jerarquico el ingreso, las promociones y las licencias del
personal a su cargo.

Elaborar los proyectos de manuales de organizacion, de procedimientos y en su
caso de servicios al pablico y someterlos a la consideracion de su superior
inmediato.

Suscribir los documentos relativos al ejercicio de sus atribuciones y aquellos que
sean senalados por delegacion o que les correspondan por suplencia.

Proponer las medidas que estimen pertinentes para la actualizaciéon y el mejor
desempeno de las funciones asignadas a las unidades a su cargo.

Ejercer las demas funciones que le encomiende su superior jerarquico, el
reglamento, asi como las previstas en otras disposiciones legales vy
reglamentarias.

4. Funciones Especificas:

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8
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Vigilar y coordinar la aplicacion de las disposiciones establecidas en la Ley de
Transporte del Estado de Chihuahua.

Realizar los estudios para la planeacion del servicio pablico de transporte y
proponer a su superior jerarquico las politicas en la materia de acuerdo con las
leyes vigentes, en coordinaciéon con las dependencias estatales y municipales
relacionadas.

Fijar las medidas conducentes y tramitar las solicitudes de concesiones o permisos
que prevén los ordenamientos legales y las disposiciones administrativas en
materia de transporte.

Estudiar y proponer las tarifas del servicio plblico de transporte de pasajeros, y
plantear las modificaciones pertinentes de conformidad con la ley de la materia.
Determinar las rutas de acceso de vehiculos de servicio pablico de transporte de
pasajeros; precisar las rutas de acceso o de paso, asi como los itinerarios para os
vehiculos de carga y de transporte de materiales peligrosos al superior jerarquico
el otorgamiento de las autorizaciones correspondientes.

Determinar los medios de control y vigilancia para el adecuado funcionamiento del
servicio publico de transporte en el estado.

Supervisar que los concesionarios y permisionarios del servicio puablico de
transporte cumplan con lo que establece la ley y satisfagan las necesidades de los
usuarios.

Atender a las personas concesionarias, permisionarias y usuarias del transporte,
en asuntos inherentes a la prestacion de este servicio.

.\J REVISO:
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Detectar necesidades del servicio de transporte publico, a través de estudios y la
evaluacion del funcionamiento de las rutas, asi como del analisis de la operacion
del servicio, y elaborar los proyectos para satisfacerlas.

Otorgar permisos para colocar publicidad en las instalaciones del servicio de
transporte, con apego a la norma aplicable.

Autorizar las acciones operativas necesarias para el cumplimiento de las
obligaciones previstas en la Ley de Transporte del Estado de Chihuahua.
Proponer la celebracion de convenios cuyo objetivo sea la participacion,
colaboracion o coordinacion con dependencias y entidades federales, estatales o
municipales, fideicomisos plblicos o privados y los sectores social y privado, en el
marco de la implementacion y operacién del sistema de transporte, tendientes a
mejorar la prestacion del servicio.

Autorizar los acuerdos para la creacion, ampliacion, modificacion o supresion de
rutas, itinerarios y frecuencias de paso, a fin de que la cobertura y calidad del
servicio responda a la demanda de los usuarios.

Otorgar las autorizaciones y permisos temporales para garantizar la prestacion del
servicio de transporte.

Generar estrategias para prevenir y controlar las emisiones de contaminantes
provenientes del servicio de transporte, en colaboracion con la Secretaria de
Desarrollo Urbano y Ecologia y las autoridades municipales.

Generar estrategias que promuevan acciones que fomenten la sensibilizacidon y la
cultura de la movilidad y seguridad vial, en coordinacion con las autoridades
competentes.

Proponer a su superior jerarquico el nombramiento y la remocion de los
inspectores de transporte.

Notificar a las personas interesadas los documentos, constancias, autorizaciones
y acuerdos que se generen en el desarrollo de sus funciones.

Las demas funciones que las disposiciones legales y reglamentarias le otorguen,
y las que le confiera su superior jerarquico.

5. Conocimientos y Habilidades:
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Escolaridad y experiencia:

e Preferentemente Licenciatura en Derecho.

e Experiencia minima de 1 ano en materia de transporte.
Habilidades:

o Conocimiento del &mbito legal de la Secretaria.

e Capacidad de analisis.

e Vocacion de servicio.
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e Facilidad de expresion oral y escrita.
¢ |nnovacion.

e Responsabilidad.

¢ Trabajo en equipo.

e Manejo de informacion confidencial.
e Liderazgo.
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1. ldentificacion:

Puesto: Jefe(a) del Departamento Técnico
Dependencia: Secretaria General de Gobierno
Coordinacion: Subsecretaria de Transporte
Direccion: Direccion de Transporte
Departamento: Departamento Técnico

2. Autoridad:
2.1 Puesto inmediato superior

21.1 Director(a) de Transporte

2.2 Puestos inmediatos inferiores

2.1.1  Personal Especializado(a)
2.1.2 Operador(a) de Computadora Sindicalizado
2.1.3 Inspector(a) de Transporte

3. Funciones Generales:

3.1 Ejercer las funciones que el presente reglamento confiere a la unidad a su cargo;

3.2 Organizar y controlar las funciones de la unidad a su cargo.

3.3 Establecer normas, sistemas y procedimientos que rijan la organizacion, operacion
y el control de la unidad a su cargo.

3.4 Desempenar las funciones que encomiende el superior jerarquico y someter a su
consideracion los dictamenes, opiniones e informes resultantes de los asuntos que
les hayan sido turnados.

3.5 Acordar con el superior jerarquico, de conformidad con las politicas establecidas,
la resolucion de los asuntos de la unidad a su cargo.

3.6 Proporcionar la informacion y cooperacion que sean solicitadas por las demas
unidades de la Secretaria, por otras dependencias y entidades del Estado, y por
personas y organismos externos, dentro de la esfera de sus atribuciones, de
acuerdo con la legislacion aplicable y las politicas establecidas.

3.7 Aportar la informacion que sea requerida para la elaboracion e integracion del
Informe de Gobierno y demas informes de actividades.

3.8 Expedir constancias y certificaciones de asuntos, datos y documentos relativos a
las funciones de la unidad a su cargo o que obren en sus archivos.

3.9 Suscribir los documentos relativos al ejercicio de sus atribuciones y aquéllos que
sean senalados por delegacion o que les correspondan por suplencia.

3.10 Formular el anteproyecto de presupuesto anual de egresos de la unidad a su cargo
y presentarlo a la aprobacién del superior jerarquico.

3.11 Proponer a su superior jerarquico los movimientos del personal a su cargo.
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3.12 Ejercer las demas funciones que le encomiende su superior jerarquico, reglamento

interior, asi como las previstas en otras disposiciones legales y reglamentarias.

4. Funciones Especificas:

4.1

42

4.3

4.4

4.5

4.6

Gestionar, generar y analizar la informacion referente a la operacion de las
distintas modalidades de transporte.

Efectuar los estudios y proyectos para el otorgamiento, renovacion, revocacion o
cancelacion de concesiones en materia de transporte.

Efectuar estudios y proyectos para la creacion, ampliacion, modificacion o
supresion de rutas, itinerarios y frecuencias de paso, a fin de que la cobertura y
calidad del servicio respondan a la demanda de los usuarios, y presentar las
propuestas a su superior jerarquico.

Efectuar los estudios y proyectos para la habilitacion de nuevos corredores y rutas
del sistema integrado de transporte y presentar las propuestas a su superior
jerarquico.

Impulsar la realizacion de adecuaciones en la infraestructura urbana, orientadas a
que las personas con discapacidad puedan abordar en igualdad de condiciones el
servicio de transporte.

Las demas funciones que las disposiciones legales y reglamentarias le otorguen,
y las que le confiera su superior jerarquico.

5. Conocimientos y Habilidades:

iy '@TRO: ( i Y “Reviso: :

LIC. BEATRIZ ELVA TORRES PER! ING. ERIKA JERSIMAY ANDRADE MEZA LAE LUIS |A DERBES

SUPERVISOR ADMINISTRATIVO JEFA DEL DEPTO. DE ORGANIZACION Y PROCESOS DIRECTOR DE DESARROLLO INSTITUCIONAL Y
SUBSECRETARIA DE TRANSPORTE SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA FORTALECIMIENTO DE LA GESTION PUBLICA

@ SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA

Escolaridad y Experiencia:
e Preferentemente Ingenieria en Desarrollo Territorial.
e Experiencia minima de 1ano en la materia.

Habilidades:

e Capacidad de analisis y propuesta.

e \ocacion de servicio.

e Facilidad de expresion oral y escrita.
e Innovacién.

¢ Responsabilidad.

e Trabajo en equipo.

¢ Manejo de informacion confidencial.
e Liderazgo.

APROBY
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1. ldentificacion:

Puesto: Jefe(a) del Departamento Juridico de Transporte
Dependencia: Secretaria General de Gobierno
Subsecretaria: Subsecretaria de Transporte
Direccion: Direccion de Transporte
Departamento: Departamento Juridico de Transporte
2. Autoridad:

2.1 Puesto inmediato superior:
2.1.1 Director(a) de Transporte

2.2. Puestos inmediatos inferiores:
2.2.1 Personal Especializado(a)
2.2.2 Consultor(a) Juridico

3. Funciones Generales:

3.1 Ejercer las funciones que el presente reglamento confiere a la unidad a su cargo.

3.2 Organizary controlar las funciones de la unidad a su cargo.

3.3 Establecer normas, sistemas y procedimientos que rijan la organizacion, operacion
y el control de la unidad a su cargo.

3.4 Desempenar las funciones que encomiende el superior jerarquico y someter a su
consideracion los dictamenes, opiniones e informes resultantes de los asuntos que
les hayan sido turnados.

3.5 Acordar con el superior jerarquico, de conformidad con las politicas establecidas,
la resolucion de los asuntos de la unidad a su cargo.

3.6 Proporcionar la informacion y cooperacion que sean solicitadas por las demas
unidades de la Secretaria, por otras dependencias y entidades del Estado, y por
personas y organismos externos, dentro de la esfera de sus atribuciones, de
acuerdo con la legislacion aplicable y las politicas establecidas.

3.7 Aportar la informacién que sea requerida para la elaboracién e integracion del
Informe de Gobierno y demas informes de actividades.

3.8 Expedir constancias y certificaciones de asuntos, datos y documentos relativos a
las funciones de la unidad a su cargo o que obren en sus archivos.

3.9 Suscribir los documentos relativos al ejercicio de sus atribuciones y aquéllos que
sean senalados por delegacion o que les correspondan por suplencia.

3.10 Formular el anteproyecto de presupuesto anual de egresos de la unidad a su cargo
y presentarlo a la aprobacion del superior jerarquico.

3.11 Proponer a su superior jerarquico los movimientos del personal a su cargo.

e - 7
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3.12 Ejercer las deméas funciones que le encomiende su superior jerarquico, este

reglamento, asi como las previstas en otras disposiciones legales vy
reglamentarias.

4. Funciones Especificas:

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

49

4.10

Asesorar juridicamente a sus superiores jerarquicos y a las demas areas de la
Direccién, asi como fijar y definir los criterios de interpretacion de las
disposiciones que normen su funcionamiento.

Coadyuvar en la elaboracion de proyectos de leyes, reglamentos, decretos,
convenios, acuerdos, circulares y demas disposiciones en materia de transporte,
promoviendo su actualizacion.

Proponer las bases y los requisitos legales a que deban ajustarse los convenios,
contratos y demas instrumentos competencia de la Subsecretaria, asi como
intervenir en el estudio, formulacidn, otorgamiento, revocacion o modificacion de
los mismos, en coordinacion con las areas involucradas.

Realizar la compilacion de leyes, decretos, reglamentos, acuerdos, convenios,
circulares y demas disposiciones relacionadas con asuntos de la competencia de
la Subsecretaria y de la Direccion.

Solicitar a las personas concesionarias y permisionarias la informacion que se
requiera, relativa al servicio o actividad que presten, para la verificacion del
correcto desempeno de sus funciones.

Tramitar y revisar juridicamente las solicitudes que prevén los ordenamientos
legales y las disposiciones administrativas en la esfera de sus facultades, y opinar
respecto de su otorgamiento, renovacion, revocacion o cancelacion.

Notificar a las personas interesadas los documentos, constancias, autorizaciones
y acuerdos que se generen en el desarrollo de sus funciones.

Supervisar y verificar la debida aplicacion de la normatividad correspondiente en
cada uno de los procesos administrativos que lleve a cabo la Subsecretaria y las
areas que la integran.

Tramitar los recursos administrativos que le competa conocer y resolver a la
persona titular de la Subsecretaria, incluyendo aquellos derivados de actos
emitidos por la propia Subsecretaria; teniendo en todos los casos la facultad de
proveer y acordar todo lo conducente, excepto la emision de la de la resolucion
definitiva.

Las demas funciones que las disposiciones legales y reglamentarias le otorguen,
y que le confiera su superior jerarquico.

5. Conocimientos y Habilidades

wa{
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Escolaridad y Experiencia:

Licenciatura en Derecho.

Experiencia minima de 1 ano es actividades relacionadas con el puesto.

Habilidades:

Capacidad de analisis y propuesta.

DIRECTOR DE LLO INSTITUCIONAL ¥

e Vocacion de servicio.
¢ Facilidad de expresion oral y escrita.
¢ Innovacion.
e Responsabilidad.
¢ Trabajo en equipo.
e Manejo de informacion confidencial.
e Liderazgo.
il EL‘ABORO RE\JISO
" LIC. BEATRIZ ELVA TORRES PEREZ ING. ERIKA JERSIMAY ANDRADE MEZA
SUPERVISOR ADMINISTRATIVO FADEL DEPTO. DE ORGANIZACION Y PROCESOS
SUBSECRETARIA DE TRANSPOR SECRETARILA DE LA FUNCION PUBLICA

SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO
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1. Identificacion:

Puesto: Jefe(a) del Departamento de Transporte Integrado
Dependencia: Secretaria General de Gobierno
Subsecretaria: Subsecretaria de Transporte
Direccion: Direccion Transporte
Departamento: Departamento de Transporte Integrado
2. Autoridad:

2.1 Puesto inmediato superior:
2.1.1 Director(a) de Transporte.

2.2 Puestos inmediatos Inferiores:

2.2.1 Inspector(a) de Transporte.
2.2.2 Jefe(a) de Seccion Sindicalizado(a).

3. Funciones Generales:

3.1
3.2
3.3

3.4

3.5

3.6

3.7
3.8
3.9
3.10

3.1

(?\;

1

Ejercer las funciones que el presente reglamento confiere a la unidad a su cargo.
Organizar y controlar las funciones de la unidad a su cargo.

Establecer normas, sistemas y procedimientos que rijan la organizacion, operacion
y el control de la unidad a su cargo.

Desempenar las funciones que encomiende el superior jerarquico y someter a su
consideracion los dictamenes, opiniones e informes resultantes de los asuntos que
les hayan sido turnados.

Acordar con el superior jerarquico, de conformidad con las politicas establecidas,
la resolucion de los asuntos de la unidad a su cargo.

Proporcionar la informacion y cooperacion que sean solicitadas por las demas
unidades de la Secretaria, por otras dependencias y entidades del Estado, y por
personas y organismos externos, dentro de la esfera de sus atribuciones, de
acuerdo con la legislacion aplicable y las politicas establecidas.

Aportar la informacién que sea requerida para la elaboracion e integracion del
Informe de Gobierno y demas informes de actividades.

Expedir constancias y certificaciones de asuntos, datos y documentos relativos a
las funciones de la unidad a su cargo o que obren en sus archivos.

Suscribir los documentos relativos al ejercicio de sus atribuciones y aquéllos que
sean senalados por delegacion o que les correspondan por suplencia.

Formular el anteproyecto de presupuesto anual de egresos de la unidad a su cargo
y presentarlo a la aprobacion del superior jerarquico.

Proponer a su superior jerarquico los movimientos del personal a su cargo.

_— = REVISO: 0BO:
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3.12 Ejercer las demas funciones que le encomiende su superior jerarquico, este

reglamento, asi como las previstas en otras disposiciones legales y
reglamentarias.

4. Funciones Especificas:

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

410

4.1

Vigilar y coordinar la aplicacion de las disposiciones establecidas en la Ley de
Transporte del Estado de Chihuahua, por lo que respecta a la modalidad de
transporte de pasajeros, en su clasificacion de masivo y colectivo.

Planear la prestacion del servicio de transporte integrado, estableciendo las reglas
de operacion y normas de calidad a que deberan sujetarse los actores que
participen en la integracion, y vigilar su cumplimiento.

Consultar y analizar la base de datos del sistema de recaudo y control, para fines
estadisticos y de toma de decisiones.

Operar los sistemas de programacion y supervision de rutas y de video-vigilancia,
a través del centro de mando y control.

Proponer a su superior jerarquico, las tarifas del servicio, para su analisis y revision,
con base en los procedimientos y criterios técnicos establecidos.

Dar seguimiento al cumplimiento de los acuerdos, convenios, circulares y demas
disposiciones relacionadas con las rutas troncales y alimentadoras.

Informar a su superior jerarquico respecto de las condiciones de funcionalidad de
las terminales y estaciones.

Procesar estadisticas que permitan determinar indicadores para evaluar la gestién
de la empresa prestadora del servicio de transporte, en sus aspectos operativos y
administrativos.

Proponer a su superior jerarquico las estrategias que incentiven el uso del
transporte pablico, vehiculos no motorizados, vehiculos no contaminantes y otros
modos de movilidad de alta eficiencia energética.

Promover y generar las acciones para que las unidades afectas al servicio de
transporte urbano cuenten con un sistema automatizado de monitoreo y
localizacion, a fin de tener el control de su ruta, frecuencia de paso y velocidad.
Las demas funciones que las disposiciones legales y reglamentarias le otorguen,
y las que le confiera su superior jerarquico.

5. Conocimientos y Habilidades

=
ELABORY:
LIC. BEATRIZ ELVA TORRES PEREZ ING. ERIKA JERSIMAY ANDRADE MEZA LAE LUI MQRJA DERBES
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SECRETARIA GENERAL DE GOBJE SECRETARIA DE LA FUNCIGN PUBLICA

Escolaridad y Experiencia:
e Preferentemente Ingenieria en Desarrollo Territorial.
e Experiencia minima de 1ano en actividades relacionadas con el puesto.
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Habilidades:

e Conocimiento en materia de transporte.
e Capacidad de analisis y propuesta.

e Vocacion de servicio.

e Facilidad de expresion oral y escrita.

e |nnovacion.

e Responsabilidad.

e Trabajo en equipo.

e Manejo de informacion confidencial.

e Liderazgo.
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1. Identificacion:

Puesto: Jefe(a) del Departamento de Inspeccion y Vigilancia
Dependencia: Secretaria General de Gobierno
Subsecretaria: Subsecretaria de Transporte
Direccion: Direccion de Transporte
Departamento: Departamento de Inspeccion y Vigilancia
2. Autoridad:

2.1 Puesto inmediato superior:
2.1.1 Director(a) de Transporte.

2.2 Puestos inmediatos inferiores:
2.2.1 Comandante de Transporte
2.2.2 Inspector(a) de Transporte
2.2.3 Operador(a) de computadora Sindicalizado(a)

3. Funciones Generales:

3.1  Ejercer las funciones que el presente reglamento confiere a la unidad a su cargo.

3.2 Organizar y controlar las funciones de la unidad a su cargo.

3.3 Establecer normas, sistemas y procedimientos que rijan la organizacion, operacion
y el control de la unidad a su cargo.

3.4 Desempenar las funciones que encomiende el superior jerarquico y someter a su
consideracion los dictamenes, opiniones e informes resultantes de los asuntos que
les hayan sido turnados.

3.5 Acordar con el superior jerarquico, de conformidad con las politicas establecidas,
la resolucion de los asuntos de la unidad a su cargo.

3.6 Proporcionar la informacion y cooperacion que sean solicitadas por las demas
unidades de la Secretaria, por otras dependencias y entidades del Estado, y por
personas y organismos externos, dentro de la esfera de sus atribuciones, de
acuerdo con la legislacion aplicable y las politicas establecidas.

3.7 Aportar la informacion que sea requerida para la elaboracion e integracion del
Informe de Gobierno y demas informes de actividades.

3.8 Expedir constancias y certificaciones de asuntos, datos y documentos relativos a
las funciones de la unidad a su cargo o que obren en sus archivos.

3.9 Suscribir los documentos relativos al ejercicio de sus atribuciones y aquéllos que
sean senalados por delegacion o que les correspondan por suplencia.

3.10 Formular el anteproyecto de presupuesto anual de egresos de la unidad a su cargo
y presentarlo a la aprobacion del superior jerarquico.

ING. ERIKA JERSIMAY ANDRADE MEZA LAE. TA MARIA DERBES
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Proponer a su superior jerarquico los movimientos del personal a su cargo.
Ejercer las demas funciones que le encomiende su superior jerarquico, el
reglamento, asi como las previstas en otras disposiciones legales y
reglamentarias.

4. Funciones Especificas:

4.1

4.2

4.3

44

4.5

4.6

47

4.8

Inspeccionar la operacion y prestacion del servicio de transporte, de conformidad
con la Ley de Transporte del Estado de Chihuahua, su reglamento y demas
disposiciones aplicables.

Determinar y aplicar las infracciones y sanciones que correspondan conforme a la
Ley de Transporte del Estado de Chihuahua y demas disposiciones relativas;
Generar los informes de los hechos que se generen durante la inspeccion de la
prestacion del servicio.

Coadyuvar en la elaboracion de dictdmenes para la creacion, ampliacion,
modificacién o supresion de rutas, itinerarios y frecuencias de paso, a fin de que la
cobertura y calidad del servicio respondan a la demanda de los usuarios, y
presentarlos a su superior jerarquico.

Proponer a su superior jerarquico y generar las acciones operativas necesarias
para vigilar el cumplimiento de la Ley de Transporte del Estado de Chihuahua.
Atender las quejas y sugerencias de las personas usuarias respecto de la calidad,
oportunidad y pertinencia del servicio, asi como su debido seguimiento.

Notificar a las personas interesadas los documentos, constancias, autorizaciones
y acuerdos que se generen en el desarrollo de sus funciones.

Las demas funciones que las disposiciones legales y reglamentarias le otorguen,
y la que le confiera su superior jerarquico.

5. Conocimientos y Habilidades:

LIC. BEATRIZ ELVA TORRES P

SUPERVISOR ADMINIS o

SUBSECRETARIA DE TRANSPORTE SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA FORTALECIMIENTO DE LA GESTION PUBLICA
SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA

Escolaridad y Experiencia:
¢ Preferentemente estudios a nivel licenciatura.
e Experiencia minima de 1ano en tema de transporte.

Habilidades:
e Capacidad de analisis y propuesta.
e Vocacion de servicio.
¢ Facilidad de expresion oral y escrita.
e Innovacidn.
e Responsabilidad.
e Trabajo en equipo.
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e Manejo de informacion confidencial.
e Liderazgo.
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1. Identificacion:

Puesto: Director(a) de Transporte Zona Norte

Dependencia: Secretaria General de Gobierno

Subsecretaria: Subsecretaria de Transporte

Direccibn: Direccion de Transporte Zona Norte
2. Autoridad:

2.1 Puesto inmediato superior:
2.11  Subsecretario(a) de Transporte.

2.2 Puestos inmediatos inferiores:
2.2.1 Jefe(a) del Departamento Técnico Zona Norte
2.2.2 Jefe(a) del Departamento Juridico de Transporte Zona Norte
2.2.3 Jefe(a) del Departamento Transporte Integrado Zona Norte
2.2.4 lefe(a) del Departamento de Inspeccion y Vigilancia Zona Norte

3. Funciones Generales:

3.1
3.2

3.3
3.4

3.5
3.6
3.7

3.8

3.9

LIC. BEATRIZ ELVA TORRES PERE " ING. ERIKA JERSIMAY ANDRADE MEZA L. TA MARIA DERBES
SUPERVISOR ADMINISTRA JEFA DEL DEPTO. DE ORGANIZACION Y PROCESOS DIRECTOR DE DESARROLLO INSTITUCIONAL Y
SUBSECRETARIA DE TRANEPORTI SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA FORTALECIMIENTO DE LA GESTION PUBLICA
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Ejercer las funciones que el reglamento interior confiere a la unidad a su cargo;
Planear, organizar, dirigir y controlar el desarrollo de las funciones de las unidades
a su cargo. direccidn a su cargo.

Establecer previo acuerdo con su superior jerarquico, las normas, criterios,
sistemas y procedimientos que rijan la organizacion de las unidades a su cargo.
Acordar de conformidad con las politicas establecidas, laresolucion de los asuntos
cuya tramitacion se encuentre dentro del ambito de su competencia.

Definir las directrices para el diseno y la implantacion de sistemas vy
procedimientos de informacion y control en el &mbito de su competencia, asi como
evaluar su funcionamiento, con el fin de promover la simplificacion y la
modernizacidon administrativa dirigida a la calidad en la prestacion de los servicios.
Administrar los recursos humanos, materiales, financieros y de informacion de la
unidad a su cargo.

Expedir constancias y certificaciones de asuntos, datos y documentos relativos a
las funciones de la unidad a su cargo o que obren en sus archivos.

proporcionar la informacion y la cooperacion que les sean solicitadas por las
demas unidades de la Secretaria, por otras dependencias y entidades del Estado,
y por personas y organismos externos, dentro de la esfera de sus atribuciones, de
acuerdo con la legislacion aplicable y las politicas establecidas.

Aportar la informacion que sea requerida para la elaboracion e integracion del
informe de Gobierno y demas informes de actividades.




3.10

3N

3.12

3.13

314

3.15
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Formular el anteproyecto de presupuesto anual de egresos de la unidad a su cargo
y presentarlo a la aprobacion de su superior jerarquico.

Proponer a su superior jerarquico el ingreso, las promociones y las licencias del
personal a su cargo.

Elaborar los proyectos de manuales de organizacion, de procedimientos y en su
caso de servicios al piblico y someterlos a la consideracidon de su superior
inmediato.

Suscribir los documentos relativos al ejercicio de sus atribuciones y aquellos que
sean senalados por delegacion o que les correspondan por suplencia.

Proponer las medidas que estimen pertinentes para la actualizacion y el mejor
desempeno de las funciones asignadas a las unidades a su cargo.

Ejercer las demas funciones que le encomiende su superior jerarquico, el
reglamento interior, asi como las previstas en otras disposiciones legales y
reglamentarias.

4. Funciones Especificas:

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

SUPERVISOR ADMINISTRATIVO JEFA DEL DEPTO. DE ORGANIZACION Y PROCESOS DIRECTOR DE DESARROLLO INSTITUCIONAL ¥
SUBSECRETARIA DE TRAN E SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA FORTALECIMIENTO DE LA GESTION PUBLICA
SECRETARIA GENERAL DE GOBIERN| SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA
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Vigilar y coordinar la aplicacion de las disposiciones establecidas en a Ley de
Transporte del Estado de Chihuahua.

Realizar los estudios para la planeacion del servicio plblico de transporte y
proponer a su superior jerarquico las politicas en la materia de acuerdo con las
leyes vigentes, en coordinacion con las dependencias estatales y municipales
relacionadas.

Fijar las medidas conducentes y tramitar las solicitudes de concesiones o permisos
que prevén los ordenamientos legales y las disposiciones administrativas en
materia de transporte.

Estudiar y proponer las tarifas del servicio publico de transporte de pasajeros, y
plantear las modificaciones pertinentes de conformidad con la ley de la materia.
Determinar las rutas de acceso de vehiculos de servicio pablico de transporte de

pasajeros; precisar las rutas de acceso o de paso, asi como los itinerarios para os
vehiculos de carga y de transporte de materiales peligrosos al superior jerarquico
el otorgamiento de las autorizaciones correspondientes.

Determinar los medios de control y vigilancia para el adecuado funcionamiento del
servicio pablico de transporte en el estado.

Supervisar que los concesionarios y permisionarios del servicio pablico de
transporte cumplan con lo que establece la ley y satisfagan las necesidades de los
usuarios.

Atender a las personas concesionarias, permisionarias y usuarias del transporte,
en asuntos inherentes a la prestacion de este servicio.

'7 }“.” ; /
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Detectar necesidades del servicio de transporte piblico, a través de estudios y la
evaluacion del funcionamiento de las rutas, asi como del analisis de la operacion
del servicio, y elaborar los proyectos para satisfacerlas.

Otorgar permisos para colocar publicidad en las instalaciones del servicio de
transporte, con apego a la norma aplicable.

Autorizar las acciones operativas necesarias para el cumplimiento de las
obligaciones previstas en la Ley de Transporte del Estado de Chihuahua.
Proponer la celebracion de convenios cuyo objetivo sea la participacion,
colaboracion o coordinacion con dependencias y entidades federales, estatales o
municipales, fideicomisos piblicos o privados y los sectores social y privado, en el
marco de la implementacion y operacion del sistema de transporte, tendientes a
mejorar la prestacion del servicio.

Autorizar los acuerdos para la creacién, ampliacion, modificacion o supresion de
rutas, itinerarios y frecuencias de paso, a fin de que la cobertura y calidad del
servicio responda a la demanda de los usuarios.

Otorgar las autorizaciones y permisos temporales para garantizar la prestacion del
servicio de transporte.

Generar estrategias para prevenir y controlar las emisiones de contaminantes
provenientes del servicio de transporte, en colaboracion con la Secretaria de
Desarrollo Urbano y Ecologia y las autoridades municipales.

Generar estrategias que promuevan acciones que fomenten la sensibilizacion y la
cultura de la movilidad y seguridad vial, en coordinacion con las autoridades
competentes.

Proponer a su superior jerarquico el nombramiento y la remocion de los
inspectores de transporte.

Notificar a las personas interesadas los documentos, constancias, autorizaciones
y acuerdos que se generen en el desarrollo de sus funciones.

Las demaés funciones que las disposiciones legales y reglamentarias le otorguen,
y las que le confiera su superior jerarquico.

Articulo 54 quinquies.- Compete a la Direccién de Transporte Zona Norte, en el ambito
de competencia del Distrito Bravos, que comprende los municipios de lJuarez,
ahumada, Guadalupe y Praxedis G. Guerrero, y en los municipios de Casas Grandes y
Nuevo Casa Grandes:

Ejercer las atribuciones senaladas en el numeral anterior.
Auxiliar a su superior jerarquico en el seguimiento de los asuntos que requieran
efectuar acciones en los municipios de su competencia.
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4.22 Las demas funciones que las disposiciones legales y reglamentarias le otorguen,
y las que le confiera su superior jerarquico.

5. Conocimientos y Habilidades
Escolaridad y experiencia:
e Preferentemente Licenciatura en Derecho.
e Experiencia minima de 1 ano en materia de transporte.

Habilidades:

e Conocimiento del ambito legal de la Secretaria.
e (Capacidad de analisis

e Vocacion de servicio.

e Facilidad de expresion oral y escrita.

¢ Innovacion.

¢ Responsabilidad.

¢ Trabajo en equipo.

¢ Manejo de informacion confidencial.

e Liderazgo.
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1. Identificacion:

Puesto: Jefe(a) del Departamento Técnico Zona Norte
Dependencia: Secretaria General de Gobierno
Subsecretaria: Subsecretaria de Transporte
Direccion: Direccion de Transporte Zona Norte
Departamento: Departamento Técnico Zona Norte
2. Autoridad:

2.1

Puesto inmediato superior:
2.1.1 Director(a) de Transporte Zona Norte

2.2 Puestos inmediatos inferiores

2.2.1 Personal Especializado
2.2.2 Asesortécnico.

3. Funciones Generales:

3.1
3.2
3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

3.10

3.11
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Ejercer las funciones que el reglamento interior confiere a la unidad a su cargo.
Organizar y controlar las funciones de la unidad a su cargo.

Establecer normas, sistemas y procedimientos que rijan la organizacion, operacion
y el control de la unidad a su cargo.

Desempenar las funciones que encomiende el superior jerarquico y someter a su
consideracion los dictamenes, opiniones e informes resultantes de los asuntos que
les hayan sido turnados.

Acordar con el superior jerarquico, de conformidad con las politicas establecidas,
la resolucion de los asuntos de la unidad a su cargo.

Proporcionar la informacion y cooperacion que sean solicitadas por las demas
unidades de la Secretaria, por otras dependencias y entidades del Estado, y por
personas y organismos externos, dentro de la esfera de sus atribuciones, de
acuerdo con la legislacion aplicable y las politicas establecidas.

Aportar la informacién que sea requerida para la elaboracion e integracion del
Informe de Gobierno y demas informes de actividades.

Expedir constancias y certificaciones de asuntos, datos y documentos relativos a
las funciones de la unidad a su cargo o que obren en sus archivos.

Suscribir los documentos relativos al ejercicio de sus atribuciones y aquéllos que
sean senalados por delegacion o que les correspondan por suplencia.

Formular el anteproyecto de presupuesto anual de egresos de la unidad a su cargo
y presentarlo a la aprobacion del superior jerarquico.

Proponer a su superior jerarquico los movimientos del personal a su cargo.
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3.12 Ejercer las demas funciones que le encomiende su superior jerarquico, el

reglamento interior, asi como las previstas en otras disposiciones legales y
reglamentarias.

4. Funciones Especificas:

41
4.2
43
4.4

4.5

4.6

4.7
48

Gestionar, generar y analizar la informacion referente a la operacion de las
distintas modalidades de transporte.

Efectuar los estudios y proyectos para el otorgamiento, renovacion, revocacion o
cancelacion de concesiones en materia de transporte.

Efectuar estudios y proyectos para la creacion, ampliaciéon, modificacion o
supresion de rutas, itinerarios y frecuencias de paso, a fin de que la cobertura y
calidad del servicio respondan a la demanda de los usuarios, y presentar las
propuestas a su superior jerarquico.

Efectuar los estudios y proyectos para la habilitacion de nuevos corredores y rutas
del sistema integrado de transporte y presentar las propuestas a su superior
jerarquico.

Impulsar la realizacion de adecuaciones en la infraestructura urbana, orientadas a
que las personas con discapacidad puedan abordar en igualdad de condiciones el
servicio de transporte.

Las demas funciones que las disposiciones legales y reglamentarias le otorguen,
y las que le confiera sus superior jerarquico.

Articulo 54 nonies.- Compete al Departamento Técnico Zona Norte, en el @mbito de
competencia del Distrito Bravos, que comprende los municipios de Juarez, Ahumada,
Guadalupe y Praxedis G. Guerrero, y en los municipios de Casas Grandes y Nuevo
Casas Grandes:

Ejercer las atribuciones senaladas en el numeral anterior.

Las demas funciones que las disposiciones legales y reglamentarias le otorguen,
y las que le confiera su superior jerarquico:

5. Conocimientos y Habilidades
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Escolaridad y Experiencia:

e Preferentemente Ingenieria en Desarrollo Territorial.
e Experiencia minima de 1ano en la materia.
Habilidades:

¢ Capacidad de analisis y propuesta.

e Vocacion de servicio.
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e Facilidad de expresion oral y escrita.
e |nnovacion.
¢ Responsabilidad.
e Trabajo en equipo.
e Manejo de informacién confidencial.
e Liderazgo.

1. Identificacion:

Puesto: Jefe(a) del Departamento Juridico de Transporte
Zona Norte
Dependencia: Secretaria General de Gobierno
Subsecretaria: Subsecretaria de Transporte
Direccion: Direccion de Transporte Zona Norte
Departamento: Departamento Juridico de Transporte Zona Norte
2. Autoridad:

2.1 Puesto inmediato superior:
2.1.1  Director(a) de Transporte Zona Norte

2.2 Puestos inmediatos inferiores:
2.2.1 Personal Especializado
2.2.2 Jefe(a) de Seccidn

3. Funciones Generales:

3.1 Ejercer las funciones que el reglamento interior confiere a la unidad a su cargo.

3.2 Organizar y controlar las funciones de la unidad a su cargo.

3.3 Establecer normas, sistemas y procedimientos que rijan la organizacion, operacion
y el control de la unidad a su cargo.

3.4 Desempenar las funciones que encomiende el superior jerarquico y someter a su
consideracion los dictamenes, opiniones e informes resultantes de los asuntos que
les hayan sido turnados.

3.5 Acordar con el superior jerarquico, de conformidad con las politicas establecidas,
la resolucién de los asuntos de la unidad a su cargo.

3.6 Proporcionar la informaciéon y cooperacion que sean solicitadas por las demas
unidades de la Secretaria, por otras dependencias y entidades del Estado, y por
personas y organismos externos, dentro de la esfera de sus atribuciones, de
acuerdo con la legislacion aplicable y las politicas establecidas.

3.7 Aportar la informacion que sea requerida para la elaboracion e integracion del
Informe de Gobierno y demas informes de actividades.
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Expedir constancias y certificaciones de asuntos, datos y documentos relativos a
las funciones de la unidad a su cargo o que obren en sus archivos.

Suscribir los documentos relativos al ejercicio de sus atribuciones y aquéllos que
sean senalados por delegacion o que les correspondan por suplencia.

Formular el anteproyecto de presupuesto anual de egresos de la unidad a su cargo
y presentarlo a la aprobacion del superior jerarquico.

Proponer a su superior jerarquico los movimientos del personal a su cargo.
Ejercer las demas funciones que le encomiende su superior jerarquico, el
reglamento interior, asi como las previstas en otras disposiciones legales y
reglamentarias.

nciones Especificas:

Asesorar juridicamente a sus superiores jerarquicos y a las demas areas de la
Direccion, asi como fijar y definir los criterios de interpretacion de las
disposiciones que normen su funcionamiento.

Coadyuvar en la elaboracion de proyectos de leyes, reglamentos, decretos,
convenios, acuerdos, circulares y demas disposiciones en materia de transporte,
promoviendo su actualizacion.

Proponer las bases y los requisitos legales a que deban ajustarse los convenios,
contratos y demas instrumentos competencia de la Subsecretaria, asi como
intervenir en el estudio, formulacion, otorgamiento, revocacion o modificacion de
los mismos, en coordinacion con las areas involucradas.

Realizar la compilacion de leyes, decretos, reglamentos, acuerdos, convenios,
circulares y demas disposiciones relacionadas con asuntos de la competencia de
la Subsecretaria y de la Direccion.

Solicitar a las personas concesionarias y permisionarias la informacion que se
requiera, relativa al servicio o actividad que presten, para la verificacion del
correcto desempeno de sus funciones.

Tramitar y revisar juridicamente las solicitudes que prevén los ordenamientos
legales y las disposiciones administrativas en la esfera de sus facultades, y opinar
respecto de su otorgamiento, renovacion, revocacion o cancelacion.

Notificar a las personas interesadas los documentos, constancias, autorizaciones
y acuerdos que se generen en el desarrollo de sus funciones.

Supervisar y verificar la debida aplicacion de la normatividad correspondiente en
cada uno de los procesos administrativos que lleve a cabo la Subsecretaria y las
areas que la integran. _

Tramitar los recursos administrativos que le competa conocer y resolver a la
persona titular de la Subsecretaria, incluyendo aquellos derivados de actos
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emitidos por la propia Subsecretaria; teniendo en todos los casos la facultad de
proveer y acordar todo lo conducente, excepto la emision de la resolucion
definitiva.

410 Las demas funciones que las disposiciones legales y reglamentarias le otorguen,
y que le confiera su superior jerarquico.

Articulo 54 septies.- Compete al Departamento Juridico Zona Norte, en el ambito de
competencia del Distrito Bravos, que comprende los municipios de Juarez, Ahumada,
Guadalupe y Praxedis G. Guerrero, y en los municipios de Casas Grandes y Nuevo
Casas Grandes:

411 Ejercer las atribuciones senaladas en el numeral anterior;

412 Las demas funciones que las disposiciones legales y reglamentarias le otorguen,
y las que le confiera su superior jerarquico.

5. Conocimientos y Habilidades
Escolaridad y Experiencia:
e Licenciatura en Derecho
e Experiencia minima de 1ano el area de su competencia.

Habilidades:
o (Capacidad de analisis y propuesta.
¢ Vocacion de servicio.
e Facilidad de expresion oral y escrita.
e [nnovacion.
¢ Responsabilidad.
e Trabajo en equipo.
e Manejo de informacion confidencial.
e Liderazgo.
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1. ldentificacion:

Puesto: Jefe(a) del Departamento de Transporte Integrado
Zona Norte
Dependencia: Secretaria General de Gobierno
Subsecretaria: Subsecretaria de Transporte
Direccion: Direccion de Transporte Zona Norte
Departamento: Departamento de Transporte Integrado Zona Norte
2. Autoridad:

2.1 Puesto inmediato superior:
2.1.1 Director(a) de Transporte Zona Norte

2.2 Puestos inmediatos Inferiores:

2.2.1 Jefe de Seccion

3. Funciones Generales:

3.1 Ejercer las funciones que el reglamento interior confiere a la unidad a su cargo.

3.2 Organizar y controlar las funciones de la unidad a su cargo.

3.3 Establecer normas, sistemas y procedimientos que rijan la organizacion, operacion
y el control de la unidad a su cargo.

3.4 Desempenar las funciones que encomiende el superior jerarquico y someter a su
consideracion los dictamenes, opiniones e informes resultantes de los asuntos que
les hayan sido turnados.

3.5 Acordar con el superior jerarquico, de conformidad con las politicas establecidas,
la resolucion de los asuntos de la unidad a su cargo.

3.6 Proporcionar la informacion y cooperacién que sean solicitadas por las demas
unidades de la Secretaria, por otras dependencias y entidades del Estado, y por
personas y organismos externos, dentro de la esfera de sus atribuciones, de
acuerdo con la legislacion aplicable y las politicas establecidas.

3.7 Aportar la informacion que sea requerida para la elaboracion e integracion del
Informe de Gobierno y demas informes de actividades.

3.8 Expedir constancias y certificaciones de asuntos, datos y documentos relativos a
las funciones de la unidad a su cargo o que obren en sus archivos.

3.9 Suscribir los documentos relativos al ejercicio de sus atribuciones y aquéllos que
sean senalados por delegacion o que les correspondan por suplencia.

3.10 Formular el anteproyecto de presupuesto anual de egresos de la unidad a su cargo
y presentarlo a la aprobacion del superior jerarquico.

3.11 Proponer a su superior jerarquico los movimientos del personal a su cargo.
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Ejercer las demas funciones que le encomiende su superior jerarquico, el
reglamento interior, asi como las previstas en otras disposiciones legales y
reglamentarias.

4. Funciones Especificas:

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5
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Vigilar y coordinar la aplicacion de las disposiciones establecidas en la Ley de
Transporte del Estado de Chihuahua, por lo que respecta a la modalidad de
transporte de pasajeros, en su clasificacion de masivo y colectivo.

Planear la prestacion del servicio de transporte integrado, estableciendo las reglas
de operacion y normas de calidad a que deberan sujetarse los actores que
participen en la integracion, y vigilar su cumplimiento.

Consultar y analizar la base de datos del sistema de recaudo y control, para fines
estadisticos y de toma de decisiones.

Operar los sistemas de programacion y supervision de rutas y de video-vigilancia,
a través del centro de mando y control.

Proponer a su superior jerarquico, las tarifas del servicio, para su analisis y revision,
con base en los procedimientos y criterios técnicos establecidos.

Dar seguimiento al cumplimiento de los acuerdos, convenios, circulares y demas
disposiciones relacionadas con las rutas troncales y alimentadoras.

Informar a su superior jerarquico respecto de las condiciones de funcionalidad de
las terminales y estaciones.

Procesar estadisticas que permitan determinar indicadores para evaluar la gestion
de la empresa prestadora del servicio de transporte, en sus aspectos operativos y
administrativos.

Proponer a su superior jerarquico las estrategias que incentiven el uso del
transporte publico, vehiculos no motorizados, vehiculos no contaminantes y otros
modos de movilidad de alta eficiencia energética.

Promover y generar las acciones para que las unidades afectas al servicio de
transporte urbano cuenten con un sistema automatizado de monitoreo y
localizacion, a fin de tener el control de su ruta, frecuencia de paso y velocidad.
Las demas funciones que las disposiciones legales y reglamentarias le otorguen,
y las que le confiera su superior jerarquico.

Articulo 54 undecies.- Compete al Departamento de Transporte Integrado Zona Norte,
en el ambito de competencia del Distrito Bravos, que comprende los municipios de
Juarez, Ahumada, Guadalupe y Praxedis G. Guerrero, y en los municipios de Casas
Grandes y Nuevo Casas Grandes:

48



MANUAL DE ORGANIZACION 29/09/2023

412 Ejercer las atribuciones senaladas en el numeral anterior.
413 Las demas funciones que las disposiciones legales y reglamentarias le otorguen,
y las que le confiera su superior jerarquico.

5. Conocimientos y Habilidades:
Escolaridad y Experiencia:
o Preferentemente Ingenieria en Desarrollo Territorial.
e Experiencia minima de 1ano en el area.

Habilidades:

e Conocimiento en materia de transporte.
e (Capacidad de analisis y propuesta.

o Vocacion de servicio.

o Facilidad de expresion oral y escrita.

¢ |nnovacioén.

¢ Responsabilidad.

e Trabajo en equipo.

¢ Manejo de informacion confidencial.

o Liderazgo.
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1. Ildentificacion:

Puesto: Jefe(a) del Departamento de Inspeccion vy
Vigilancia Zona Norte
Dependencia: Secretaria General de Gobierno
Subsecretaria: Subsecretaria de Transporte
Direccion: Direccion de Transporte Zona Norte
Departamento: Departamento de Inspeccion y Vigilancia Zona Norte
2. Autoridad:

2.1 Puesto inmediato superior:
2.11 Director(a) de Transporte Zona Norte

2.2 Puestos inmediatos inferiores:
2.21 Inspector(a) de Transporte
2.2.2 lefe(a) de Seccidn
2.2.3 Capturista de Datos

3. Funciones Generales:

3.1 Ejercer las funciones que el reglamento interior confiere a la unidad a su cargo.

3.2 Organizar y controlar las funciones de la unidad a su cargo.

3.3 Establecer normas, sistemas y procedimientos que rijan la organizacion, operacion
y el control de la unidad a su cargo.

3.4 Desempenar las funciones que encomiende el superior jerarquico y someter a su
consideracion los dictamenes, opiniones e informes resultantes de los asuntos que
les hayan sido turnados.

3.5 Acordar con el superior jerarquico, de conformidad con las politicas establecidas,
la resolucidon de los asuntos de la unidad a su cargo.

3.6 Proporcionar la informacién y cooperacion que sean solicitadas por las demas
unidades de la Secretaria, por otras dependencias y entidades del Estado, y por
personas y organismos externos, dentro de la esfera de sus atribuciones, de
acuerdo con la legislacion aplicable y las politicas establecidas.

3.7 Aportar la informacion que sea requerida para la elaboracion e integracion del
Informe de Gobierno y demas informes de actividades.

3.8 Expedir constancias y certificaciones de asuntos, datos y documentos relativos a
las funciones de la unidad a su cargo o que obren en sus archivos.

3.9 Suscribir los documentos relativos al ejercicio de sus atribuciones y aquéllos que
sean senalados por delegacion o que les correspondan por suplencia.
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3.10 Formular el anteproyecto de presupuesto anual de egresos de la unidad a su cargo
y presentarlo a la aprobacion del superior jerarquico.

3.11 Proponer a su superior jerarquico los movimientos del personal a su cargo.

3.12 Ejercer las demas funciones que le encomiende su superior jerarquico, el
reglamento interior, asi como las previstas en otras disposiciones legales y
reglamentarias.

4. Funciones Especificas:

4.1 Inspeccionar la operacion y prestacion del servicio de transporte, de conformidad
con la Ley de Transporte del Estado de Chihuahua, su reglamento y demas
disposiciones aplicables.

4.2 Determinary aplicar las infracciones y sanciones que correspondan conforme a la
Ley de Transporte del Estado de Chihuahua y demas disposiciones relativas.

4.3 Generar los informes de los hechos que se generen durante la inspeccion de la
prestacion del servicio.

4.4 Coadyuvar en la elaboracion de dictamenes para la creacion, ampliacion,
modificacién o supresion de rutas, itinerarios y frecuencias de paso, a fin de que la
cobertura y calidad del servicio respondan a la demanda de los usuarios, vy
presentarlos a su superior jerarquico.

4.5 Proponer a su superior jerarquico y generar las acciones operativas necesarias
para vigilar el cumplimiento de la Ley de Transporte del Estado de Chihuahua.

4.6 Atender las quejas y sugerencias de las personas usuarias respecto de la calidad,
oportunidad y pertinencia del servicio, asi como su debido seguimiento.

4.7 Notificar a las personas interesadas los documentos, constancias, autorizaciones
y acuerdos que se generen en el desarrollo de sus funciones.

4.8 Las demas funciones que las disposiciones legales y reglamentarias le otorguen,
y la que le confiera su superior jerarquico.

Articulo 54 terdecies.- Compete al Departamento de Inspeccion y Vigilancia
Zona Norte, en el ambito de competencia del Distrito Bravos, que comprende los
municipios de Juarez, Ahumada, Guadalupe y Praxedis G. Guerrero, y en los
municipios de Casas Grandes y Nuevo Casas Grandes:

4.9 Ejercer las atribuciones senaladas en el numeral anterior;

410 Las demas funciones que las disposiciones legales y reglamentarias le otorguen,
y las que le confiera su superior jerarquico.

5. Conocimientos y Habilidades
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Escolaridad y Experiencia:
e Preferentemente estudios a nivel licenciatura.
e Experiencia minima de 1ano en tema de transporte.

Habilidades:

e (Capacidad de analisis y propuesta.

¢ Vocacion de servicio.

e Facilidad de expresion oral y escrita.
e Innovacion.

e Responsabilidad.

e Trabajo en equipo.

¢ Manejo de informacion confidencial.
e Liderazgo.
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