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Glosario

Para efectos de |la Estrategia Estatal de Mejora Regulatoria, se entendera por:

AIR: Analisis de Impacte Regulatorio ex ante, que es la herramienta mediante la
cual los Sujetos Obligados de la Administracion Publica justifican, ante la
Autcridad de Mejora Regulatoria, que la creacion de nuevas disposicicnes de
caracter general, reformas, modificacion o en su casoe, derogacién o abrogacicén
de instrumentos normativos, generan mas beneficios que costos en su
cumplimiento, con base en los principics de |la politica de mejora regulatoria,

AlIR ex post: Analisis de Impacto Regulatorio ex post, que se refiere a Ia
herramienta de evaluacién gque permite revisar el marco regulatorio vigente con
el proposito de identificar aguellas regulaciones gue no cumplan con el objetivo,
o que no resuelvan la problematica por las que fueron emitidas.

Autoridad de Mejora Regulatoria: La Comision Estatal de Mejora Regulatoria, las
Comisiones Municipales, los Comités, las Unidades Administrativas o areas
responsables de conducir la politica de mejora regulatoria en sus respectivos
ambitos de competencia.

Autoridad Municipal: Las Comisiones Municipales, los Comités, las Unidades
Administrativas o areas responsables de conducir la politica de mejora regulatoria
en los municipios.

Catdlogo Estatal: Catdlcgo Estatal del Regulaciones, Tramites y Servicios.
Catalogo Nacional: Catalogo Nacional del Regulaciones, Tramites y Servicios.

Comisién Estatal: Comisién Estatal de Mejora Regulatoria del Estado de
Chihuahua.

Comisién Nacional: Comision Nacional de Mejora Regulatoria.
Consejo Estatal: Consejo Estatal de Mejora Regulatoria.

Consejo Nacional: Consejo Nacicnal de Mejora Regulatoria.
Estrategia Estatal: Estrategia Estatal de Mejora Regulatoria.
Estrategia Nacional: Estrategia Nacional de Mejora Regulatoria.
Expediente: Expediente de Tramites y Servicios.

JOM: Programa Nacional de Juicios Orales Mercantiles.

Ley Estatal: Ley de Mejora Regulatoria del Estado de Chihuahua.
Ley General: Ley General de Mejora Regulatoria.

Medio de Difusiéon: La publicacion oficial impresa o electrénica del Pericdico
Oficial del Estado, Gacetas Municipales, portales digitales oficiales o periddicos
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impresas de mayor circulacién, por medio de los cuales los Sujetos Obligados dan
a conocer las Regulaciones gue expiden.

MEJORA: Método Econdmico y Juridico de Reforma.

Mejora Regulatoria: La politica publica que censiste en la generacion de normas
claras, de tramites vy servicios simplificados, asi como instancias eficaces para su
creacion y aplicacion, que se orienten a obtener el mayor valor posible de los
recursos dispenibles y del dptimo funcionamiento de las actividades comerciales,
industriales, productivas, de servicios y de desarrollo humano de la sociedad en
su conjunto,

PMR: Programas de Mejora Regulatoria.

Propuesta Regulatoria: Los anteproyectos de leyes o regulaciones que pretendan
expedir los Sujetos Obligados de la Administracion Publica, en el ambito de su
competencia, y gue se presenten a la consideracion de las Autoridades de Mejora
Regulatoria en los términos de la Ley Estatal.

PROREFORMA: Programa de Reforma a Sectores Prioritarios.
PROSARE: Programa de Reconocimiento y Operacion del SARE.

Regulacion o Regulaciones: Cualquier normativa de caracter general cuya
denominacién puede ser Acuerdo, Circular, Codigo, Criterio, Decreto, Directiva,
Disposicion de caracter general, Disposicién Teécnica, Estatute, Formato,
Instructivo, Ley, Lineamiento, Manual, Metodologia, Regla, Reglamento, o
cualguier cotra de naturaleza analcga que expidan los Sujetos Obligados, bajo su
esfera competencial, en relacion al objeto de la Ley Estatal.

SARE: Sistema de Apertura Rapida de Empresas.
SCIAN: Sistema de Clasificacion Industrial de América del Norte.
SEGER: Sistema Estatal de Gobernanza Regulateria.

Servicio: Cualquier beneficio o actividad que los Sujetos Obligados, en el ambito
de su competencia, brinden a particulares, previa solicitud y cumplimiento de los
reqguisitos aplicables.

SIMPLIFICA: Programa de Simplificacion de Cargas Administrativas.
Sistema Estatal: Sistema Estatal de Mejora Regulatoria.

Sujeto Obligado: Las Dependencias y Entidades de los Poderes Ejecutivo,
Legislativo vy Judicial del Estado de Chihuahua, los Municipios, los organismos con
autonomia constitucional y los organismos con jurisdiccion contenciosa.

Los Poderes Legislativo y Judicial, asi como los organismos con autonomia
constitucional y los organismos con jurisdiccion contenciosa que no formen parte
del Poder Judicial, seran sujetos obligados para los efectos de lo previsto en el
Capitulo VI del Titulo Segundo de la Ley Estatal.
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Sujeto Obligado de la Administracién Publica: Las Dependencias y Entidades del
Poder Ejecutivo v los Municipios, en sus respectivos ambitos de competencia.

Tramite: Cualquier solicitud o entrega de informacion gue las personas fisicas o
morales del sector privado realicen ante la autoridad competente en el ambito
estatal y municipal, ya sea para cumplir una obligacion o, en general, a fin de que
se emita una resolucion, objeto de la Ley Estatal.

VECS: Ventanilla de Construccién Simplificada.
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Introduccion

La Mejora Regulatoria es una politica publica que consiste en la generacion de
normas claras, de tramites simplificados, asi como de instituciones eficaces para
su creacion y aplicacidn, que se orienten a obtener el mayor valor posible de los
recursos disponibles y del dptimo funcionamiento de las actividades comerciales,
industriales, productivas, de servicios y de desarrollo humane de la sociedad en
su conjunto,

La importancia de la Mejora Regulateria radica en su impacto en la vida de las
personas v la manera en como afecta el acceso a sus derechos, el cumplimiento
de sus obligaciones, y los efectos que tiene sobre la competitividad econdmica.

Ante |la desatencion del tema en gestiones anteriores, la respuesta requiere de un
enfogque gue reconozca a las personas como principales actores involucrados,
planteandc una politica de Mejora Regulatoria que, ademas de dar cumplimiento
a lo establecido en la normatividad aplicable, se dirija por un enfoque centrado
en las personas, con fundamento en los derechos humanos, la interculturalidad,
no discriminacién vy la igualdad.

El obhjetivo de la presente Estrategia Estatal es funcionar como el instrumento
programatico de mediano plazo y de planeacion de la politica de Mejora
Regulatoria en el Estado de Chihuahua, la cual integra y articula las herramientas
que deben ser implementadas por los Sujetos Obligados, atendiendo lo
correspondiente dentro de su ambito de competencia,

En este contexto, la coordinacion entre diferentes ordenes de gobierno resulta
indispensable para asegurar el éxito de la politica, lo gue requiere de un disefo
normative e institucional que permitan la construccion de convenios de
colaboracion exitosos,

En el marco anterior, se establece, de igual manera, la creacion y operacién del
Sistema Estatal, conforme se establece en la Ley Estatal, coordinande a las
autoridades de todos los drdenes de gobierno, en sus respectivos ambitos de
competencia, a través de la Estrategia Estatal, normas, principios, objetivos,
planes, directrices, ¢rganos, instancias, procedimientos vy la politica nacional en
materia de Mejora Regulatoria.

De esta forma, se presenta la Estrategia Estatal que establece los objetivos vy
acciones que se llevaran a cabo durante la presente administracién para dar
cumplimiento a la Ley General, la Ley Estatal, asi como a lo establecido en el Plan
Estatal de Desarrollo 2017-2021, v a 1o mencionado en el Programa Especial de
Buen Gobierno.
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Diagnostico de Mejora Regulatoria en
el Estado Chihuahua

Definicion conceptual de Mejora Regulatoria

Mejora Regulatoria

La Mejora Regulatoria es una politica publica que consiste en la generacion de
normas claras, de tramites simplificados, asi como de instituciones eficaces para
su creacion y aplicacion, gue se orienten a obtener el mayor valor posible de los
recursos disponibles y del éptimo funcionamiento de las actividades comerciales,
industriales, productivas, de servicios y de desarrollo humanoe de la sociedad en
su conjunto. Su proposite radica en procurar los mayores beneficios para la
sociedad con los menaores costos posibles,

En lo cotidiano de nuestras vidas se puede observar la importancia de la Mejora
Regulatoria, va gue cuando nos sentimos seguros en nuestro lugar de trabajo, al
consultar a un médice o hacernos examenes de salud, damos por sentado que
existen reglas que determinan nuestra seguridad vy satisfaccion'.

Las regulaciones existen para normar distintas actividades. En el ambito
econdmico, buscan generar las condiciones y el ambiente de negocios adecuado
para fomentar la competencia justa y leal entre diversas empresas y, al mismo
tiempo, asegurar que los posibles efectos negativos de las actividades
productivas no danen la calidad de vida de la sociedad.

Sin embargo, la sobreregulacion y las leyes innecesarias limitan el actuar de la
sociedad en, por ejemplo, abrir un negocio nuevo, viajar al extranjero u obtener
un pasaporte, El resultado, por lo tante, de una mala regulacion, ademas de la
afectacion en los ciudadanos, es la pérdida de confianza en el actuar
gubernamental.

Desde esta perspectiva, las acciones encaminadas a mejorar la regulacion
eliminando normas innecesarias, duplicadas y emitiendo leyes apropiadas, se
debe enfocar a la simplificacion de Tramites, asi como en la reduccion en sus
tiempos y costos, de manera gque les permita a las personas desarrollar las
actividades productivas que sean de su interés.

Los Tramites, de esta manera, se convierten en un elemento por medio del cual
se puede identificar la calidad normativa, va gue si bien un mal proceso puede
tener diversas causas, si existe poca informacion sobre |los requisitos o las leyes
dejan espacio al actuar de las autoridades, se vera reflejado en la manera en gue
los Tramites se llevan a cabo.

Lo anterior cobra relevancia cuando se toma en cuenta gue los Tramites son una
de las principales fuentes de percepcion ciudadana, va que a partir de estos se
construye la interaccion entre la sociedad y la administracion publica. De esta
forma, un marco regulatorio de calidad, y Tramites sencillos de realizar permiten

T Panorama de Politica Regulatoria OCDE 2015,
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a las personas cumplir con sus obligaciones y acceder a sus derechos de manera
rapida y oportuna, aumentando la confianza en el guehacer gubernamental.

Simplificacion de Tramites y Servicios
Si bien, por la definicion de Mejora Regulatoria, se puede cbservar que una forma
de simplificar Tramites es por medio de |la creacion de normas claras, existen otras
maneras e instrumentos por medio de los cuales se puede apoyar en la
construccién de procesos mas rapidos vy sencillos.

La simplificacion de los Tramites se puede lograr por alguna de las siguientes
acciones?:

e Transformacion del Tramite en un aviso;

e Eliminacion de requisitos;

e Reduccion del plazo requerido para realizar el Tramite o de respuesta;
e Establecimiento de la afirmativa ficta;

e Reduccion de la periodicidad y ampliacion de la vigencia del Tramite;
e Implementacion de algun nivel de digitalizacion.

Ademas de las mencionadas, existe una forma particular de simplificar los
Tramites gue implica la identificacién de areas de mejora dentro de su proceso.
Si bien la normatividad puede determinar los requisitos y pasos para poder llevar
a cabo el Tramite, su implementacion, muchas veces, se ve afectada por la
existencia de espacios al actuar discrecional de las y los servidores publicos, al
desconocimiento de su adecuada aplicacion por parte de los funcionarios vy los
ciudadanos, e incluso la falta de infraestructura adecuada para atender a las
personas.

Por lo tanto, la modificacidn en la forma en que se llevan a cabo los procesos de
los Tramites, identificando irregularidades en su implementacion, permite su
simplificacion sin necesidad de realizar modificaciones regulatorias o normativas.

Dos actividades adicionales a considerar son la fusion y la eliminacion de Tramites
innecesarios. Por un lado, la fusion de Tramites implica conjuntar dos procesos
separados, pero que, debido al objetive al que se encuentran enfocados, su
conjuncion permitiria los mismos resultades, evitaria confusion sobre Tramites a
realizar para obtener algun beneficio o cumplir con alguna obligacion, y reduciria
la carga tanto para los ciudadanos como para el gobierno.

Por su parte, la eliminacion si bien no se trata de una accién propia de
simplificacion, se debe analizar la pertinencia de algunos procesos, es decir, no
sOlo examinar si se estan realizando de la mejor manera, sinoc tambiéen verificar
gue su existencia esté justificada normativamente y que sea de utilidad.

Lo anterior, sumado a la cantidad de Tramites con gue cuenta el Estado, requiere
de un ejercicio de priorizacion de tramites que permita enfocar el trabajo en
aguellos gue generen un mayor beneficio para la sociedad en términos de facilitar
el acceso a sus derechos y obligaciones.

2 Criterios identificados por la COFEMER en su “"Manual de Registro Federal de Tramites v Servicios, 2015”7, los cuales no son
exhaustivos.

SISTEMA ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA / ESTRATEGIA 2020-2021 | 9



El resultado serd, ademas de mejora de procesos en diversos Tramites, la
eliminacion de aquellos que no son necesarios, y contar con los absolutamente
indispensables, recordando que el mejor tramite es el que no existe.

Digitalizacién de Tramites y Servicios

Si bien en décadas anteriores los Tramites y Servicios debian ser realizados de
manera presencial, el avance tecnoldgico ha permitido la implementacion de
plataformas gque faciliten la interaccion entre el ciudadano y la administracion
publica, y que agilicen los procesos correspondientes para cumplir con la
normatividad. En este sentido, la gestion de los Tramites por medios electranicos
se vuelve un instrumento importante en la Mejora Regulatoria vy su impacto en el
bienestar de la sociedad.

Desde el punto de la Mejora Regulatoria, la digitalizacion es una de las acciones
que se pueden implementar para logar la simplificacion de Tramites y Servicios.
De esta manera, el aprovechamiento de nuevas tecnclogias se vuelve
fundamental.

La digitalizacion de Tramites comprende una o alguna de las siguientes acciones:

e Publicacion de la informacion del Tramite a través de medios electrénicos;

e Implementacion de un sistema informatico para gestionar el Tramite al
interior de |la dependencia o entidad,;

e Recepcion de solicitudes del Tramite por medios electronicos, con sus
correspondientes acuses de recepcion de datos y documentos, v en su
caso, notificaciones electrénicas de informacion faltante v plazo de
respuesta;

e Publicacicn por medios electronicos del estatus en gue se encuentra el
Tramite (atendido/en revision/ rechazado);

e Creacion de un sistema gue permita el intercambio de informacion con
otras dependencias;

e Implementacion de un sistema de pago de derechos en linea;

e Emision de resoluciones por medios electronicos, incluidos los acuses de
envio de datos y documentos;

e Uso de firma electréonica para las solicitudes y resoluciones del Tramite.

Se observa, de esta manera, que la simplificacion de Tramites se puede lograr de
diversas maneras y en diferentes niveles, por ejemplo, a traves de eliminacion de
normas, identificacién de errores en la implementacion del proceso, o utilizando
herramientas tecnolégicas. A continuacion se muestra un esguema que refleja las
diversas actividades gue se pueden emprender en la materia para mejorar el
bienestar de la sociedad por medio de tramites mas sencillos y agiles.
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Conceptos de Mejora Regulatoriay Simplificacion de Tramites y Servicios

Reduccian de costos y tiempos
Aumento en [a producti

Mejora en el bienestar de las personas

Mejora Reguls

nonmativi leyes simples y

[rnecesaria eficientes

medios . medios

electronicos 0% placirin
tramite elecinonicos

Fuente: Elaboracion propia.
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Problematicas en los Tramites

Al hablar de Regulaciones, Tramites y Servicios, se traduce en todo aguello en
gue la ciudadania se ve involucrada para cumplir alguna obligacion o poder
acceder a algun beneficio. De forma especifica, alude a todo contacto gue tienen
las personas con el gobierno para dar cumplimiento a sus obligaciones y poder
acceder a sus derechos. Por o anterior, la implementacion de politicas y acciones
para mejorar el marco regulatorio y los procedimientos a los que se enfrentan las
personas, se vuelven prioritarias para revertir situaciones e indicadores gue
afectan tanto las actividades empresariales, como la vida cotidiana de las
personas.

Con base en la Encuesta Nacional de Calidad Regulatoria e Impacto
Gubernamental en Empresas (ENCRIGE, 2016), del Institutc Nacional de
Estadistica y Geografia (INEGI), se encontrd que el 20.2% de las empresas a nivel
nacional consideraron que el marce regulatorio representd un obstaculo para el
cumplimiento de objetivos del negocio. En este sentido, el estado de Chihuahua
ocupo el tercer lugar a nivel nacional, en el que el 29.1% las unidades econdmicas
perciben al marco regulatorio como una barrera para el ejercicic de las
actividades de las empresas.

Cabe mencionar que al hablar del cumplimiento del marco regulatorio, la
ENCRIGE hace referencia a;

e Realizar Tramites.

e Atender normas.

e Obtencion de licencias.

e Obtencion de permisos.

e Inspecciones gubernamentales.

Aunado a lo anterior vy, de forma puntual en los municipios de Juarez y Chihuahua,
los cuales cuentan con la mayor produccion econdmica en el estado, se detectd
gue un 35.9% de las empresas en el municipio de Chihuahua considera el marco
regulatorio como un obstaculo; asimismo, un 23.3% de los empresarios piensan
de igual forma en Juarez.

Por otra parte, se estimd que las empresas en Chihuahua realizan 20.5 Tramites
para lograr los objetivos de sus negocios, convirtiendo a Chihuahua en uno de los
estados a nivel nacional donde mas Tramites realizan las empresas.
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Promedio de Tramites realizados por el sector empresarial (2016)

Por entidad federativa

Baja California Sur 32.8
Chihuahua N 30.5
Nuevo Ledn 30.4
Coahuila 30.0
Sonora 29.5
Baja California 27.2
Zacatecas 25.7
Quintana Roo 24.7
Aguascalientes 23.2
San Luis Potosi 23.1
Tamaulipas 22.7
Sinaloa 22.6
Colima 22.5
Durango 22.2
Nayarit 22.2
Guanajuato 22.1
Querétaro 21.4
Jalisco 21.1
Campeche 19.8
Media Nacional I 19.5
Michoacan 18.1
Puebla 17.7
Yucatan 17.6
Morelos 17.6
Veracruz 17.1
Guerrero 17.1
Hidalgo 17.0
Tabasco 17.0
Ciudad de México 16.8
QOaxaca 15.1
Chiapas 14.8
Tlaxcala 13.4
Estadc de México 11.3

Fuente: Elaboracién propia con datos de la ENCRIGE (2016).

En la misma encuesta, se detectd que las y los ciudadanos que mas realizan
Tramites son las personas duenas o encargadas de un establecimiento (55.4%),
seguido de empleados (25.6%) vy un tercero contratado, conocido o familiar un
(20.1%).

Si bien los Tramites y Servicios conllevan a la interaccion entre los funcionarios y
las vy los ciudadanos, una manera de disminuir este contacto es a través de la
digitalizacion, logrando reducir actos de discrecionalidad y corrupcion. Sin
embargo, en Chihuahua el tema aun presentaba una importante brecha para
atender areas de oportunidad.
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Con datos de la ENCRIGE, se observd que solo el 33.4% de las empresas en
Chihuahua interactuaron con el gobierno, para realizar Tramites, a través de
medios electronices. Asi mismo, unicamente el 22.7% de las empresas llevaron a
cabo Tramites por internet, 19.3% de las empresas en bancos y supermercados y
el 8.3% en cajeros automaticos o quioscos inteligentes; identificando de igual
manera que el 40.3% de los Tramites se realizaron en las instalaciones de
gobierno,

Los problemas en el cumplimiento de los Tramites establecidos en las
Regulacicnes, no solo afecta al sector empresarial, ya que tambien representan
problematicas para la ciudadania en general, limitando en el peor escenaric, el
acceso a sus derechos y obligaciones.

De acuerdo con la Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental 2017
(ENCIG), del INEGI, a nivel nacional se estimdé que el 46.5% de las y los ciudadanos
enfrentaron problematicas al realizar Tramites; en este sentido Chihuahua ocupd
el lugar numero 32 en el marco nacional al encontrarse gue en el 34.8% de los
Tramites se presentd alguna problematica.

El tiempe que la ciudadania del Estado de Chihuahua debia invertir en la
realizacion de un Tramite de alta frecuencia, de acuerdo con la ENCIG, era en
promedic de 1 hora con 2 minutos, mientras gue los Tramites con baja frecuencia
se realizaban aproximadamente en 1 hora con 51 minutos. Cabe mencionar que
Chihuahua ccupa el cuartc lugar a nivel nacional en realizar Tramites de alta
frecuencia con mayor duracion. Sin embargo, el 80.9% de las y los usuarios en
Chihuahua declararon estar satisfechos con el tiempo destinado a la realizacion
del Tramite.

Es importante destacar que de 2015 a 2017 el numero de Tramites realizados
crecio un 3.45%, ocupando Chihuahua el sexto lugar nacional donde mas se hacen
Tramites por ciudadano.

SISTEMA ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA / ESTRATEGIA 2020-2021 | 14



Promedio de Tramites realizados por persona (2017)

Por Entidad Federativa

Sonora 3.7
Querétaro 128
Sinalea 127
Durango 124
Baja California Sur = 12
Chihuahua —-
Aguascalientes =T e
Nuevoledn 17
Zacatecas © . ' 1ne
Baja California =~ 1 1ne
Hidalgo = .. 1ns3
Guanajuato = 1n3
Coahuila 13
QuintanaRoo =~ 105
Tamaulipas =104
Yucatan 10
SanLuisPotosi =10
Chiapas =10
Jalisco T 9.9
Campeche " 98
Morelos = 924
Media Nacional e 9.3
Guerrero = 84
Colima = 84
Qaxaca =~ 8.3
Veracruz 0 o8a
Tlaxcala =8
Michcacan . 7.9
Nayarit = 7.8
CiudaddeMéxico = 75
Tabasco © . 7.2
Puebla = 6.3
Estadode México = 6.3

Fuente: Elaboracién propia con datos de la ENCIG (2017).
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Corrupcion en Tramites

A pesar de contar con una satisfaccion alta en la realizacion de Tramites, de
acuerdo con la ENCRIGE, el 14.4% de las empresas en Chihuahua percibid a los
Tramites como uno de los problemas mas importantes:

Principales problematicas percibidas por las empresas (2016)

1.  Inseguridad y delincuencias. 2. Corrupcién (17.6%).

3. Inseguridad y delincuencias. 4. Niveles de impuestos.

5. Aumento de precios de 6. Bajo poder adqguisitivo de la pobklacion.
insumos.

7. Economia de su entidad. 8. Tramites ante el gobierno (13.5%).

9. Falta de apoyos de gobierno. 10. Acceso a financiamiento.

1. Comercio informal.

Fuente: Elaboracion propia con datos de la ENCRIGE (2016).

Las Regulaciones mal elaboradas y los Tramites engorrosos, pueden ser un punto
rojo para la corrupcion. El 71.2% de las empresas en Chihuahua, declard que la
principal razdon por la que incurrieron en un acto de corrupcion, fue para agilizar
Tramites, de acuerdo a los datos de la ENCRIGE. Cabe destacar que Chihuahua
ocupd en 2016, el lugar 17 en el marco nacicnal en la Tasa de Incidencia de
corrupcion en la realizacidn de Tramites por parte de las empresas.
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Tasa de Incidencia de corrupcion en Tramites (2016)

Unidades Econémicas por Entidad Federativa®
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Fuente: Elaboracién propia con datos de la ENCRIGE (2016).

Por otra parte, la corrupcion en la realizacion de Tramites y Servicios, tambign
afecta de manera directa, no solo a las empresas, sino también a la ciudadania en
general. En la siguiente tabla, se logra percibir gue existe una alta percepcion de
actos de corrupcion entre la ciudadania, y se cumple la condicion de entre mayor
percepcion de corrupcion, mas actos de corrupcion experimentan las vy los
ciudadanos. Chihuahua, por su parte, se encuentra por encima de la media
naciconal.

3 | 2 tasa se calcula dividiendo el total de unidades gue tuvieron experiencia con actos de corrupcion entre el
total de unidades econdmicas que realizareon al menos un tramite o fueron sujetas a una inspeccion.
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Relacion entre la percepcion de existencia de actos de corrupciéony la

participacion en actos de corrupcioén (2017)
(Tasa por cada 100,000 habitantes)
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Usuarios que creen o han escuchado que existe corrupcién en los tramites que

Fuente: Elaboracién propia con datos de la ENCIG (2017).

realizaron
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Indicador Subnacional de Mejora Regulatoria

El estado de la politica de Mejora Regulatoria vy los avances en el cumplimiento
de sus objetivos, no se miden solamente por encuestas directas a las empresas v
la ciudadania; también se identifican mediciones con metodologias avaladas a
nivel internacional que permiten obtener un panorama sobre el cumplimiento de
la normatividad en la materia, v la implementacion de las herramientas,
fundamentado en las mejores practicas.

Al respecto, en México, la institucion encargada de medir a los gobiernos federal,
estatal y municipal, es el Observatorio Naciconal de Mejora Regulateria, el cual es
la instancia de participacion ciudadana de interés publicoe, cuya finalidad es
ceadyuvar al cumplimiento de los objetivos de la Estrategia Nacional de Mejora
Regulatoria, desarrollando para lo anterior el Indicador Subnacional de Mejora
Regulatoria (ISMR), herramienta que mide, evalla y propone acciones concretas
en la implementacion de la politica de Mejora Regulatoria.

El ISMR contempla politicas, herramientas e instituciones que establezcan,
fomenten y propicien el marce de la Mejora Regulatoria. Para el calculo que se
realizd en 2018, Chihuahua ocupd el lugar 23 en politicas, 29 en instituciones y 14
en herramientas, posicionando al Estado en el lugar 26 a nivel nacional.

A continuacion se muestran algunos resultados de la politica en Chihuahua:

Pilares Puntuacién maxima Puntuacion de Chihuahua 2018
Politicas 1 0.57
Instituciones 1 0.30
Herramientas 3 0.89

Lo anterior es un claro indicador de la necesidad de poner en marcha acciones
focalizadas en mejorar los resultados del ISMR, como medio para fomentar la
creacion de Regulaciones claras, asi comoe de Tramites y Servicios simples.
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Buenas practicas nacionales e internacionales

Realizar actividades en materia de Mejora Regulatoria incentiva la inversion,
competitividad y la inclusion social, logrando incrementar el bienestar de la
sociedad, asi como mejorar la percepcion que tiene la ciudadania del gobierno a
traves de regulaciones claras y tramites sencillos.

El Banco Mundial, El Banco Interamericano de Desarrollc y la Organizacion para
la Cooperacion y Desarrollo Econdmicos (OCDE) promueven las mejores
practicas internacionales para alcanzar los mas altos estandares en calidad.

El Banco Mundial a través de su publicacion Global Indicators of Regulatory
Governance impulsa a los paises a implementar 10s siguientes puntos®:

l. Conformar un cuerpo especializado encargado de revisar el impacto de las
regulaciones;
[. Impulsar las buenas practicas regulatorias internacionales;
. Generar transparencia en la regulacion;
IV. Fomentar la consulta publica en el procese de formacion de Regulaciones;

V. Implementar el Analisis de Impacte Regulatoric;
VI.  Implementar el Analisis de Impacto Regulatorio ex post; y
VIl.  Generar accesibilidad tecnologica para gue la ciudadania pueda opinar

sobre tema de regulaciones.

Asimismo, el Banco Interamericano de Desarrolle promueve cuatro practicas, en
el documento “El fin del tramite eterno”, que se enlistan a continuacion®:

. Crear un cuerpo de gobernanza gue apoye la agenda de simplificacién y
digitalizacion;
lI.  Usar el apoyo politico para aumentar la visibilidad y priorizacion de las
reformas;
. Emplear incentivos para motivar a los distintos actores; v
V. Medir y reportar avances de manera rigurosa.

Por ultimo, la OCDE en el documento “Recomendacién del Consejo sobre Politica
y Gobernanza Regulatoria” promueve los siguientes puntos®:

l. Comprometer al mas alto nivel politico una politica expresa de gobierno
completo para la calidad regulatoria;

[I.  Contar con los principios de gobierno abierto, utilizando como base la
transparencia y participacion en el proceso regulatorio para asegurar el
interés publico;

4http://documents.worldbank.org/curated,/en/288511511216658101/Globkal-Indicators-of-Regulatory-
Governance-Trends-in-Participatory-Rulemaking-A-Case-Study.pdf.

5 http://www.mbc.org.br/portal/wp-content/uploads/2018/06/E|-fin-del-tramite-eterno-ciudadanos-
burocracia-y-gobierno-digital.pdf.

6 https://www.oecd.org/gov/regulatory-policy/Recommendation%20with%20cover%20SP.pdf.
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VL.

VI,

VI,

Xl

XII.

Establecer mecanismos e instituciones para supervisar continuamente los
procedimientos y objetivos de la politica regulatoria, asi como
implementarla y fomentar |la calidad en |la regulacion;

Implementar el Analisis de impacto regulatorio en las primeras etapas del
disefo de la regulacion;

Revisar continuamente el acervo regulatorio, poniendo a consideracion
costos y beneficios, a fin de que las regulaciones se encuentren
actualizadas;

Realizar de forma periddica informes del desempefio de la politica
regulatoria, los programas de reforma y de las autoridades publicas
encargadas de aplicar las regulaciones;

Desarrollar una politica congruente, que infunda confianza a la ciudadania,
contemplando las funciones de las entidades regulatorias, considerando
criterios objetivos, imparciales y coherentes, sin conflictos de intereés,
prejuicios ni influencias indebidas;

Asegurar la efectividad de los sistemas para revisar legalidad en las
decisiones que toman los drganocs facultados para emitir sanciones en el
ambito regulatorio;

Aplicar evaluacion, gestion y estrategias para comunicar riesgos en el
disefo e implementacion en |la regulacion;

Coordinacion en los diferentes niveles de gchierno para fomentar la
coherencia v prevenir conflictos entre regulaciones;

Impulsar el desarrollo de capacidades y el desempeno de la gestion
regulatoria en los ordenes subnacionales de gobierno, v

Tomar en cuenta los estandares y marcos internacionales de cooperacion.

La implementacion de la politica de Mejora Regulatoria en México comenzd en el
afo 1989, v se ha desarrollade paulatinamente hasta conformar la formalizacion

de

la materia. Hasta la fecha Meéxico ha establecido buenas practicas

internacionales para promover los aspectos relacionados con la materia.
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Sistema Estatal de Mejora Regulatoria
Politicas

Marco Regulatorio Nacional

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Ante la necesidad de consolidar un andamiaje institucional gue le diera respaldo
y empuje a la politica en todos los rincones del pais, se reformo el 5 de febrero de
2017 el articulo 25 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
para incluir la politica de Mejora Regulatoria en el mas alte orden jerarquico del
orden juridico nacional. De la siguiente manera:

“A fin de contribuir al cumplimientc de los objetivos sefalados en los parrafos
primero, sexto y noveno de este articule, las autoridades de todos los drdenes de
gobierno, en el ambito de su competencia, deberan implementar politicas
publicas de mejora regulatoria para la simplificacion de regulaciones, tramites,
servicios y demas objetivos que establezca la Ley General en la materia”.

Asi, la reforma constitucional abrid el camino para la creacion de una politica de
Mejora Regulatoria con el mayor sustento juridico v politico.

Ley General de Mejora Regulatoria

Una vez establecido el mandato de implementar politicas publicas de Mejora
Regulatoria a nivel nacional conforme a la reforma a la Constitucion en febrero de
2017, el 18 de mayo de 2018 se publicd la Ley General de Mejora Regulatoria.

La Ley General proporciond el marco para la institucionalizacion de la politica
publica de Mejora Regulatoria, asi como los principios y bases para su
implementacion en toda la nacidn. Establece que es de observancia general en
toda la Republica, con excepcion de las materias de caracter fiscal en temas
relacionados con contribuciones y accesorios, del ministerio publico en el
ejercicio de sus funciones, ni los actos, procedimientos © resoluciones de las
Secretarias de Defensa Nacional y Marina.

Asimismo, uno de los objetivos de la Ley General es establecer las obligaciones
de las autoridades de todos los drdenes de gobierno de implementar politicas
publicas de Mejora Regulatoria para el perfeccionamiento de las Regulaciones v
simplificacion de Tramites y Servicios.

La Ley General establece gue la aplicacion a nivel nacional se efectuara a través
del marco del Sistema Nacicnal de Mejora Regulatoria, que incluye a todos los
ordenes y poderes de gobierno. Ademas, define los principios y las bases a los
que deberan sujetarse los drdenes de gobierno, en el ambito de sus respectivas
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competencias, en materia de Mejora Regulateria. La estructura de la Ley General
corresponde a:

Titulo Primero. Disposiciones Generales

Capitulo I. Objeto de la Ley.

Capitulo Il. De los Principios, Bases y Objetivos de la Mejora Regulatoria.
Titulo Segundo. Del Sistema Nacicnal de Mejora Regulatoria

Capitulo I. De la Integracion,

Capitulo Il. Del Consejo Nacional de Mejora Regulatoria.

Capitulo lll. De la Estrategia Nacional de Mejora Regulatoria.

Capitulo IV, De la Comision Nacicnal de Mejora Regulatoria.

Capitulo V. De los Sistemas de Mejora Regulatoria de las Entidades
Federativas.

Capitulo VI, De la Implementacion de la Politica de Mejora Regulatoria por
los Poderes Legislativo y Judicial, los Organismas con Autonomia
Censtitucional v los Organismos con Jurisdiccion Contencicsa gue no
formen parte de los poderes judiciales.

Capitulo VII. Del Observatoric Nacional de Mejora Regulatoeria.
Titulo Tercero. De las Herramientas del Sistema Nacional de Mejora Regulatoria

Capitulo I. Del Catalogo Nacional de Regulaciones, Tramites y Servicios.
Seccion |. Del Registro Nacional de Regulaciones.
Seccion |l. De los Registros de Tramites y Servicios.
Seccion lll. Del Expediente para Tramites y Servicios.
Seccion V. Del Registro Nacional de Visitas Domiciliarias.
Seccion V. De la Protesta Ciudadana.

Capitulo Il. Agenda Regulatoria.

Capitulo Ill. Del Analisis de Impacto Regulatorio.

Capitulo IV, De los Programas de Mejora Regulatoria.
Seccion |, De los Programas de Mejora Regulatoria.

Seccion Il. De los Programas Especificos de Simplificacion y Mejora
Regulatoria.

Capitulo V. De las Encuestas, Informacién Estadistica y Evaluacién en
Materia de Mejora Regulatoria.
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Titulo Cuarto. De las Responsabilidades Administrativas en Materia de Mejora
Regulatoria

Capitulo |. De las Respconsabilidades Administrativas de los Servidores
Publicos.

Marco Regulatorio Estatal

Ley de Mejora Regulatoria del Estado de Chihuahua

La necesidad de una pclitica de Mejora Regulatoria, en el estado de Chihuahua,
como una politica publica que propiciara el buen desempenc de la economia
nacional y gue promoviera las inversiones, se materializé en la Ley de Mejora
Regulateria del Estado de Chihuahua.

La Ley Estatal establece los principios y las bases a los que deberan sujetarse los
ordenes de gobierno, en el ambito de sus respectivas competencias, en materia
de Mejora Regulatoria. La estructura de la Ley Estatal corresponde a:

Titulo Primero. De las Disposiciones Generales

Capitulo I. Objeto de la Ley.

Capitulo Il. De los Principios y Objetivos de la Mejora Regulatoria.
Titulo Segundo. Del Sistema Estatal de Mejora Regulatoria

Capitulo |. De la Integracion,

Capitulo Il. Del Consejo Estatal de Mejora Regulatoria.

Capitulo lll. De la Comision Estatal de Mejora Regulatoria.

Capitulo IV. De los Consejos de Mejora Regulatoria en los municipios.

Capitulo V. De los Enlaces de Mejcra Regulatoria.

Capitulo VI, De la Implementacion de la Politica de Mejora Regulatoria por
los Poderes Legislativo vy Judicial, los Organismos con Autonomia
Constitucional vy los Organismos con Jurisdiccion Contenciosa.

Titulo Tercero. De la Estrategia Estatal de Mejora Regulatoria y sus
Herramientas

Capitule |. De |la Estrategia Estatal de Mejora Regulatoria.
Capitulo Il. De las Herramientas.
Seccion |. Del Catalogo de Regulaciones, Tramites v Servicios.

Inciso |. Del Registro Estatal de Regulaciones.
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Inciso Il De los Registros de Tramites y Servicios.
Incisc Il Del Expediente para Tramites y Servicios.

Inciso V. De las Inspecciones, Verificaciones vy el Registro
Estatal de Visitas Domiciliarias.

Inciso V. De la Protesta Ciudadana.
Seccion Il. Agenda Regulatoria.
Seccion lll. Del Analisis de Impacto Regulatorio.
Seccion V. De los Programas de Mejora Regulatoria.

Seccion V. De los Programas Especificos de Simplificacion y Mejora
Regulatoria.

Seccion V1. De los Mecanismos de Simplificacion de Tramites v
Servicios.

Seccion VIl De las Encuestas, Informacion Estadistica y Evaluacion
en Materia de Mejora Regulatoria.

Titulo Cuarto. De las Responsabilidades Administrativas en Materia de Mejora
Regulatoria

Capitulo Unico. De las Responsabilidades Administrativas de los Servidores
Publicos.

Transitorios

Estrategia Estatal de Mejora Reqgulatoria

La Estrategia Estatal de Mejora Regulatoria, es el instrumento programatico de
mediano plazo vy de planeacion de la politica de Mejora Regulatoria en el Estado
de Chihuahua, la cual integra y articula las herramientas que deben ser
implementadas por los Sujetos Obligados, atendiendo dentroc de su ambito de
competencia a lo establecido. La vigencia de |a Estrategia Estatal es por el tiempo
gue dure el periodo constitucional relativo a la administracion estatal, con
evaluaciones anuales y ajustes en caso de ser necesario.

La Estrategia Estatal corresponde al principal instrumento del Sistema Estatal
para garantizar la implementacion de la politica de Mejora Regulatoria, la cual, de
acuerdo a lo establecido en el articulo 33 de la Ley Estatal, debe contar con los
siguientes elementos;

.  Un diagndstico de la situacidn que guarda la politica de mejora regulatoria
en el Estado.
[. Las buenas practicas nacionales e internacionales en la materia.
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lll.  Los objetivos de corto y mediano plazo.

IV. Los elementos para la instrumentacion de la politica.

V. Lasaccicnes, medidas y programas que permitan impactar favorablemente
en el mejoramiento de la calidad regulatoria del Estado, y que incidan en el
desarrollo y el crecimiento econdmico estatal.

VI. Las herramientas de la mejora regulatoria y su uso sistematico.
VIl.  Las metodologias de aplicacion de las herramientas, con base en lo
establecido en la Estrategia.
VIIl.  Las medidas para reducir y simplificar, y en su caso automatizar, Tramites
y Servicios.

IX. Los indicadores de seguimiento e instrumentos de evaluacion gue
permitan conocer el avance de los programas y acciones derivados de la
politica.

X. Los medios de consulta, coordinacion, cooperacion y comunicacién para
garantizar la congruencia de la Regulacion gue expidan los Sujetos
Obligados de la Administracion Publica Estatal y Municipal.

Xl.  Los mecanismos que regulen el procedimiento a que se sujete la Protesta
Ciudadana.
XL, Los demas elementos que establezca la jurisdiccion aplicable.

Mision de la Estrategia Estatal de Mejora Regulatoria

Garantizar que las Autoridades de Mejora Regulatoeria, vy los Sujetos Obligados, en
el ambito de sus competencias, implementen politicas publicas de Mejora
Regulatoria para la simplificacion de Regulacicones, Tramites y Servicios.

Vision de la Estrategia Estatal de Mejora Regulateria

Articular la politica de Mejora Regulatoria en los ordenes estatal y municipal, a
traveés de politicas, instituciones y herramientas que fomenten una cultura que
ponga a las perscnas como centro de la gestién gubernamental y procuren que
las Regulaciones generen beneficios superiores a los costos y produzcan el
maximo bienestar para la sociedad.

La Estrategia Estatal expone la ruta que el Sistema Estatal seguira para contribuir
a la formulacion de Regulaciones que estimulen la innovacion, la productividad vy
la eficiencia y se permita el cierre a los espacios discrecionales de la
administracion publica.

Para lograr |lc anterior, la Estrategia Estatal se compone de una estructura
programatica gue plantea metas vy acciones de corto, mediano y largo plazo, vy asi
dar atencidn a las exigencias de la sociedad. La estructura se conforma de la
siguiente manera:

e Objetivos: Son los ejes de politica publica que garantizan la
implementacion de politicas, instituciones y herramientas de Mejora
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Regulatoria que atienden los temas prioritarios identificados en el
diagnodstico.

e Estrategias: Son las acciocnes generales que permiten lograr los objetivos
sefalados.

e Lineas de Accion: Scn las acciones especificas que implementaran los
Sujetos Obligados en un periodo determinado, y que seran monitoreados
v evaluados por el Consejo Nacional.

Instituciones

Sistema Estatal de Mejora Regulatoria

El Sistema Estatal tiene como objeto establecer, implementar, articular y evaluar
la Estrategia Estatal, asi como los programas, planes y herramientas que de ella
se deriven, apegado a los principios y objetivos establecidos en la Ley Estatal.
Adicionalmente, es la instancia en la cual se coordinan las Autoridades de Mejora
Regulatoria, y Sujetos Cbligados, de todos los ¢rdenes de gobiernc en materia de
Mejora Regulatoria. El Sistema Estatal se encuentra integrado por:

l. El Consejo Estatal de Mejora Regulatoria;
[I. La Comisién Estatal de Mejora Regulatoria;
. Las Comisicnes, Comités, Unidades o Direcciones encargadas de la
politica de mejora regulatoria en los Municipios, v
IV. Los Sujetos Obligados.

Consejo Estatal de Mejora Regulatoria

El organo maximo de deliberacion en materia de Mejora Regulatoria es el Consejo
Estatal, el cual estd conformado por representantes de los sectores publico,
privado, social y académico. El Consejo Estatal esta compuesto por integrantes
permanentes e invitados especiales.

Son integrantes permanentes del Consejo Estatal, que cuentan con voz y voto, las
personas titulares de:

l. El Poder Ejecutivo, quien lo presidira.

[I. La Coordinacion Ejecutiva de Gabinete.

.  La Secretaria de la Funcion Publica.
IV. La Secretaria de Innovacién y Desarrollo Econdmico.
V. La Secretaria General de Gobierno.

VI. La Secretaria de Hacienda.
VIl.  La Secretaria de Desarrollo Urbano v Ecologia.
VI, Los municipios representantes de las Regiones Municipales, como se

establecen en el articulo 10 de la Ley Estatal.
[X. La Comision Estatal, quien fungird como titular de la Secretaria Técnica
del Consejo Estatal.
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X. Una persona representante del Poder Legislativo.
Xl.  Una persona representante del Poder Judicial.

Asimismo, los invitados especiales del Consegjo Estatal, que podran participar
con voz, pero sin voto, son los siguientes:

l. Personas representantes de los organismos con  autonomia
constitucional,

. Perscnas representantes de los organismos con  jurisdiccion
contenciosa.

1. Una persona representante del Sistema Estatal Anticorrupcion.

v, Una persona representante del Observatoric Nacional de Mejora
Regulatoria.

V. Una perscna representante de la Comision Nacional de Mejora
Regulatoeria.

VI, Una perscna representante del Instituto Nacional de Estadistica vy
Geografia.

VI, Personas representantes de Confederaciones, Camaras y Asociaciones
Empresariales, Colegios, Barras y Ascciaciones de Profesionistas.

VIIl.  Personas representantes de organizaciones y asociaciones de la
sociedad civil, asi como arganizaciones de consumidores,

IX. Perscnas representantes del sector académico especialistas en

materias afines.
Entre las atribucicnes del Consejo Estatal se encuentra

.  Autorizar, vigilar v evaluar |la Estrategia Estatal, asi como los programas,
directrices, bases, Instrumentos, lineamientos y mecanismos para la
implementaciéon que deriven de ella con base en las buenas practicas
nacionales e internacionales;

[I.  Aprobar las bases y principios para la efectiva coordinacion entre los
distintos ordenes de gobierno en materia de Mejora Regulatoria;

lll.  Autorizar los mecanismos y parametros de medicion de avances en materia
de mejora regulatoria, incluyendo los relacionados con la simplificacion de
Tramites y Servicios que proponga la Comision Estatal y los Sujetos
Obligados;

IV. Autorizar los mecanismos de coordinacién entre este y los Consejos de
Mejora Regulatoria de los municipios; asi como los de suministro,
intercambio, sistematizacién y actualizacion de la infoermacion gue sobre
esta materia generen los Sujetos Obligados de la Administracion Publica
Estatal y Municipal vy las Autoridades de Mejora Regulatoria, v

V. Las demas atribuciones que se establecen en la Ley Estatal.

En su modo de operar, el Titular del Poder Ejecutivo funge como Presidente del
Consejo Estatal, la perscna titular de la direccion sera el Director General de la
Comisidn Estatal es el Secretario Técnico; y fungira como Prosecretario la persona
servidora publica gue al efecto sea designado por el Secretario Técnico vy
aprobado por la persona titular de la Secretaria de la Funcién Puablica. En casc de
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ausencia o suplencia del Presidente, sus funciones seran realizadas por la persona
titular de la Secretaria de la Funcion Publica.

El Consejo Estatal debe sesicnar de forma ordinaria cuando menos dos veces al
ano, y de forma extraordinaria cuando, por la naturaleza de los temas a tratar, sea
necesaric a juicio de quien presida el Consejo Estatal o por solicitud de al menos
cuatro integrantes del Consejo Estatal con derecho a voto.

El Consejo Estatal podra establecer directrices tendientes a la implementacién de
la politica de Mejora Regulatoria y seran de observancia obligatoria para los
Sujetos Obligados, en sus respectivos ambites de competencia. La Comision
Estatal serd la encargada de coordinar, supervisar y monitorear la implementacion
de las directrices y debera notificar los avances de la implementacion de la accion
correspondiente.

Comisién Estatal de Mejora Regulatoria

La Comision Estatal es un ¢rgano administrativo desconcentrado de la Secretaria
de la Funcidn Publica, con autonomia técnica y operativa, la cual tiene como
objetivo promover la mejora de las Regulaciones y la simplificacién de Tramites y
Servicios, asi como la transparencia en la elaboracion y aplicacion de los mismos,
procurando que éstos generen beneficios superiores a sus costos y el maximo
beneficio para la sociedad.

La Comision Estatal funge como Autoridad de Mejora Regulateria en el Estado de
Chihuahua. Dentro de sus atribuciones se encuentran las siguientes:

. Desempenar las funcicnes de coordinacidn que establece esta Ley Estatal,
asi como celebrar convenios de colaboracion interinstitucional vy de
concertacion.

[I. Revisar el marco regulaterio estatal, diagnosticar su aplicacion y, en su
caso, brindar asesoria a las autoridades competentes para mejorar la
Regulacion en actividades o sectores econdomicos especificos.

. Recibir y dictaminar las Propuestas Regulatorias y los Analisis de Impacto
Regulaterio que los Sujetos Obligados de la Administracion Publica Estatal
envien, previo a su publicacion en el Medio de Difusion.

IV. Proponer al Consejo Estatal, la Estrategia Estatal v desarrollar, monitorear
vy dar publicidad a la misma

V. Proponer, coordinar, publicar, monitorear, opinar v evaluar los Programas
de Mejora Regulatoria de los Sujetos Obligados de la Administracién
Publica Estatal, asi como proponer al Consejo Estatal los lineamientos para
su operacion, mismos gue seran vinculantes para la misma

V1.  Administrar el Catalogo.

VIl.  Las demas gue establezca la Ley, y cualguier otra disposicion juridica
aplicable.
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Sujetos Obligados

Son Sujetos Obligados de la politica de Mejora Regulatoria las Dependencias y
Entidades de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial del Estado de
Chihuahua, los Municipios, los Organismos con autonomia constitucional vy los
Crganismos con Jurisdiccion Contenciosa.

En el ambito del Poder Ejecutivo, la persona titular del Ejecutivo correspondiente
debera designar a la persona titular de la Comision Estatal, que debera contar con
un nivel minimo de subsecretario, oficial mayocr o equivalente, La Comision Estatal
y las Autoridades Municipales seran las areas responsables de conducir la politica
de Mejora Regulatoria en sus respectivos ambitos de competencia.

Para el caso de los poderes legislativos, judiciales, asi como |los organismos con
autonomia constitucional y los organismos con jurisdiccion contenciosa, que no
formen parte de los poderes judiciales, dnicamente estan obligados a inscribir y
actualizar lo correspondiente al Catalogo.

Dichos poderes y organismos deberan designar, dentro de su estructura organica,
un encargado de mejora regulatcria gue garantice el cumplimiento de sus
obligaciones en la materia. Para los efectos antes mencionados, podran
coordinarse con la Comision Estatal.

Consejos, Comités v Unidades Municipales de Mejora

Regulatoria
Compete a los Municipios en materia de mejora regulatoria, lo siguiente;

l. Coordinar, por medio de la Autoridad Municipal, a los Sujetos Obligados
de la administracion publica municipal, en los programas y acciones de
Mejora Regulatoria.

. Implementar las herramientas que deriven de la Estrategia Estatal v
demas ordenamientos municipales gue al respecto emitan.

. Reglamentar las atribuciones y funcionamiento del Consejo Municipal de
Mejora Regulatoria, de la Autoridad de Mejora Regulatoria y de los
Sujetos Obligados de la administracion publica municipal, asi como
cualguier otra instancia que permita la cperacion de la politica publica.

IV. Las demas que establezca la Ley Estatal, v cualguier otra disposicion
juridica aplicable.

La persona titular de la Presidencia Municipal debe nombrar a la persona titular
de la Autcridad Municipal, como titular de la Unidad Municipal de Mejora
Regulatoria, la cual debe contar con nivel jerarquico inmediato inferior.

La Autoridad de Mejora Regulatoria es la responsable de coordinar la
implementacion de la politica dentro del Municipio, y tiene las mismas
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atribuciones que la Comisicn Estatal en su ambito de competencia, asi como las
establecidas en las demas disposiciones juridicas aplicables.

De igual manera, los municipios deberan contar con Consejos Municipales de
Mejora Regulatoria los cuales son los encargados de aprobar, dar seguimiento y
evaluar la politica de Mejora Regulatoria. Cada Consejo Municipal debera
sesionar cuando menos cuatro veces al ano, siendo presididos por la persona
titular de la Presidencia Municipal. Se integraran conforme el Ayuntamiento o
determine, debiendo incluir la participacion de representantes de los sectores
privado, social vy académico en sus sesiones.

La Autoridad Municipal sera la encargada de elaborar la Propuesta de Reglamento
Municipal de Mejora Regulatoria, para que, con base en los mecanismos definidos
para cada caso, se busque la aprobacion por parte de los integrantes de los
Consejos o Comités Municipales de Mejora Regulatoria, y lograr la subsecuente
publicacion en el Medio de Difusion. Lo anterior para lograr institucicnalizar vy
formalizar la implementacion de la politica en la materia. La Unidad Municipal de
Mejora Regulatoria sera la responsable de dar cumplimiento v seguimiento al
mencionado Reglamento.

Herramientas

Las instituciones mencionadas anteriormente elaberaran, implementaran o
evaluaran las herramientas de Mejora Regulatoria, en el ambito de su
competencia, que se describen a continuacion

l. El Catdlogo Estatal de Regulaciones, Tramites y Servicios (Catalogo).
[. La Agenda Regulatoria.
1. El Analisis de Impacto Regulatorio.
AV Los Programas de Mejora Regulatoria
V. Los Programas Especificos de Simplificacion y Mejora regulatoria, los
cuales, al menos corresponden a;
i. Sistema de Apertura Rapida de Empresas.
ii. Programa de Reconocimiento y Operacion del SARE.
iii. Programa de Simplificacion de cargas administrativas.
iv. Ventanilla de Construccion Simplificada.
v. Método Econdmico y Juridico de Reforma Administrativa.
vi. Programa Nacional de Juicios Orales Mercantiles, en
coordinacion con las autoridades competentes, v
vii. Programa de Reforma a Sectores Prioritarios, en
coordinacion con las autoridades competentes, v
VI, Mecanismos de Simplificacion de Tramites y Servicios.
VI, Las Encuestas, informacion estadistica y evaluacién en materia de
mejora regulatoria.
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Catdlogo Estatal de Regulaciones, Tramites y Servicios

El Catalogo es la herramienta administrada por la Comision Estatal, gue compila
las Regulaciones, Tramites y Servicios de |os Sujetos Chligados, y tiene por objeto
otorgar seguridad juridica a las personas, dar transparencia, facilitar el
cumplimiento regulatorio, asi como fomentar el uso de tecnclogias de la
informacion. Es de caracter publico y la informacion que contiene es vinculante
para los Sujetos Cbligados, en el Ambito de sus competencias.

La inscripcion y actualizacion del Catalogo es de caracter permanente y
obligatorio para todos los Sujetos Obligados, en el ambito de sus competencias.
El Catalogo esta integrado por;

. Registro Estatal de Regulaciones.
lI.  Los Registros de Tramites y Servicios.
. El Expediente para Tramites y Servicics.
IV. El Registro Estatal de Visitas Domiciliarias.
V. Participacion y Protesta Ciudadana en Tramites y Servicios.

La Comision Estatal pondrd a disposicion de los Sujetos Obligados una
herramienta tecnocldgica centralizada para facilitar la inscripcidn y actualizacion
de la informacion. El uso e inclusion a la herramienta tecnoldgica que disponga la
Comision Estatal es voluntario para los Poderes Legislativo y Judicial vy los
Crganismos con Autonomia Constitucional, asi como para los municipios. De igual
manera, podran desarrollar su progia herramienta tecnoldgica para atender con
lo establecido en la Ley Estatal, siempre que cumplan con lo establecido por los
lineamientos que para tal efecto expida el Consejo Nacional, la Comision Nacional,
el Consejo Estatal y la Comision Estatal.

En tales casos, la informacidon de los Sujetos Cbligados deberad interoperar con la
herramienta tecnoldgica que establezca la Comision Nacional y la Comision
Estatal con la finalidad de poner a disposicién de la sociedad un unico punto de
contacto para la informacion de las Regulaciones, Tramites, Servicios,
inspecciones, verificaciones, visitas domiciliarias y protestas ciudadanas del pais.

Todos los registros gue integran el Catdlogo Estatal deberan estar
interconectados para facilitar el accesc a la ciudadania. Esto es, el fundamento
juridico de los Tramites, Servicios, inspecciones, verificaciones o visitas
domiciliarias deberd estar relacionado con las Regulacicnes inscritas en el
Registro Estatal de Regulaciones. A su vez, los Tramites y Servicios contenidos
en las Regulaciones, inspecciones, verificaciones o visitas domiciliarias deberan
relacionarse con el Registro Estatal de Tramites y Servicios.

Por otro lado, las inspecciones, verificaciones o visitas domiciliarias contenidas en
las Regulaciones, Tramites o Servicios deberadn relacionarse con el Registro
Estatal de Visitas Domiciliaras. Finalmente, los requisitos que a su vez son
Tramites o Servicios deberan de relacionarse con el Registro Estatal de Tramites
v Servicios. La legalidad vy el contenido de la informacién gue inscriban los Sujetos
Cbligados son de su estricta responsabilidad.
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Registro Estatal de Regulaciones

El Registro Estatal de Regulaciones es una herramienta tecnoldgica que contiene
todas las Regulaciones de los Sujetos Obligados. Es de caracter publico y debe
contener la misma informacion que se inscriba en el Registro Nacional de
Regulaciones previsto en la Ley General. Los Sujetos Obligados deberan
asegurarse que las Regulaciones vigentes que apliguen se encuentren contenidas
en el Registro Estatal de Regulaciones, a fin de mantener permanentemente
actualizado el Catalogo.

El Registro Estatal de Regulaciones debera contemplar para cada regulacion
contenida una ficha con al menos la siguiente informacion:

.  Nombre de la Regulacion.
[I.  Fecha de expedicidon y, €n su caso, de su vigencia.
1. Autoridad o autoridades que la emiten.
IV. Autoridad o autoridades que la aplican.
V. Fechas en que ha sido actualizada.
VI. Tipo de Regulacion.
VIl.  Ambito de aplicacion.
VIIl.  indice de la Regulacion.
IX. Objeto de la Regulacion,
X. Materias, sectores y sujetos regulados.
Xl Tramites y Servicios relacionados con la Regulacién,

XL, Fundamento juridico gque sustente la realizacion de inspecciones,
verificaciones y visitas domiciliarias.
X, La demas informacion que se prevea en la Estrategia Nacional, asi como

los lineamientos del Catalogo.

Cada una de las Regulaciones inscritas en el Registro Estatal de Regulaciones
debera indicar los Tramites, Servicios, inspeccicnes, verificaciones y visitas
domiciliarias que norma, relacionandola con el Registro Estatal de Tramites vy
Servicios y el Registro Estatal de Visitas Domiciliarias,

La Secretaria General de Gobierno, del Poder Ejecutivo del Estado de Chihuahua,
es la responsable de administrar y publicar la informacion en el Registro Estatal
de Regulaciones. Las Autoridades de Mejora Regulatoria, en el ambito de sus
competencias v en los términos establecidos en los lineamientos del Catalogo,
deben coocrdinarse con la misma Secretaria General de Gobierno, para compilar y
revisar la informacion vertida en el Registro Estatal de Regulaciones.
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Registro Estatal de Tramites y Servicios

El Registro Estatal de Tramites y Servicios es una herramienta tecnoldgica gue
compila los Tramites y Servicios de los Sujetos Obligados, con el objeto de
otorgar seguridad juridica a las personas, dar transparencia, facilitar el
cumplimiento regulatorio, asi como fomentar el uso de tecnologias de la
informacion. Es de caracter publico y la informacion gue contengan sera
vinculante para los Sujetos Obligados.

La inscripcion vy actualizacion del Registro Estatal de Tramites y Servicios es de
caracter permanente y obligatorio para todos los Sujetos Obligados.

Los Sujetos Obligados deberan inscribir vy mantener actualizada al menos la
siguiente informacion y documentacion de sus Tramites y Servicios dentro de la
seccion correspondiente;

l. Nombre y descripcion del Tramite o Servicio.

.  Modalidad.

[ll.  Fundamento juridico de |la existencia del Tramite o Servicio.

IV. Descripcion con lenguaje claro, sencillo y conciso de los casos en gue debe
0 puede realizarse el Tramite o Servicio, y los pases que debe llevar a cabo
la persona para su realizacion.

V.  Detallar los requisitos. En caso que existan requisitos que necesiten alguna
firma, validacion, certificacion, autorizacion o visto bueno de una tercera
persocna o empresa, sefalar quien lo emite. En caso de gue el Tramite o
Servicio gue se esté inscribiendo incluya como requisitos la realizacién de
Tramites o Servicios adicionales, se deben identificar plenamente los
mismos, sefalando ademas, el Sujeto Obligado ante quien se realiza.

VI.  Especificar si el Tramite o Servicio debe presentarse mediante formatc,
escrito libre, ambos, o puede solicitarse por otros medios.
VIl.  El formato ceorrespendiente, vy la ultima fecha de publicacion en el Medio
de Difusion.
VIIl.  En caso de requerir inspeccion o verificacion, sefalar el objetive de la
misma.
IX. Datos de contacto oficial del Sujeto Obligado responsable del Tramite o
Servicio.

X. Plazo gue tiene el Sujeto Obligado para resolver el Tramite o Servicio vy, en
su caso, si aplica la afirmativa o la negativa ficta.

Xl.  El plazo con el que cuenta el Sujeto Obligado para prevenir al solicitante,
y el plazo con el que cuenta el solicitante para cumplir con la prevencion.

XIl.  Monto de los derechos o aprovechamientos aplicables, en su caso, o la
forma de determinar dicho monto, asi como las alternativas para realizar el
pago.

X1, Vigencia de los avisos, permisos, licencias, autorizaciones, registros y

demas resoluciones que se emitan.

X1V,  Criterios de resolucion del Tramite o Servicio, en su caso.

XV. Todas las Unidades Administrativas ante las gue se puede presentar el
Tramite o solicitar el Servicio, incluyendo su demicilic.
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XVI,  Horarios de atencién al publico.

XVI.  Numeros de teléfono y medios electrdonicos de comunicacién, asi como el
domicilio y demas datos relatives a cualquier otro medio que permita el
envio de consultas, documentos y quejas.

XVII.  La informacion que debe conservar para fines de acreditacion, inspeccion
y verificacicn con motivo del Tramite o Servicio.

XIX. La demas informacion gue se prevea en la Estrategia Nacional, asi como
los lineamientos del Catalogo.

De igual forma, las inspecciones, verificaciones vy visitas domiciliarias que sean
sefaladas y solicitadas por los Tramites y Servicios en el Registro Estatal de
Tramites y Servicios, deberan relacionarla con el Registro Estatal de Visitas
Domiciliarias. En caso gue algun requisito sea algun Tramite o Servicio deberd
relacionarla con la ficha correspondiente en el Registro Estatal de Tramites vy
Servicios. Asimismo, cada ficha de Tramite o Servicio, en cada una de sus
modalidades, debera contener un apartado donde se pueda solicitar una protesta
ciudadana.

Registro Estatal de Visitas Domiciliarias

El Registro Estatal de Visitas Domiciliarias es una herramienta tecnoldgica que
compila todas las inspecciones, verificaciones vy visitas domiciliarias de los Sujetos
Obligados; asi como las y los servidores publicos de los Sujetos Cbhligados con
nombramiento de inspector, verificador, visitador © supervisor o cuyas
competencias sean las de vigilar el cumplimiento de alguna Regulacion. El
Registro Estatal de Visitas Domiciliarias estad integrado por:

1. El Listado Estatal de Inspecciones, Verificaciones y Visitas Domiciliarias
(Listado), v
2. El Padron Estatal de Inspectores, Verificadores y Visitadores (Padron).

Se entiende comeo inspeccidn, verificacion o visita domiciliaria al acto ordinario o
extraordinario de un Sujeto Obligado, mediante el cual se realiza la vigilancia,
promocion, control, comprobacion, supervision o corroboracion a personas
fisicas © morales del sector privado sobre el cumplimiento de la Regulacion, o
bien se asiste y asesora en el cumplimiento de la misma. Su desahogo se realiza
de manera presencial en el bien o persona, o bien mediante el uso de las
tecnologias de la informacion, regquerimientos documentales y andlogos, sin
perjuicio de otras medidas previstas en la Regulacion.

Se entiende como inspector, verificador o visitador al servidor publico designado,
facultado y autorizado por un Sujeto Obligado para desempefnar labores de
inspeccion, verificacion o visita domiciliaria de bienes v personas con el objeto de
comprobar el cumplimiento de la Regulacion, mismo gue siempre debera contar
con un documento oficial gue lo acredite.

Los Sujetos Obligados seran los responsables de inscribir y actualizar la
informacion en el Registro Estatal de Visitas Domiciliarias. Las autoridades o
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encargados de Mejora Regulatoria, en el ambito de sus competencias, seran las
responsables de supervisar, coordinar y publicar la informacion en el Registro
Estatal de Visitas Domiciliarias.

Lo dispuesto en el parrafo anterior no sera aplicable a aguellas inspecciones,
verificaciones o visitas domiciliarias requeridas para atender situaciones de
emergencia. Para tales efectos, dentro de un plazo de cinco dias posteriores a la
habilitacion, el Sujeto Obligado debera informar y justificar a la autoridad o
encargado de Mejora Regulatoria correspondiente, las razones para habilitar a
nuevos inspectores, verificadores o visitadores requeridos para atender la
situacion de emergencia, ¢ en su caso, las inspecciones, verificaciones o visitadas
domiciliarias.

El Listado Estatal de Inspecciones, Verificaciones y Visitas Domiciliarias debera
contemplar para cada inspeccion, verificacion o visita domiciliaria, la informacién
contenida en la Estrategia Nacional de Mejora Regulatoria, asi como los
Lineamientos que para tal efecto emita la Comision Nacional y la Comision Estatal.

E| Padron Estatal de Inspectores, Verificadores v Visitadores debera contemplar
para cada inspector, verificador o visitador al menos la infermacion contenida en
la Estrategia Nacional de Mejora Regulatoria, asi como los Lineamientos que para
tal efecto emita la Comisidon Nacicnal v la Comision Estatal.

Todos los inspectores, verificadores o visitadores inscritos en el Padron deberan
relacionarse con la inspeccidon, verificacion o visita domiciliaria inscrita en el
Listado.

Cuando a solicitud de un Sujeto Obligado, la autoridad o encargado de Mejora
Regulatoria determine que la publicacion de la informacion del inspector,
verificador o visitador pudiera comprometer los efectos que se pretendan lograr
con la inspeccion, verificacion o visita domiciliaria, o en su caso, pudiera
comprometer |la integridad o seguridad del servidor publico, ésta no compartira
la informacion a otras autoridades, ni hara publica la informacion respectiva. La
autoridad o encargado de mejora regulatoria debera resolver en un plazo que no
podra exceder de diez dias la solicitud respectiva.
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Protesta Ciudadana

El solicitante podra presentar una Protesta Ciudadana cuando con acciones u
omisicnes la persona servidora publica encargada del Tramite o Servicio niegue
la gestién sin causa justificada, altere o incumpla con:

e Los documentos y requisitos para llevar a cabo el Tramite.

e Medio de solicitud del Tramite.

e Las inspecciones y verificaciones, asi como los cbjetivos de las mismas.

e Datos de contacto oficial del Sujeto Obligado responsable del Tramite o
Servicio.

e Plazo gue tiene el Sujeto Obligado para resolver el Tramite o Servicio y, en
suU €aso, si aplica la afirmativa o la negativa ficta.

e El plazo con el gque cuenta el Sujeto Obligado para prevenir al solicitante,
v el plazo con el gue cuenta el solicitante para cumplir con la prevencion.

e Monto de los derechos o aprovechamientos aplicables, en su caso, ¢ la
forma de determinar dicho monto, asi como las alternativas para realizar el
pago.

e Vigencia de los avisos, permisos, licencias, autorizaciones, registros vy
demas resoluciones que se emitan.

e Criterios de resolucion del Tramite o Servicio, en su caso.

e Todas las unidades administrativas ante las que se puede presentar el
Tramite o solicitar el Servicio, incluyendo su domicilio.

e Horarios de atencion al publico.

e Numeros de teléfono y medios electronicos de comunicacién, asi como el
domicilio y demas datos relatives a cualguier otro medio gue permita el
envio de consultas, documentos y quejas.

e La informacion que debe conservar para fines de acreditacion, inspeccion
y verificacion con motivo del Tramite o Servicio.

La Autoridad de Mejora Regulatoria dispondra en cada una de las fichas
correspondientes de la herramienta electréonica del Catadlogo Estatal de
Regulaciones, Tramites y Servicios, un madulo de Protesta Ciudadana. Asi como
lc necesario para gque las personas puedan presentar la Protesta Ciudadana de
manera presencial.

El procedimiento al que debera sujetarse la Protesta Ciudadana es:

e La persona interesada podra presentar su Protesta Ciudadana mediante la
herramienta electrénica del Catalogo o los medios que para tales efectos
disponga la Autoridad de Mejora Regulatoria.

e La Autoridad de Mejora Regulatoria recibira la Protesta Ciudadana, validara
la informacion presentada por la persona interesada y corroborard el
cumplimiento de los supuestos de la protesta.

e Enun plazo que no excedera de cinco dias habiles, la Autoridad de Mejora
Regulatoria emitird su opinion, dando contestacion a la persona interesada
gue la presentd v notifico al Sujeto Obligado. En su caso, la opinion podra
exhortar al Sujeto Obligado a atender la solicitud de la persona interesada
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conforme lo establecide en el Catalogo; en este supuesto, debera dar vista
al drgano competente en materia de responsabilidades, v

e En los casos que determine, previo a la emision de la opinion, la Auteridad
de Mejora Regulatoria podrd consultar v dar vista al Sujeto Obligado
correspondiente sobre la Protesta Ciudadana. El Sujeto Obligado podra
manifestar de manera preliminar sus razones sobre la procedencia de la
Protesta Ciudadana. El proceso anteriormente descrito no sera motivo de
ampliacion del plazo de emision de la opinién por parte de la Autoridad de
Mejora Regulatoria.

Previo a la emision de la opinion de la Auteridad de Mejora Regulatoria, la persona
interesada podra solicitar o desechar la Protesta Ciudadana mediante la
herramienta electronica de Catalogo.

El contenido de la Protesta Ciudadana podra publicarse, previa autorizacién de la
persona interesada. La infermacion del solicitante se sujetard a las disposiciones
juridicas aplicables en materia de proteccién de datos personales.

En caso de errores u omisiones en la informacion proporcionada por la persona
interesada en la Protesta Ciudadana, la Auteridad de Mejora Regulatoria
prevendra a la persona interesada, una scla vez, indicando con precision las
causas de la prevencion. La persona interesada debera subsanar el error u omision
senalada en un plazo de cinco dias habiles contados a partir de gue haya surtido
efectos la notificacién; transcurrido el plazo correspondiente sin desahogar la
prevencion, se desechara la Protesta Ciudadana. En los que se desecha la
protesta, la Autoridad de Mejora Regulatoria podra emitir una opinidn general al
Sujeto Obligado, que promueva la mejora de la calidad de la infermacion en el
Catalogo Estatal.

Expediente de Tramites y Servicios

El Expediente es una herramienta tecnoldgica que contiene las resoluciones
emitidas por los Sujetos Obligados asociades a las personas fisicas o morales del
sector privado, que pueden ser utilizados por cualguier otro Sujeto Cbligado para
resolver Tramites, Servicios, inspecciones, verificaciones o visitadas domiciliarias.

Los Sujetos Obligados no podran solicitar informacion gue ya conste en el
Expediente, ni podran requerir documentacion qgue tengan en su poder. Sélo
podran solicitar aquella informacion y documentacion particular o adicional, gque
esté prevista en el Catdlogo.

Los documentos electronicos que integren los Sujetos Cbligados al Expediente
deberan producir los mismos efectos que las leyes otorgan a los documentos
firmados autégrafamente y, en consecuencia, tendran el mismo valcor probatorio
gue las disposiciones aplicables les otorgan a éstos.
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Los Sujetos Obligados integraran al Expediente los documentos firmados
autografamente cuando se encuentre en su poder el documento original v se
cumpla con lo siguiente;

e Que la migracion a una forma digital haya sido realizada o supervisada por
un servidor publico que cuente con facultades de certificacién de
documentos en términos de las disposiciones aplicables;

e Que la informacion contenida en el documento electrdnico se mantenga
integra e inalterada a partir del momento en que se generd por primera vez
en su forma definitiva y sea accesible para su ulterior consulta;

e Que el documento electronico permita conservar el formato del
documento impreso y reproducirlo con exactitud, v

e Que cuente con la Firma Electrénica Avanzada del servidor publice al que
se refiere el primer punto.

En cuanto a la homologacion e interoperabilidad de Tramites, el Expediente para
Tramites y Servicios es una herramienta tecnoldogica con mecanismoes confiables
de seguridad, disponibilidad, integridad, autenticidad, confidencialidad gque
integra los documentos electronicos relacionados con los Tramites y Servicios
gue realiza un ciudadano y que los Sujetos Cbligados incorporan en el ambito de
sus competencias.

El Expediente para Tramites y Servicios operara conforme a los lineamientos que
apruebe el Consejo Nacicnal de Mejora Regulatoria v deberd considerar
mecanismoes confiables de seguridad, disponibilidad, integridad, autenticidad,
confidencialidad y custodia.

Los Sujetos Obligados, en el ambito de sus respectivas competencias, incluiran
en sus Programas de Mejora Regulatoria las acciones para facilitar a otros Sujetos
Obligados, a través del acceso, consulta y transferencia de manera segura de las
actuaciones electronicas que se generen con motivo de un Tramite, Servicio,
inspeccion, verificacion o visita domiciliaria.
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Sistema Estatal de Gobernanza Regulatoria (SEGER)

El SEGER sera la herramienta tecnolégica administrada por la Comisién Estatal,
vinculada al sistema que disponga la Comision Nacional, en la que la Autoridad
de Mejora Regulatoria, los Sujetos Obligados y la sociedad promueven la mejora
de las Regulaciones y la simplificacion de Tramites y Servicios, asi como la
transparencia en la elaboracion y aplicacion de los mismos, procurando que éstos
generen beneficios superiores a sus costos y el maximo beneficio para la
sociedad.

Lo anterior, a través de la aplicacion de herramientas de Mejora Regulatoria en
todo el ciclo de gobernanza regulatoria por medio de la cocordinacion de acciones
regulatorias, que incluyen la participacion de la sociedad en la creacion y revision
de las Regulaciones, desde el disefic y desarrollo de las Regulaciones hasta su
implementacién y cumplimiento, cerrando el ciclo con evaluaciones gque
establezcan prioridades en el desarrollo de nuevas Regulaciones ¢ la reforma de
las va existentes.

El analisis y evaluacion en el flujo y acervo regulatorio es de caracter permanente
y obligatorio para los Sujetos Cbligados de la Administracion Publica. EI SINAGER
estd integrado por:

e Agenda Regulatoria.

e Analisis de Impacto Regulaterio ex ante.
e Programas de Mejora Regulatoria, v

e Analisis de Impacto Regulatorio ex post.

Al respecto, SEGER contempla las cinco etapas del ciclo de gobernanza
regulatoria: planeacion, a través de la Agenda Regulatoria; desarrollo y diseno,
por medio del Andlisis de Impacto Regulatorio ex ante; implementacion, a traves
de los Programas de Mejora Regulatoria; y evaluacion, por medio del Analisis de
Impacte Regulatorio ex post. Dichas herramientas contemplan el analisis v la
evaluacion del flujo regulatorio, asi como del acervo de la Regulacion vigente.

La Comision Nacional pondra a disposicion de las Autoridades de Mejora
Regulatoria, una herramienta tecnoldgica centralizada para facilitar el analisis vy
revision en el flujo y acervo regulatorio. De igual manera, la Comision Estatal
facilitara las herramientas tecnoldgicas a los Sujetos Obligados de la
Administracion Publica, para el cumplimiento del SEGER. La infoermacion de los
Sujetos Obligados de la Administracion Publica deberd interoperar con la
herramienta tecnologica que establezca la CONAMER.

Asimismo, la platafoerma del SEGER deberd interoperar con la plataforma de
Catalogo, con respecto a la actualizacion y consulta de la informacion de
Regulaciones, Tramites, Servicios, inspecciones, verificaciones vy visitas
domiciliarias.
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Agenda Regulatoria

Los Sujetos Cbligados de la Administracion Publica deberan presentar su Agenda
Regulatoria ante la Autoridad de Mejora Regulatoria en los primeros cinco dias de
los meses de mayo y noviembre de cada afo, misma gque podra ser aplicada en
los periodos subsecuentes de junio a noviembre y de diciembre a mayo
respectivamente. La Agenda Regulatoria de cada Sujeto Obligado de la
Administracion Publica debera informar al publico la regulaciéon gue pretenden
expedir en dichos periodos.

Al momento de la presentacion de la Agenda Regulatoria de los Sujetos
Cbligados de la Administracion Publica, la Autoridad de Mejora Regulatoria la
sujetaran a una consulta publica por un plazo minimo de veinte dias. La Autoridad
de Mejora Regulatoria remitird a los Sujetos Obligados de la Administracion
Publica, las opiniones vertidas en la ceonsulta publica mismas que no tendran
caracter vinculante.

La Agenda Regulateria de los Sujetos Obligados de la Administracion Publica
debera incluir al menos:

.  Nombre preliminar de la Propuesta Regulatoria.

[I.  Materia sobre la que versa |la Propuesta Regulatoria.

. Problematica gue se pretende resolver con la Propuesta Regulatoeria.
IV. Justificacion para emitir la Propuesta Regulatoria.

V. Fecha tentativa de presentacion.

Los Sujetos Obligados podran iniciar los trabajos de elaboracion de sus
Propuestas Regulatorias aun cuando la materia ¢ tema no esté incluida en su
Agenda Regulatoria, pero no podran ser emitidos sin gue estén incorporados a
dicha Agenda, salvo por las excepciones establecidas a continuacion:

e La propuesta regulatoria pretenda resolver o prevenir una situacion de
emergencia no prevista, fortuita e inminente.

e La publicidad de la Propuesta Regulatoria o la materia que contiene pueda
comprometer los efectos que se pretenden lograr con su expedicidn.

e Las Propuestas Regulatcrias que sean emitidas directamente por la
perscna titular del Poder Ejecutivo o del Municipio.

e Las demas que establezca la Ley Estatal, y cualguier otra disposicion
juridica aplicable.

Analisis de Impacto Regulatorio

El Analisis de Impacto Regulatorio es una herramienta que tiene por objeto
garantizar que los beneficios de las Regulaciones sean superiores a sus costos y
gue éstas representen la mejor alternativa para atender una problematica
especifica. La finalidad del AIR es garantizar que las Regulaciones salvaguarden
el interés general, considerando los impactos o riesgos de |la actividad a regular,
asi como las condiciones institucionales de los Sujetos Obligados de la
Administracién Publica.
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En este sentido, el AIR debe contribuir a que las Regulaciones se disefien scbre
bases econdmicas, empiricas y del comportamiento, sustentadas en la mejor
informacion disponible, asi como promover la seleccion de alternativas
regulatorias cuyos beneficios justifiquen los costos gue imponen y gue generen
el maximo beneficio para la scciedad.

Los procesos de revision y disefo de las Propuestas Regulatorias, asi como el AIR
deberan enfocarse prioritariamente en contar con Regulaciones que cumplan con
los siguientes propositos:

e Que generen el maximo beneficio para la sociedad con el menor costo
posible.

e Que sus impactoes resulten proporcionales para el problema que se busca
resolver, y para los sujetos regulados a los que se aplican.

e Que promuevan la coherencia de politicas publicas.

e Que mejoren la coordinacion entre poderes y drdenes de gobierno.

e Que fortalezcan las condiciones scbre los consumidores y sus derechos, las
micro, pequefas y medianas empresas, la libre concurrencia vy la
competencia econdmica, el comercio exterior y los derechos humanaos,
entre otros.

e Que impulsen la atencion de situaciones de riesgo mediante herramientas
proporcionales a su impacto esperado.

El AIR es elaborado por el Sujeto Obligado de la Administracion Publica que
pretende expedir la Propuesta Regulatoria y debe ser remitido a la Autoridad de
Mejora Regulatoria para su revision y dictamen. Lo anterior es aplicable siempre
y cuando la Propuesta Regulatoria tenga costos de cumplimiento; es decir, si la
Propuesta Regulatoria no genera costos adicionales de cumplimiento al ser
expedida, nc debera someterse al AIR.

Los costos de cumplimiento se presentan cuando la Propuesta Regulatoeria;

e Crea nuevas obligaciones para los particulares o hace mas estrictas las
obligaciones existentes.

e Crea o modifica tramites (excepto cuando la modificacion simplifica vy
facilita el cumplimiento).

e Reduce o restringe derechos o prestaciones para los particulares, o

e Establece términcs generales de referencia que, conjuntamente con otra
disposicion en vigor o con una disposicion futura, afecten o puedan afectar
los derechos, obligaciones, prestaciones o tramites de los particulares.

En este sentido, si la Propuesta Regulatoria no cumple con los criterios anteriores,
el Sujeto Obligado de la Administracion Publica promotor, podra solicitar gue se
le exima de la obligacién de elaborar el AIR. Con el fin de verificar lo anterior, el
Sujeto Obligado de la Administracion Publica debera de utilizar una calculadora
de impacto, la cual sirve como apoyo para conocer el impacto regulatorio gue
podria llegar a tener la Propuesta Regulatoria.
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En caso de que la Propuesta Regulatoria no cuente con costos de cumplimiento,
entonces el Sujeto Chligado de la Administracidon Publica promotor debe solicitar
a la Autoridad de Mejora Regulatoria un dictamen de exencidon de AIR, y proceder
a publicar dicha Regulacion. En caso contrario, el Sujeto Obligado de la
Administracion Publica promotor enviara a la Autoridad de Mejora Regulatoria la
Propuesta Regulatoria y el correspondiente AIR.

Por otro lado, en caso de gue la calculadora de impacto, completada por el Sujeto
Chbligado de la Administracion Publica promotor de la Propuesta Regulatoria,
determine gue hay costos de cumplimiento, v que la Propuesta Regulatoria no se
encuentre sujeta al supuesto de emergencia o actualizacion periddica, entonces
se presentan los siguientes escenarios generales:

i) AIR de impacto moderado y;
i) AIR de alte impacto.

El AIR establecerd un marco de analisis estructurado para asistir a los Sujetos
Chbligadoes de la Administracion Publica en el estudio de los efectos de las
Propuestas Regulatorias, v en la realizacion de los gjercicios de consulta publica
correspondientes, los cuales deberan contener cuando menos los siguientes
elementos:

e La explicacion de la problematica que da oarigen a la necesidad de la
intervencion gubernamental y los objetivos gue esta persigue.

e E| analisis de las alternativas regulaterias y no regulatorias, que son
consideradas para solucionar la problematica, incluyendo la explicacion de
por qué la Regulacidn o Propuesta Regulatoria es preferible al resto de las
alternativas.

e La evaluacion de los costos v beneficios de la Regulaciéon o Propuesta
Regulateria, asi comoe de otros impactos incluyendo, cuando sea posible,
aquellos que resulten aplicables para cada grupo afectado.

e El andlisis de los mecanismos y capacidades de implementacion,
verificacion e inspeccion.

e La identificacién y descripcion de los mecanismos, metodologias e
indicadores que sean utilizados para evaluar el logro de los objetivos de la
Regulacion o Propuesta Regulatoria.

e La descripcion de los esfuerzos de consulta publica previa, llevados a cabo
para generar la Regulacién o Propuesta Regulatoria, asi como las opiniones
de los particulares o sectores interesados gue hayan sido recabadas.

Para la expedicion de Regulaciones, los Sujetos Obligados de la Administracion
Publica deberan indicar expresamente en su Propuesta Regulatoria, las
obligaciones regulatorias o actos a ser modificados, abrogados o dercgados, con
la finalidad de reducir el coste de cumplimiente de los mismos en un monto igual
o mayor al de las nuevas obligaciones de la Propuesta Regulatoria que se
pretenda expedir y que se refiera o refieran a la misma materia o sector regulado.
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Lo anterior no sera aplicable en los casos de Regulaciones gue se ubiquen en
alguno de los siguientes supuestos:

e Las que tengan caracter de emergencia.

e Las que por su propia naturaleza deban emitirse o actualizarse de

e manera periodica, y

e Las demas que establezca la Ley Estatal v los Lineamientos que al respecto
emita la Comision Estatal.

Programas de Mejora Regulatoria

Los Programas de Mejora Regulatoria (PMR) son una herramienta gue tiene por
objeto mejorar la Regulacion vigente e implementar acciones de simplificacion de
Tramites v Servicios, para lo cual los Sujetes Obligados de la Administracion
Publica deberan someter a la Autoridad de Mejora Regulatoria correspondiente
su PMR.

Los Sujetos Obligados de la Administracion Publica para la elaboracion de los
PMR deberan comprometer acciones que cumplan los principios y objetivos de la
Mejora Regulatoria previstos en la Ley General, asi como en la Ley Estatal, para el
perfeccionamiento de las Regulaciones y simplificacion de los Tramites vy
Servicios. Para tales efectos, los PMR contemplaran las siguientes acciones:

e Simplificacion a tramites y servicios, y
e Mejora de la regulacion vigente.

La Autoridad de Mejora Regulatoria verificard gue los compromisos inscritos
cumplan con lo establecido en el articulo 80 de la Ley General, asi como a lo
mencionado en el articulo 81 de la Ley Estatal y, en su caso, podra rechazar
aquellos gue incumplan con el supuesto antes referido.

Para el caso de Regulaciones, se considerara que la mejora ha sido cumplida una
vez que se publigue en el Registro Estatal de Regulaciones; asimismo para el caso
de los Tramites y Servicios cuando se encuentren actualizados y debidamente
inscrites en el Registro Estatal de Tramites y Servicios.

El cumplimiento de los objetivos de los PMR se implementara a través de las
siguientes etapas:

e Solicitud vy primeras recomendaciones: La Autoridad de Mejora Regulatoria
solicitard a los Sujetos Obligados de la Administracion Publica, las
propuestas de acciones de simplificacion gue conformaran las propuestas
preliminares de sus PMR, indicando las fechas de implementacidn. La
Autoridad de Mejora Regulatoria podra, en la misma solicitud, realizar
sugerencias sobre Tramites y Regulaciones para ser considerados en el
Programa Preliminar.

e Programas Preliminares: Los Sujetos Obligados de la Administracion
Publica presentaran de manera preliminar las accicnes gue integraran sus
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PMR, indicando |la fecha de implementacion. En caso de haber recibido una
recomendacion de Tramites o Regulaciones a considerar en el PMR, v no
censiderarla, deberan justificar los motivos correspondientes.

e Opinidn de la Autoridad de Mejora Regulatoria: La Autoridad de Mejora
Regulatoria emitira su opinion a los Programas Preliminares de los Sujetos
Obligades de la Administracién Publica,

e Programas Definitivos: Una vez respondidas las recomendaciones,
comentarios y propuestas recopiladas en la Consulta Publica, los Sujetos
Chbligados de la Administracicn Publica, inscribiran sus Programas
Definitivos, mismos que correspenderan a los PMR establecidos en el
articulo 81 de la Ley Estatal.

e Reportes Periodicos de Avances: Los Sujetos Obligados de la
Administracion Publica deberdn reportar con evidencia el cumplimiento de
las acciones comprometidas en los PMR.

e Seguimiento al cumplimiento de los PMR: La Autoridad de Mejora
Regulatoria validara la implementacion de las acciones reportadas como
cumplidas por los Sujetos Obligados de la Administracion Publica.

Para el caso de Tramites y Servicios, los PMR seran vinculantes para los Sujetos
Chbligados de la Administracion Publica, y no podran darse de baja, salvo que las
modificaciones al PMR original reduzcan al menos los costes de cumplimiento de
los Tramites y Servicios comprometidos aoriginalmente. Para lo anterior, la
Autoridad de Mejora Regulatoria estimara los costos de cumplimiento a través de
metodologias de medicién del costo econdmico de los Tramites y Servicios, vy
resolvera en definitiva,

Para el caso de Regulaciones los Sujetos Obligados podran solicitar ajustes a los
PMR, conforme los siguientes supuestos:

.  Ajustar el alcance o contenido de la accion comprometida en el PMR,
manteniendo el principio u objetivo de Mejora Regulatoria propuesto.

[I.  Sustituir por una accion de mejora a Regulaciones o simplificacién de
Tramites o Servicios, o

1. Dar de baja, mediante manifestacion fundada y motivada de la situacion de
emergencia no prevista, fortuita o inminente que impida al Sujete Obligado
de la Administracién Publica implementar la accion comprometida, misma
gue debera acompafnarse del soporte documental.

Con la finalidad de atender lo anterior, los Sujetos Obligados de la Administracion
Publica deberan enviar para resolucion de la Autoridad de Mejora Regulatoria,
una solicitud que justifique el ajuste a los PMR.

SISTEMA ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA / ESTRATEGIA 2020-2021 | 45



Analisis de Impacto Regulatoria Ex post

Las Regulaciones gue generen costo de cumplimiento deberdn de someterse a
un AIR ex post, con el abjetivo de evaluar los efectos de su aplicacion y permitir
gue los Sujetos Cbligados de la Administracion Publica determinen la pertinencia
de su abrogacion, modificacion o permanencia, para alcanzar sus objetivos
originales y atender a la problematica vigente.

Para el logro del mayor beneficio social de la Regulacion sujeta a revision, la
Autoridad de Mejora Regulatoria correspondiente podra proponer
modificaciones al marco regulatorio vigente o acciones a los Sujetos Obligados
de la Administracion Publica correspondientes.

Adicionalmente, la Autoridad de Mejora Regulatoria puede solicitar al Sujeto
Chbligade de la Administracién Publica, independientemente de la temporalidad v
siguiendo las mejores practicas internacionales, la realizacion de un AIR ex post,

a través del cual se evalue la aplicacion, efectos y observancia de la Regulacion
vigente, misma que sera sometida a consulta publica con la finalidad de recabar
las opiniones y comentarios de los interesados.

Asimismo, la Autoridad de Mejora Regulatoria podra efectuar recomendaciones
con el objeto de contribuir a cumplir con los objetivos relacionados con la
Regulacion, incluyendo propuestas de maodificacion al marco regulatorio
aplicable.

Los Sujetos Obligados de la Administracion Publica deberan manifestar por
escrito  su  consideracion  respectc a las  opiniones, comentarios y
recomendaciones gue se deriven de la consulta publica y del analisis que efectle
la Autoridad de Mejora Regulatoria correspondiente.

El AIR ex post establecera un marco de analisis estructurado para asistir a los
Sujetos Obligados de la Administracion Publica en el estudico de los efectos de la
Regulacion, y en la realizacion de los ejercicios de consulta publica
correspondientes, los cuales deberan contener cuando menos los siguientes
elementos:

. La evaluacion scbhre la solucién a la problematica que dio origen a la
necesidad de la intervencion gubernamental v el alcance en la consecucion
de los objetivos que ésta persiguid.

[I. La evaluacion de los costos vy beneficios de la aplicacion de la Regulacion,
asi como de otros impactos incluyendo, cuando sea posible, aguéllos que
resulten aplicables para cada grupo afectado.

. El andlisis de resultados de los mecanismos vy capacidades de
implementacion, verificacion e inspeccion, v

IV. Descripcion de los mecanismos, metodologias e indicadores que fueron
utilizados para evaluar el logro de los objetivos de la Regulacion.
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Programas Especificos de Simplificacion y Mejora Regulatoria
Los Programas Especificos de Simplificacien y Mejora Regulatoria son
herramientas para promover gue las Regulaciones, Tramites y Servicios de los
Sujetos Obligados cumplan con el objeto de |la Ley Estatal, en el ambito de su
competencia, a traveés de certificacicnes otorgadas por la Autoridad de Mejora
Regulatoria, asi como fomentar la aplicacion de buenas practicas nacionales e
internacionales en materia de Mejora Regulatoria.

Las certificaciones a que se refiere el parrafo anterior se otorgaran a peticion de
los Sujetos Obligados, previo cumplimiento de los requisitos que al efecto se
establezcan en los lineamientos que expidan las Autoridades de Mejora
Regulatoria.

Para tales efectos, la Comisién Nacional cuenta con al menos los siguientes
Programas Especificos, asi como sus respectivos lineamientos:

e Sistema de Apertura Rapida de Empresas.

e Programa de Reconocimiente y Operacion del SARE.

e Programa de Simplificacion de Cargas Administrativas.
e Ventanilla de Construccion Simplificada.

e Meétodo Econdmico y Juridico de Reforma.

e Programa Nacional de Juicios QOrales Mercantiles, y

e Programa de Reforma a Sectores Prioritarios.

A continuacion, se presentard un resumen del contenido de los lineamientos
referidos:

Sistema de Apertura Rapida de Empresas

El SARE es el medio a través del cual la Autoridad Municipal ejecuta las acciones
para que las empresas de bajo riesgo puedan iniciar operaciones en un Maximo
de tres dias habiles a partir del ingreso de su solicitud, otorgandosele la
autorizacion correspondiente,

La Comision Nacional emitird el Certificado SARE a un municipio o alcaldia
cuando la Autoridad Municipal acredite lo siguiente;

l. Tiene identificado el numero de formatos, tramites, requisitos, costo,
interacciones y tiempos vigentes antes y después del establecimiento
del SARE.

. La instalacion de la Ventanilla Unica en donde se proporcione la
informacion, recepcion, gestion y resclucion de todos los Tramites
municipales para la apertura de una empresa de bajo riesgo.

. La emision del Formato Unico de Apertura para la solicitud de Ia
autorizacion, de manera impresa o en formato electronico, en el
entendido de que la Autoridad Municipal no podra solicitar requisitos,
datos o documentos adicionales o distintos a los establecidos en dicho
Formato Unico de Apertura.
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VL.

VI

VI,

La publicacién del Formato Unico de Apertura en la pagina de internet
de la Autoridad Municipal.

La inclusién de al mencs 50% de los giros establecidos en los
lineamientos del SARE para locales previamente construidos. Para este
porcentaje se podran contabilizar los giros de mediano riesgo que se
tengan de acuerdo con el Sistema de Clasificacion Industrial de América
del Norte (SCIAN), asi como los giros o actividades que no necesiten
ningun tipo de autorizacion municipal para operar y se encuentren
sefialados en el cataloge de giros de bajo riesgo. Dichas actividades
econdmicas deberan homologarse y clasificarse de conformidad con el
SCIAN,

Publicar y actualizar en la pagina de internet de la Autoridad Municipal
las actividades econdmicas del catalogo de giros de bajo riesgo
reconocidas para la operacion de empresas de bajo riesgo en dicho
municipio o alcaldia,

Elaborar vy emitir un manual de operacion en el que se describe los
procedimientos, unidades administrativas, plazos y caracteristicas
especificas para la operacion del SARE.

La resolucion a las solicitudes de autorizacion en un plazo no mayor a
tres dias habiles y en un maximo de dos visitas, contades a partir de
que el solicitante acumule los requisitos, entregue los mismos a la
Autoridad Municipal y ésta emita la resolucion correspondiente.
Contar con la senalética que permita a los usuarios identificar
fisicamente la Ventanilla Unica, dando a conocer de manera clara,
precisa y concreta la informacién sobre los requisitos, plazos, costos v
beneficios del Ventanilla Unica, y

Las modificaciones al marco normativo municipal y/o acuerdo (s) de
cabilde que reflejen el cumplimiento de lo establecido en las fracciones

En este sentido, el procedimiento para la implementacion del SARE debera
contemplar al menos las siguientes etapas:

l.
Il.
1.
V.
V.

Carta de intencidn por parte del Municipio.

Verificacién de la informacion.

Visita de verificacion,

Oficio de resultados, v

Otorgamiento del Certificado SARE correspondiente, en su caso.
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Programa de Reconocimiento y Operacién del SARE
El PROSARE tiene por cbjeto:

l. Fomentar el mantenimiento, actualizacion y el fortalecimiento del
SARE.

. Rehabilitar aquellos SARE en cese de operacion, y

1. Reconocer y/o armonizar otros programas distintos al SARE que
cumplan con los criterios previstos en los presentes lineamientos.

Asimismo, el PROSARE fungirda como una herramienta de monitoreo para
aquellos SARE gue actualmente operan v que desean impulsar mejores practicas
0, en su caso, elaborar un diagnostico PROSARE para garantizar el
funcionamiento éptimo del SARE.

La CONAMER emitira el Certificado PRCSARE conforme al siguiente
procedimiento:

l. Carta de intencion por parte del Municipio.
[. Envio del cuestionario PROSARE.
1. Llenade del cuestionarioc PROSARE por parte del Municipio.

v, Verificacion de la informacidon contenida en el cuestionario PROSARE.
V. Visita de verificacion y validacion.

V. Elaboracion y emision del Diagnostico PROSARE, v

VII. Otorgamiento del certificado, en su caso.

Programa de Simplificacién de Cargas Administrativas

El objetivo del programa SIMPLIFICA es implementar un PMR tomando como
base el costo econdmico de los Tramites y Servicios para promover la
simplificacion y modernizacion de los procedimientos; mejorar el ambiente para
hacer negocios y fomentar la participacion de los sectores publico, social, privado
y académico en la politica de Mejora Regulatoria.

La Comision Nacicnal emitira el Certificado SIMPLIFICA a la Autoridad de Mejora
Regulatoria, cuando ésta acredite que las acciones de simplificacion de todos los
Tramites y Servicios contenidas en el PMR cumplen con al menos alguno de los
siguientes estandares minimos de mejora regulatoria:

l. Establecimiento de afirmativa ficta.
. Eliminacién de reguisitos, datos o documentos.
1. Reduccién de plazo maximo de resolucion.

v, Ampliacion de vigencia.

V. Transformacion de un Tramite en un aviso.

V. Digitalizacion de punta a punta.

VL. Mejora de medios digitales del Tramite o Servicio.
VIll.  Simplificacion de formato.

IX. Suprimir obligaciones de informacion.

X. Procedimiento de resolucion inmediato, v
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Xl. Fusion, siempre y cuando el Tramite al que se fusiona sea simplificado.

La Comision Nacional emitira el Certificado SIMPLIFICA a la Autoridad de Mejora
Regulatoria cuando cumpla lo siguiente:

l. Publigue en su pagina de internet y notifique a la Comision Nacional los
PMR, conforme a lo dispuesto en los lineamientos del Programa
SIMPLIFICA.

. Proporcione la informacion solicitada por la Comision Nacional para
realizar el diagnostico vy el documento con propuestas especificas para
simplificar los Tramites y Servicios.

1. Brinde apoyo para la coordinacion de agendas de trabajo, reuniones v
entrevistas gue resulten necesarias.

v, Brinde en todo momento facilidades para el moenitoreo y seguimiento
de la implementacion del PMR.

V. Cumpla en tiempo y forma con el procedimiento establecido en el
lineamiento séptimo del presente instrumento, y

V. Cuente con el diagnostico v el documento con propuestas especificas

para simplificar los tramites y servicios de las autoridades, elaborado
por la Comision Nacional.

El Certificado SIMPLIFICA estara vigente hasta gque finalice la implementacién del
Programa de Mejora Regulatoria referido en el Pragrama SIMPLIFICA.

Adicionalmente, una vez finalizada la implementacion de las acciones
comprometidas en el Programa de Mejora Regulatoria yv con la finalidad de
obtener el Certificado PROSIMPLIFICA, la autoridad de mejora regulatoria podra
solicitar nugvamente a la CONAMER la medicion del coste econdmico de los
tramites y servicios inscritos en el programa, conforme el procedimiento
establecido en los lineamientos SIMPLIFICA. Para lo anterior, la CONAMER deber3
obtener la tasa de simplificacion conforme los lineamientos SIMPLIFICA.

Ventanilla Unica de Construccién Simplificada

El objetivo del programa es la instalacion vy operacion de la VECS a traves de la
simplificacion y reingenieria de los Tramites y Servicios relacionados con la
obtencidon de la autorizacion de construccion, incluido el de terminacion de la
construccien, con la finalidad de mejorar el ambiente para hacer negoccios vy
facilitar el establecimiento de las micro, peguenas y medianas empresas.

La Comisién Nacional emitira el Certificado VECS a la Autoridad Municipal cuando
acredite que la emision de la autorizacion de construccion cumple al menos con
los siguientes estandares minimos de Mejora Regulatoeria:

l. La instalacion de una ventanilla unica, fisica y/o electrdnica, en donde
se proporcione la informacion, recepcion, gestion vy resolucion de todos
los Tramites municipales relacionados con la autorizacion de
construccion, incluido el de terminacion de la construccion.
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V.

VI

VI,

Xl

XII.

X1l

XV,

La emision del Formato Unico de Construccion para la solicitud de la
autorizacion de construccion, de manera impresa y/o en formato
electrénico, en el entendido de que la Autoridad Municipal no podra
solicitar requisitos, datos o documentos adicionales o distintos a los
establecidos en dicho formato.

La publicacién del Formato Unico de Construccion en la pagina de
internet de la Autoridad Municipal.

La creacion de un Expediente Unico de Construccion para facilitar Ia
comunicacion e intercambio de informacion entre las autoridades
involucradas en el proceso.

Publicar y actualizar en la pagina de internet de la autoridad municipal
los giros de bajo impacto vy bajo riesgo, v los tipos de uso de suelo a los
gue serd aplicable la VECS.

Elaborar y emitir un Manual de Operacién en el gque se describen los
procedimientos, unidades administrativas, plazos y caracteristicas
especificas para la operacién de la VECS.

Contar con la senalética que permita a los interesados identificar, en su
caso, fisicamente la ventanilla unica, dande a conocer de manera clara,
precisa y concreta la informacion sobre los requisitos, plazos, costos y
beneficics de la VECS.

La resclucidén a las solicitudes de |la auteorizacion de construccion en un
plazo no mayor a 10 dias habiles, contados a partir de que el solicitante
acumule los requisitos, entregue los mismos a la autoridad municipal y
ésta resuelve al interesado, incluido el aviso de terminacion de la
construccion,

El unico Tramite previo a la autorizacion de construccion v que se
considera en la contabilidad de maximo 10 dias de resolucion es
fusicnado en un solo tramite relative a los permisos o licencias de uso
de suelo, alineamiento vy numero oficial.

El Tramite de terminacion o conclusion de obra o construccion es un
aviso a la autoridad municipal con el formato definido por esta, el cual
debera estar publicado en la pagina de internet de la Autoridad
Municipal.

Suprimir las inspecciones o verificaciones que supediten la entrega de
cualquiera de los tramites descritos en las fracciones viii, ix y X.

Tener debidamente regulada la actuacion de los Directores
Responsables de Obra conforme los elementos establecidos los
lineamientos del programa VECS.

Los Tramites y Servicios relacicnados a la autorizacién de construccion
estan debidamente fundamentados conforme a la Ley General, v

Las modificaciones al marco normativo municipal que reflejen el
cumplimiento de lo establecido en las fracciones i a x.

El procedimiento para la implementacion de este programa debera contemplar al

menaos:

Carta de intencion por parte del Municipio.
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[, Envio de formato de solicitud.
1. Llenado de formato de solicitud.

v, Capacitacion para la implementacion de la VECS.

V. Elaboracion del Diagnostico.

V. Validacion del Diagnostico e incorporacion de cbservaciones;

VI, Elaboracion del programa de trabajo para las acciones de
implementacion de la VECS.

VIl Actualizacion de las acciones implementadas en el programa de
trabajo, v

IX. Evaluacion de la Comision Nacional v otorgamiento del Certificado

VECS, en su ¢aso.

La vigencia del Certificado VECS se determinard por el cumplimiento de los
criterios referidos en los lineamientos correspondientes.

Método Econdmico y Juridico de Reforma Administrativa (MEJORA)

El objetive del programa es promover la eficiencia y eficacia de los
procedimientos administrativos para la resolucion de Tramites y Servicios a traveés
de acciones de Mejora Regulatoria gue fomenten una cultura gue ponga a las
persocnas como centro de la gestion gubernamental.

La Comision Nacional emitird el Certificado MEJORA al solicitante cuando
acredite que el procedimiento de resolucion de los Tramites y Servicios sujetos
de analisis, cumple al menos con |0s siguientes estandares minimos de Mejora
Regulatoria:

l. Inhilbe la corrupcion e influyentismo de las autoridades en la aplicacion
del Tramite o Servicic,

[. Evita la discrecionalidad de la autoridad en la emisiéon de Tramites o
Servicios.

. Los Tramites y Servicics analizados estan debidamente fundamentados
conforme a la Ley General.

AV Los medios por los cuales se resuelven los Tramites y Servicios son los
de mayor modernidad tecnoldgica conforme la capacidad presupuestal
de la autoridad.

V. Es coherente, juridica y administrativamente.

V. Facilita a los ciudadanos el ejercicio de los derechos vy el cumplimiento
de sus obligaciones.

VL. Cuenta con procedimientos agiles, eficientes y claros para el ciudadano;

VIl Evita la duplicidad de requisitos.

IX. Reduce el costo econdmico derivado de los requerimientos de los
Tramites y Servicios.

X. La Regulacion diferencia los requisitos, Tramites y Servicios para

facilitar el establecimiento y funcionamiento de las empresas segun su
nivel de riesgo, considerando su tamafo, la rentabilidad social, la
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XL
XII.

ubicacién en zonas de atencidn pricritaria, asi como otras
caracteristicas relevantes para el pais.

Se cumplen de manera correcta los plazos establecidos, v

Promueve el uso eficiente de los recursos.

La Comision Nacional implementa el programa conforme al siguiente
procedimiento;

l.
Il.
1.
V.
V.
VI,
VI

VIl

XL
XII.

X
XIV,

XV.

Carta de intencioén por parte del solicitante.

Envio de formato de solicitud.

Llenado de formato de solicitud,

Propuesta de programa de trabajo.

Validacidn de programa de trabajo.

Capacitacion sobre el llenado de Ficha MEJORA.
Levantamiento de informacion.

Verificacion y validacidn de la informacion.
Entrevistas y visitas a unidades administrativas.
Elaboracion y emision de diagnostico.

Validacion del diagndstico.

Elaboracién de Memorando de Reformas.

Envio de oficio de resultados.

Seguimiento y monitoreo de programa de trabajo, y
Evaluacion de implementacién de acciones y emision de Certificado
MEJORA, en su caso.

La vigencia del Certificado MEJORA se determinara por el cumplimiente de los
criterios referidos en los lineamientos correspondientes.,

Programa Nacional de Juicios Orales Mercantiles

El cbjetivo del programa es promover la correcta implementacion de los juicios
orales mercantiles en los Tribunales Superiores o Supremos de Justicia del pais
(Tribunal), a través de acciones de Mejora Regulatoria que aseguren una
imparticion de justicia de calidad, pronta y expedita en materia mercantil.

La Comision Nacional emitira el Certificado JOM al Tribunal cuando acredite que
cumple al menos con los siguientes estandares minimos:

Cuenta con un registro de informacion sobre la cobertura de los
juzgados y su carga de trabajo en la entidad federativa.

Tiene disponibilidad suficiente de salas de audiencia vy equipc movil
para la celebracion de audiencias orales mercantiles.

Posee sistemas tecnoldgicos de gestion judicial, estadistica,
notificaciones, de monitoreo y asignacicn de salas de audiencia.
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v, Su desempefo es eficaz, a traveés de tiempos eficientes de resolucion
de asuntos de oralidad mercantil, cumpliendo con los plazos
establecidos en el Codigo de Comercio.

V. Sus estructuras organizacionales son claras, definidas y estan
actualizadas.

VI, Promueve actividades permanentes de capacitacion a servidores
publicos del Tribunal y litigantes en materia oral mercantil.

VI, Sus mecanismos de emplazamientos vy notificaciones cumplen con el

VIl periodo estipulado per el Caodigo de Comercio, v

IX. Cuenta con estadistica judicial solida, sistematizada y transparente.

La Comision Nacional implementara el programa conforme al siguiente
procedimiento:

l. Carta de intencion por parte del Tribunal.
. Capacitacion sobre el llenado del instrumento de recoleccion JOM.,
1. Envio de instrumento de recoleccidon JOM.

v, Levantamiento de informacion a través de JOM,

V. Validacion de informacion vertida en el Instrumento de recoleccion

V. JOM, y visita de verificacion para validar la infermacion compartida por
el Tribunal.

VII. Elaboracion del diagndstico.

VIl Validacion de diagnastico.

IX. Envio de oficio de resultados.

X. Elaboracion de Programa de Trabajo.

Xl Seguimiento y monitoreo de programa de trabajo, v

XL, Aplicacion de calculadora JOM y emision de Certificado JOM, en su
caso.

La vigencia del Certificado JOM se determinara por el cumplimiento de los
criterios referidos en los lineamientos correspondientes,

Programa de Reforma a Sectores Prioritarios

El cbjetivo del programa es mejorar el marco regulatorio nacional en actividades
0 Sectores Econdmicos especificos a través de reformas y acciones que
promuevan el desarrollo y bienestar econdmico, mejoren el ambiente para hacer
negocios, y faciliten el establecimiento y funcionamiento de las micro, peguefas
y medianas empresas.

La Comision Nacional emitird el Certificado PROREFORMA al solicitante cuando
acredite gue el marco regulatorio de la actividad ¢ sector econdmico analizado
cumple al menos con los siguientes estandares minimos de Mejora Regulatoria:

l. Inhibe la corrupcion, discrecionalidad e influyentismo de las autoridades
en la aplicacion de la regulacion de la actividad o sector econdmico
analizado.
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[. Establece condiciones equitativas y objetivas a todos los agentes
economicos.

1. Evita la discrecionalidad de la autoridad en la emision de Tramites vy
Servicios gue otorguen derechos exclusivos a algun agente econdomico.

AV Los Tramites vy Servicios del sector econdmico analizado estan
debidamente fundamentados conforme la Ley General.

V. Es coherente, juridica y administrativamente.,

V. Es de facil acceso a los agentes econdmicos.

VI, Permite el autcabastecimiente y auto prestacién de un bien o servicio,

VI,  Evita exclusividades temporales y/o geograficas.

IX. Inhibe la fijacion directa o indirecta de los precios de compra o de venta
u otras condiciones de transaccion.

X. Omite requisitos de pertenencia, anuencias o pago de derechos a un

gremio o asociacion para participar © realizar actividades econdmicas
en un sector.

Xl. Inhilbze la reparticion de fuentes de abastecimiento con otros agentes
econémicos previamente instalados.
Xl Permite el libre acceso, operacion, desarrollo tecnelogico, inversion o

expansion de los agentes econémicos en la actividad o Sector
Econdomico, v

XIlll.  Promueve la calidad regulatoria, la facilidad para hacer negocios, la
atraccion de inversiones, la eficiencia gubernamental y el combate a la
corrupcion,

La Comision Nacional implementa el programa conforme al siguiente
procedimiento;

l. Carta de intencion por parte del solicitante.
[. Envio del Formato de Mapeo Regulatorio.
. Llenado del Formato de Mapeo Regulatorio.

AV Verificacion de la informacion.

V. Aplicacion del Analisis Regulatorio.

VI, Visita de validacion.

VI, Elaboracion del diagndstico,

VIl  Elaboracion de Memorando de Reformas.

IX. Seguimiento y monitoreo de las propuestas de mejora regulatoria, y

X. Aplicacion de calculadora PROREFORMA y emision del Certificado
PROREFORMA,
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Metas, Objetivos y Lineas de Accion Politicas

Politicas

Objetivo 1. Promover la aprobacion de los Reglamentos
municipales de Mejora Regulatoria en el Estado de
Chihuahua

Meta 1.1 Impulsar la aprobaciéon de Regulaciones municipales de Mejora
Regulatoria a fin de establecer atribuciones en la materia

Linea de accion 1.1.1 Elaborar el Reglamento de Mejora Regulatoria Municipal
Modelo, adecuado al contenido de la Ley Estatal de Mejora Regulatoria y demas
disposiciones juridicas aplicables,

Linea de accion 1.1.2 Enviar la iniciativa de propuesta del Reglamente municipal
maodelo de mejora regulatoria al menos a 5 municipios.

Linea de accion 11.3 Promover la aprobacién de los Reglamentos de los
Municipics, alineados a la Ley de Mejora Regulatoria del Estado de Chihuahua.

Objetivo 2. Disenar, revisar y evaluar la Estrategia Estatal
de Mejora Regulatoria

Meta 2.1 Publicar la Estrategia Estatal de Mejora Regulatoria para asegurar el
cumplimiento de los objetivos en la materia

Linea de accion 2.1.1 Elaborar la Estrategia alineada a |la Estrategia Nacional de
Mejora Regulatoria.

Linea de accion 2.1.2 Presentar la Estrategia Estatal de Mejora Regulatoria al
Consejo Estatal en la materia para su validacion.

Linea de accidon 2.1.3 Aprobar, por parte del Consejo Estatal, la Estrategia Estatal
de Mejora Regulatoria.

Linea de accion 2.1.4 Publicar |la Estrategia Estatal de Mejora Regulatoria en el
Medio de Difusion,

Meta 2.2 Evaluar la Estrategia Estatal de Mejora Regulatoria a fin de que los
objetivos generen los mayores beneficios a la sociedad

Linea de accion 2.2.1 Notificar la apertura del pericdc de evaluacion de la
Estrategia Estatal al Consejo Estatal de Mejora Regulatoria.
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Linea de acciéon 2.2.2 Analizar los avances y alcances de |a Estrategia Estatal,
tomando en cuenta los comentarios realizados por el Consejo Estatal de Mejora
Regulateria.

Linea de accion 2.2.3 Presentar los resultados de la evaluacion de la Estrategia
ante el Consejo Estatal de Mejora Regulatoria.

Instituciones

Objetivo 3. Establecer mecanismos de coordinaciéon entre
los tres ordenes de gobierno para implementar la politica
de Mejora Regulatoria

Meta 3.1 Realizar las sesiones del Consejo Estatal de Mejora Regulatoria

Linea de accidn 3.1.1 Celebrar de forma ordinaria dos sesiones anuales del Consejo
Estatal.

Linea de accidn 3.1.2 Elaborar el Informe de Actividades del Consejo Estatal.

Linea de accidn 3.1.3 Enviar el Informe de Actividades del Consejo Estatal para su
revision por el Consejo Nacional.

Meta 3.2 Cumplir con las obligaciones y compromisos gue se establezcan ante
el Sistema Nacional de Mejora Regulatoria

Linea de accién 3.2.1 Atender las convocatorias para las reuniones del Sistema
Nacional de Mejora Regulatoria, asi como a las sesiones del Consejo Nacional de
Mejora Regulatoria.

Linea de accidén 3.2.2 Reportar los avances en la implementacion de |la Estrategia
Nacional, a la Comisidon Nacional y al Grupo Regicnal Noroeste,

Linea de accion 3.2.3 Coordinar el Comité Nacional de Reforma a Sectores
Prioritarios, en conjunto con la Comision Nacional y las Autoridades de Mejora
Regulatoria de otros estados.

Meta 3.3 Realizar vinculos con los Consejos y Unidades Municipales de Mejora
Regulatoria

Linea de accidén 3.3.1 Atender las convocatorias para las reunicnes de los Consejos
municipales de Mejora Regulatoria.

Linea de accion 3.3.2 Apovar, junto con los demas entes publicos del Gobierno
del Estado y la Comisidn Nacional, la implementacion del proyecto de
Infraestructura Pasiva.
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Objetivo 4. Fortalecer la Comision Estatal de Mejora
Regulatoria

Meta 4.1 Publicar el ordenamiento donde se establezcan las atribuciones de la
Comisién Estatal de Mejora Regulatoria

Linea de accion 4.1.1 Elaborar el ordenamiento donde se establezcan las
atribuciones de la Comision Estatal de Mejora Regulatoria.

Linea de accion 4.1.2 Publicar el ordenamiento donde se establezcan las
atribuciones de la Comision Estatal en el Periddico Oficial del Estado.

Meta 4.2 Realizar el informe de actividades de la Comisiéon Estatal de Mejora
Regulatoria para presentar los avances en la materia

Linea de accion 4.2.1 Elaborar el borrador del Informe Anual de Resultados de la
Comision Estatal y los avances de los Sujetos Obligados de la Administracion
Publica en materia de mejora regulatoria.

Linea de accidn 4.2.2 Presentar ante el Consejo Estatal, el Informe Anual de
Resultados de la Comision Estatal y los avances de los Sujetos Obligados de la
Administracion Publica en materia de Mejora Regulatoria.

Linea de accion 4.2.3 Aprobar el Informe Anual de Resultado de la Comision
Estatal y los avances de los Sujetos Obligados de la Administracion Publica, por
parte del Consejo Estatal.

Objetivo 5. Impulsar y promover la Politica de Mejora
Regulatoria en los Poderes Legislativo y Judicial, los
Organismos con Autonomia Constitucional en el Estado de
Chihuahua

Meta 5.1 Solicitar al Encargado de Mejora Regulatoria a fin de coordinar a los
Sujetos Obligados en el cumplimiento de la politica

Linea de accien 5.1.1 Solicitar dentro de la estructura organica del Poder
Legislativo Estatal al Encargado de Mejora Regulatoria para aplicar e implementar
el Catalogo, o bien, coordinarse con la Comision Estatal.

Linea de accion 5.1.2 Notificar al Sistema Nacional de Mejora Regulatoria sobre la
designacion del Encargado de Mejora Regulatoria del Poder Legislativo Estatal.

Linea de accion 5.1.3 Solicitar dentro de la estructura de los Organismos con
Autonomia Constitucional en el Estado de Chihuahua, al Encargado de Mejora
Regulatoria para aplicar e implementar el Catalogo, ¢ bien, coordinarse con la
Comision Estatal.

Linea de accion 5.1.4 Notificar al Sistema Nacional de Mejora Regulatoria scbre la
designacion del Encargado de Mejora Regulatoria de los Organismos
Constitucionalmente Auténomaos.
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Linea de accion 5.1.5 Solicitar dentro de la estructura organica del Poder Judicial
Estatal, al Encargado de Mejora Regulatoria para aplicar e implementar el
Catalogo o bien, coordinarse con la Comision Estatal y notificar al Consejo
Nacional sobre dicha designacion.

Linea de accion 5.1.6 Notificar al Sistema Nacional de Mejora Regulatoria Consejo
sobre la designacion del Encargado de Mejora Regulatoria del Poder Judicial
Estatal.

Herramientas

Objetivo 6. Facilitar a las y los chihuahuenses el acceso a
sus derechos y obligaciones por medio de Ila
implementaciéon del Catidlogo Estatal de Regulaciones,
Tramites y Servicios

Meta 6.1 Implementar el Registro Estatal de Regulaciones a fin de brindar
certeza juridica y transparencia a la ciudadania

Linea de accion 6.1.1 Elaborar los lineamientos del Registro Estatal de
Regulaciones.

Linea de accion 6.1.2 Presentar los lineamientos del Registro Estatal de
Regulaciones al Consejo Estatal de Mejora Regulatoria.

Linea de accion 6.1.3 Aprobar los lineamientos del Registro Estatal de
Regulaciones.

Linea de accién 6.1.4 Publicar los lineamientos del Registro Estatal de
Regulaciones en el Medic de Difusion.

Linea de accion 6.1.5 Disenar y desarrollar la herramienta tecnoldgica del Registro
de Regulaciones, misma que proporcionara los medios para que los Sujetos
Obligados puedan inscribir sus Regulaciones.

Linea de accidon 6.1.6 Publicar las Regulaciones del Gobierne Estatal.

Linea de accion 6.1.7 Presentar la propuesta de lineamientos del Registro Estatal
de Regulaciones homologados a los expedidos por la Comision Nacional.

Meta 6.2 Implementar el Registro Estatal de Tramites y Servicios a fin de
facilitar a las personas el cumplimiento de sus obligaciones y el acceso a sus
derechos

Linea de accion 6.2.1 Elaborar los lineamientos del Registro Estatal de Tramites v
Servicios.
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Linea de accion 6.2.2 Presentar los lineamientos del Registro Estatal de Tramites
v Servicios al Consejo Estatal de Mejora Regulatoria.

Linea de accion 6.2.3 Aprobar les lineamientos del Registro Estatal de Tramites y
Servicios, en el Medio de Difusion.

Linea de accion 6.2.4 Publicar los lineamientos del Registro Estatal de Tramites v
Servicios.

Linea de accion 6.2.5 Actualizar la informacion de los Tramites y Servicios del
Gobierno Estatal.

6.2.6 Presentar la propuesta de lineamientos del Registro Estatal de Tramites vy
Servicios homologados a los expedidos por la Comision Nacional.

Meta 6.3 Implementar el Registro de Inspecciones, Verificaciones y Visitas
Domiciliarias a fin de brindar certeza juridica a las y los ciudadanos sobre las
inspecciones que se realizan

Linea de accion 6.3.1 Elaborar los lineamientos del Registro Estatal de
Inspecciones, Verificaciones y Visitas Domiciliarias.

Linea de accién 6.3.2 Presentar los lineamientos del Registro Estatal de
Inspecciones, Verificaciones y Visitas Domiciliarias al Consejo Estatal de Mejora
Regulatoeria.

Linea de accion 6.3.3 Aprobar los lineamientos del Registro Estatal de
Inspecciones, Verificaciones y Visitas Domiciliarias.

Linea de accion 6.3.4 Publicar los lineamientos del Registro Estatal de
Inspecciones, Verificaciones y Visitas Domiciliarias, en el Medio de Difusion.

Linea de accion 6.3.5 Compilar v publicar el Padréon Estatal de Inspectores,
Verificadores y Visitadores.

6.3.6 Presentar la propuesta de lineamientos del Registro de Inspecciones,
Verificaciones y Visitas Domiciliarias homologados a los establecidos por la
Comision Nacional.

Meta 6.4 Institucionalizar el mecanismo de Protesta ciudadana a fin de que las
personas realicen peticiones y/o inconformidades sobre un Tramite o Servicio

Linea de accion 6.4.1 Presentar al Consejo Estatal los lineamientos de la Protesta
Ciudadana.

Linea de accion 6.4.2 Aprobar los lineamientos de la Protesta Ciudadana.

Linea de accion 6.4.3 Publicar los lineamientos de la Protesta Ciudadana, en el
Medio de Difusion.

Linea de accion 6.4.4 Presentar la propuesta de lineamientos de la Protesta
Ciudadana homologados a lo establecido por la Comisién Nacional.
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Objetivo 7. Generar Regulaciones, Tramites y Servicios
claros y sencillos que garanticen mas beneficios que costos
en el Estado de Chihuahua

Meta 7.1 Implementar el Analisis de Impacto Regulatorio con el objetivo de
visualizar sistematicamente los efectos potenciales de las Regulaciones

Linea de accion 711 Elaberar los lineamientos generales del Analisis de
Impacto Regulatorio.

Linea de accion 7.1.2 Presentar los lineamientos generales del Analisis de
Impacto Regulatorio al Consejo Estatal.

Linea de accion 7.1.3 Aprobar los lineamientos generales del Analisis de
Impacte Regulatorio.

Linea de accién 7.1.4 Publicar los lineamientos generales del Analisis de
Impacto Regulatorio, en el Medio de Difusion.

Linea de accion 7.1.5 Disefar y desarrollar l[a herramienta tecnoldgica del Analisis
de Impacto Regulatoric. Dicha herramienta deberd intercperar con el sistema
tecnoldgico del Catalogo, desarrcllado por la Secretaria de |la Funcion Publica.

Linea de accion 7.1.6 Implementar y presentar a la Comision Estatal los Analisis de
Impacto Regulatorio de la administracion publica estatal.

Linea de accion 7.1.7 Presentar la propuesta de lineamientos generales del Analisis
de Impacto Regulatorio homelogados a lo establecido por la Comisién Nacional.

Meta 7.2 Implementar los Programas de Mejora Regulatoria

Linea de accion 7.2.1 Definir, en conjunte con los Sujetos Obligados de la
Administracion Publica, las acciones de simplificacion de tramites para considerar
en los Programas de Mejora Regulatoria.

Linea de accicn 7.2.2 Solicitar los Programas de Mejora Regulatoria definitivos a
los Sujetos Obligados de la Administracion Publica.

Linea de accion 7.2.3 Elaborar informes bimensuales y anuales sobre los avances
en la implementacion de los Programas de Mejora Regulatoria.

Objetivo 8. Fomentar los Programas Especificos de
Simplificacion y Mejora Regulatoria en el Estado de Chihuahua

Meta 8.1 Promover en los municipios el Programa de Reconocimiento y
Operacidén del Sistema de Apertura Rapida de Empresas (SARE-PROSARE) para
garantizar la resolucién en un periodo maximo de 72 horas
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Linea de accion 8.11 Invitar al mencs a dos municipios gue no cuenten con
certificacion SARE-PROSARE para participar en el programa.

Linea de accién 8.1.2 Presentar al menos a dos municipios que no cuenten con
certificacion SARE-PROSARE los términos de participacion del programa.

Linea de accion 8.1.3 Apoyar a los municipios en la simplificacion y documentacion
de los procesos relacionados con la operacion del SARE.

Linea de accidn 8.1.4 Enviar a la Comision Nacional las cartas compromiso de los
Mmunicipios para participar en el programa.

Linea de accidn 8.1.5 Apovyar en la evaluacion de los modulos municipales por
parte de la Comisidon Nacional.

Meta 8.2 Promover la Ventanilla de Construccion Simplificada (VECS) a fin de
autorizar las licencias en un periodo no mayor a 10 dias

Linea de accion 8.2.1 Invitar al menos a un municipio para participar en el
programa de certificacion VECS.

Linea de accion 8.2.2 Presentar al menos a un municipio los términos de
participacion del programa de certificacion VECS.

Linea de accion 8.2.3 Apoyar al menos a un municipio en la simplificacion y
documentacion de los procesoes relacionados coen la certificacion VECS.

Linea de accién 8.2.4 Enviar a la Comision Nacional las cartas compromiso de al
Menos un Municipio para participar en el programa.

Linea de accidn 8.2.5 Apovar en la evaluacion por parte de la Comision Nacional
en el marco del programa VECS.

Meta 8.3 Promover el Programa de Reforma a Sectores Prioritarios (PRSP) con
el propdsito de brindar mayor bienestar econémico, mejorar el ambiente para
hacer negocios, y facilitar el establecimiento y funcionamiento de empresas

Linea de accidén 8.3.1 Revisar el diagnodstico del Programa de Reforma a Sectores
Prioritarios recibido por parte de la Comision Nacional.

Linea de accion 8.3.2 Aprobar el diagndstico del Programa de Reforma a Sectores
Prioritarios recibido por parte de la Comision Nacional.

Linea de accion 8.3.3 Revisar el Memorandum de Reformas del PRSP emitido por
parte de la Comision Nacional, junto con los Sujetos Obligados relacionados en la
materia.

Linea de accion 8.3.4 Aprobar el Memorandum de Reformas del PRSP emitido por
parte de la Comisidon Nacional.

Linea de accion 8.3.5 Firmar el Memorandum de Reformas del PRSP emitido por
parte de la Comisidon Nacional.
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Linea de accion 8.3.6 Implementar los compromisos adquiridos en el
Memorandum de Reformas del PRSP emitido por parte de la Comision Nacional.

Meta 8.4 Promover la inclusién de los municipios en el Catalogo Nacional de
Regulaciones, Tramites y Servicios

Linea de accion 8.4.1 Invitar al menos a un municipio para participar en el
programa del Catalogo Nacional de Regulaciones, Tramites y Servicios.

Linea de accion 8.4.2 Presentar a un municipio los términos de participacion del
programa del Catalogo Nacional de Regulaciones, Tramites y Servicios.

Linea de accion 8.4.3 Apoyar a un municipio en la recopilacion de informacion e
implementacion del Catalogo Nacional de Regulaciones, Tramites y Servicios.

Linea de accion 8.4.4 Apoyar en la evaluacion por parte de la CONAMER en el
marco del Catalogo Nacional de Regulaciones, Tramites y Servicios.

Meta 8.5 Promover la simplificacién de los principales tramites en el orden
municipal

Linea de accion 8.5.1 Invitar al menos a un municipio para participar en el
programa de Simplificacion de Cargas Administrativas (SIMPLIFICA) de la
CONAMER.

Linea de accion 8.5.2 Presentar a un municipio los términos de participacion del
programa de certificacion SIMPLIFICA

Linea de accidén 8.5.3 Apoyar a un municipio en la simplificacion y documentacion
de los procesos relacionados con la certificacion SIMPLIFICA.

Linea de accion 8.5.4 Apoyar en la evaluacién por parte de la COCNAMER en el
marco del programa SIMPLIFICA.
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Horizonte de implementacion

Objetivos Metas Llnea_s' de Responsable F.echa mammer ’de
accion implementacién
Linea de .. 2 semestre de
accion 114 Comision Estatal 2020
. os Linea de .. 2 semestre de
Cbjetivo 1 Meta 1.1 accion 11.2 Comision Estatal 2020
L'r?(?a de Comision Estatal 1 semestre de 2021
accion 1.1.3
Linea de o 1 semestre de
accion 2.11 Comision Estatal 2020
Linea de o 1 semestre de
o Comision Estatal
accion 2.1.2 2020
Meta 2.1 ~
Linea de Conseio Estatal 1 semestre de
accion 2.1.3 ) 2020
Objetivo Linea de Comisién Estatal 1 semestre de
2 accién 2.1.4 2020
Llr_mga de Comision Estatal 1 semestre de 2021
accion 2.2.1
Meta 2.2 L'.n.ea de Comision Estatal 1 semestre de 2021
acciéen 2.2.2
Linea de Comisién Estatal 2 semestre de
accion 2.2.3 2021
Linea de Comision
o Estatal/Consejo 1 semestre de 2021
accion 3.1.1
Estatal
Meta 3.1 Linea de Comisién Estatal 2 semestre de
accion 3.1.2 2020
Llr_mga de Comision Estatal 1 semestre de 2021
accién 3.1.3
Linea de Comision Estatal 2 semestre de
accion 3.2.1 2020
Objetivo Linea de . 1 semestre de
3 Meta 3.2 Sccion 3.2.2 Comision Estatal 2020
Linea de Comisién Estatal 2 semestre de
accion 3.2.3 2020
Lw_mga de Comision Estatal 1 semestre de 2021
accioén 3.3
Coordinaciéon de
Meta 3.3 Linea de Politica
accion 3.3.2 Digital/Comision 1 semestre de 2021
s Estatal/Autcridades
municipales
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Linea de Comisién Estatal 1 semestre de
accion 4.1.1 2020
Comision
Meta 4.1 Linea de Estatal/Secretaria 1 semestre de
accion 4.1.2 de la Funcidon 2020
Objetivo Publica
4 Linea de Comisién Estatal 1 semestre de
accion 4.2.1 2020
Meta 4.2 acl_czlir:jenaf;.z Comision Estatal 2 ser;g;tct)'e de
Linea de Consejo Estatal 2 semestre de
accion 4.2.3 2020
Linea de Comision Estatal/H. 1 semestre de
accion 5.1.1 Congreso del 2020
Estado
Linea de Comisién Estatal 2 semestre de
accion 5.1.2 2020
Comision
Linea de Estatal/Organismos 1 semestre de
Obieti accion 51.3 con Autonomia 2020
Jetivo Meta 5.1 Constitucional
5 .
Linea de Comisién Estatal 2 semestre de
accion 5.1.4 2020
Comision
Linea de Estatal/Tribunal 1 semestre de
accion 51.5 | Superior de Justicia 2020
del Estado
Linea de Comisién Estatal 2 semestre de
accién 5.1.6 2020
Linea de Comisién Estatal 1 semestre de
accion 6.1.1 2020
Linea de Comision Estatal 2 semestre de
accion 6.1.2 2020
Linea de Consejo Estatal 2 semestre de
accion 6.1.3 2020
Linea de Comision Estatal 2 semestre de
accion 6.1.4 2020
e s Comision
Objgtlvo Meta 6.1 Linea de Estatal/Secretaria
) C 1 semestre de 2021
accién 6.1.5 de la Funcidn
Publica
Comision
Estatal/Sujetos
Linea de Oblig_a(_jos de la
o Administracion 1 semestre de 2021
accion 6.1.6 -
Publica del
Gobiernc del
Estado
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Linea de

Comision Estatal

2 semestre de

accion 6.1.7 2021
Linea de Comisién Estatal 1 semestre de
accion 6.2.1 2020
Linea de Comisién Estatal 2 semestre de
accion 6.2.2 2020
Linea de Consejo Estatal 2 semestre de
accion 6.2.3 2020
Linea de Comisién Estatal 2 semestre de
accién 6.2.4 2020

Meta 6.2 Sujetos Obligados
de la
Linea de Administracion 1 semestre de
accion 6.2.5 Publica del 2020
Gobiernc del
Estado
acl_clir:jena6c.lg.6 Comision Estatal 2 ser2852t1re de
al_clri](g: g.%l Comision Estatal 1 ser;(e)sétcr)e de
Linea de Comision Estatal 2 semestre de
accion 6.3.2 2020
Linea de Consejo Estatal 2 semestre de
accion 6.3.3 2020
Linea de Comision Estatal 2 semestre de
accion 6.3.4 2020
Meta 6.3 Comisién Estatal/
Sujetos Obligados
. de la
Linea de . . 2 semestre de
accion 6.3.5 | Administracion 2020
Publica del
Gobiernc del
Estado
. 2 semestre de
6.3.6 Comision Estatal 5021
a(l;(':?;? g.i.'l Comision Estatal 1 ser;gs;cr)e de
Linea de Consejo Estatal 2 semestre de
accion 6.4.2 2020
Meta 6.4 .
Linea de Comisién Estatal 2 semestre de
accion 6.4.3 2020
Linea de Comisién Estatal 2 semestre de
accion 6.4.4 2021
Linea de Comisién Estatal 1 semestre de
Objetivo acciéon 7.1 2020
Meta 7.1 .
7 Linea de Comision Estatal 1 semestre de
accion 7.1.2 2020
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Linea de

Consejo Estatal

1 semestre de

accion 7.1.3 2020
Linea de Comisién Estatal 1 semestre de
accion /7.1.4 2020
Comision
Linea de Estatal/Secretaria 1 semestre de
accion 7.1.5 de la Funcion 2020
Publica
Sujetos Obligados
de la
Linea de Administracion 1 semestre de
accion 7.1.6 Publica del 2020
Gobiernc del
Estado
L|r_1§ea de Comision Estatal 2 semestre 2021
accion 7.1.7
L|r_1§ea de Comision Estatal 1 semestre 2020
accion 7.2.1
Linea de . 1 semestre de
Meta 7.2 Sccion 7.2.9 Comision Estatal 5020
Linea de Comisién Estatal 2 semestre de
accion 7.2.3 2021
. Comision
Linea de . 2 semestre de
accion g11 | Estatal/Autoridad 2020
Municipal
. Comision
Linea de . 2 semestre de
accion 812 | Estatal/Autoridad 2020
Municipal
. Comision
Linea de . 2 semestre de
Meta 8.1 accion 8.1.3 Estatal/Au_tondad 2020
Municipal
Linea de Comision
L Estatal/Autoridad | 1 semestre de 2021
accion 81.4 .
Municipal
oy R Comision
ZLEHTE L'r.]?a de Estatal/Autoridad | 1 semestre de 2021
8 accion 8.1.5 .
Municipal
R Comision
Linea de . 1 semestre de
accion 8.2 | Estatal/Autoridad 2020
Municipal
R Comision
Linea de . 1 semestre de
accion 8.2.2 EStamﬁ;tgﬁ'dad 2020
Meta 8.2 clp
Linea de Com|5|on_ 2 semestre de
accion 8.2.3 | Estatal/Autoridad 2020
Municipal
Linea de Comision
L Estatal/Autoridad | 1 semestre de 2021
accion 8.2.4 .
Municipal
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Linea de Comision
. Estatal/Autoridad | 1 semestre de 2021
accion 8.2.5 o
Municipal
Linea de Comisién Estatal 1 semestre de
accion 8.3.1 2020
Linea de Comisién Estatal 1 semestre de
accion 8.3.2 2020
Comision
Estatal/Sujetos
Linea de Obl|g_ac_:los d(_e}la 1 semestre de
- Administracion
accion 8.3.3 - 2020
Publica del
Gobiernc del
Meta 8.3 : Estado
Linea de Comision Estatal 2 semestre de
accion 8.3.4 2020
Linea de Comision Estatal 2 semestre de
accion 8,35 2020
Comision
Estatal/Sujetos
Linea de Obl|g_a(_jos d‘_e)la 2 semestre de
. Administracion
accicn 8.3.6 LU 2020
Publica del
Gaobiernc del
Estado
. Comision
Linea de . 1 semestre de
accion 8,41 | Estatal/Autoridad 2020
Municipal
. Comision
Linea de . 1 semestre de
accion 8.4.2 EStam/n’?;t‘;rl'dad 2020
Meta 8.4 cip
Linea de Com|5|on_ 2 semestre de
accion 8.4.3 | Estatal/Autoridad 2020
Municipal
. Comision
Linea de . 2 semestre de
accion 8.4.4 | Estatal/Autoridad 2020
Municipal
. Comision
Linea de . 1 semestre de
accion 8,51 | Estatal/Autoridad 2020
Municipal
R Comision
Linea de . 1 semestre de
accion 8.5.2 EStaﬁL/ rﬁ‘;t%ﬂ'dad 2020
Meta 8.5 clp
Linea de Com|5|on_ 2 semestre de
accion 8.5.3 | Estatal/Autoridad 2020
Municipal
R Comision
Linea de . 2 semestre de
accion 8.5.4 | Estatal/Autoridad 2021
Municipal
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Indicador de Evaluacion

El objetivo de realizar evaluaciones a las politicas publicas es prepiciar una cultura
de mejora continua, valorar las practicas y contribuciones administrativas que
apcrta la politica publica y, en su caso, transformar o gque no funciona para
proveer el mayor bienestar a la sociedad.

El Sistemma Nacicnal de Mejora Regulatoria estda convencide que la
implementacion de politicas publicas requiere de evaluaciones, esto con la
finalidad de incentivar el buen funcionamiento y desarrollo de las politicas y con
ello obtener los mejores resultados posibles.

En este sentido, nace el Observatorio Nacional de Mejora Regulatoria, instancia
encargada de medir y supervisar el cumplimiento de la politica de mejora
regulatoria de las entidades federativas y municipales, que desarrolld un indicador
en el cual se evaluan los avances de las politicas, herramientas e instituciones que
coadyuven a la implementacion de la Mejora Regulatoria.

Por lo anterior, el instrumento de evaluacidn, que se utilizara para conocer los
avances de la Mejora Regulatoria en el Estado de Chihuahua, sera el Indicador
Subnacional que elabord el Observatorio Nacional de Mejora Regulatoria. Dicha
evaluacién se presentara ante el Consejo Estatal, que podrd realizar
recomendaciones sobre los instrumentos evaluados.

Adicionalmente, la Comision Estatal dara seguimiento a los objetivos en la
Estrategia Estatal, de manera especifica, por medio de la definicion de indicadores
gue permiten identificar el cumplimiento puntual de las metas vy acciones
propuestas. Derivado de lo anterior, se consideran los siguientes;
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Objetivo Indicador Férmula Variables Valores Meta
MRP= Numerc municipios
4 gue recibieron la propuesta
Porcentaje de municipios de Reglamento Municipal 5
gue recibieron la propuesta MRP de Mejora Regulatoria, por
Objetivo1 | de Reglemento de Mojora | (5] 100 | parte de la Comision Estatal 100%
Regulatoria Municipal, por
parte de la Comision Estatal
MP= Numero de municipios 5
programados
1(si se presenta la
PRE= Presentacion de la Estrategia Estatal),
Estrategia Estatal al Q (si no se presenta
Consejo Estatal la Estrategia
Estatal)
) 1(si se aprueba la
Indice de formalizacidn de la PUE= Fubli s de | Estrategia Estatal),
Objetivo 2 Estrategia Estatal de Mejora | PRE + PUE + EVE Es-t aie '.C:E;';t; a 0 (si no se aprueba 1
Regulatoria 3 rategi la Estrategia
Estatal)
EVE= Presentacion de los ELS;:; ?auEls‘tcaat;?)
resultados de la evaluacion 0 (si nc?se ublica’
de la Estrategia Estatal al a Estratgg\a
Consejo Estatal Estatal)
Porcentaje cle sesiones del SR=NuUmero de sesiones
Consejo Estatal de Mejora del Consejo Estatal 3
Regulatoria realizadas (g) 100 realizadas 100%
conforme lo establecido en SP SP= Numero de sesiones del ’
la Ley de Mejora Regulatoria Consejo Estatal 3
del Estado de Chihuahua programadas
SAM= Numero de sesiones
de consejos municipales de Conforme a los
mejora regulatoria municipios realicen
Porcentaje de sesiones de atendidlas por la Comisién las convocatorias
Jos consejo municipales de (SAM) £ 100 Estatal 100%
mejora regu\ato_r.ia atendidas sc SC= Numero de sesiones de ’
) por la Comisicn Estatal consejos municipales de Conforme a los
Obijetivo 3 mejora regulatoria a las que | municipios realicen
se convocod a la Comision las convocatorias
Estatal
SAN= Namero de sesiones
del Consejo Nacional de Conforme la
Mejora Regulatoria CONAMER realice
Porcentaje de sesiones del atendidlas por la Comisién las convocatorias
Consejo Nacional de Mejora (SAN) £ 100 Estatal 100%
Regulatoria _e"tendidas porla C SC= Numers de sesiones ’
Comisidn Estatal del Consejo Nacional de Conforme la
Mejora Regulatoria a las que | CONAMER realice
s& convoco a la Comisidn las convocatorias
Estatal
PR= Ordenamiento donde
se establezcan las 1(si se publico), O
atribuciones de la Comision (si no se publicd)
Estatal publicado
. Pl= Informe Anual de 1(si se presentd el
- Indicadorde Actividades de la Comisién | Informe), O (sino
Ohjetivo 4 Cmst_ltujzloEnatlliaFdonhile I PR+ PI + Al Estatal presentado al s¢ presentd el 1
OI’I"IIS\OII; s Iata e Mejora 3 Consejo Estatal Informe)
egulatoria
Al= Informe Anual de 1(si se aprobd el
Actividades de la Comisidén Informe), O (sino
Estatal aprobado por la se aprcho el
Consejo Estatal Informe)
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Protesta Ciudadana recibidas

Objetivo Indicador Férmula Variables Valores Meta
PL= Bocumento de
designacion de responsable 1
de mejora regulatoria del
Poder Legislative
Indicador de formalizacion de —
responsable de mejora PJ= Documento de
regulatoria en los poderes designacion de responsable 1
Obietivo 5 judicial, legislativo y los | PL+PJ+0CA | dlemejora regulatoria del 1
Organismos -3 Poder Judicial
Constitucionalmente OCA= Documentos de
AUtONOMOos designacion de responsables
de mejora regulatoria de los
COrganismos 1
Constitucionalmente
Autdnomos {de al menos
uno)
EH= Herramienta electranica | | © ;Zﬁ:ﬁ:};;’;” a
para la conformacién del electronica). O (si
Registro Estatal de '
Regulaciones en no se cuenta con la
funcionamiento herranjle_-nta
electronica)
Indicador de implementacion
i EH + PR
del Registro Estatal de — 1
Regulaciones 1{si se publica el
Registro Estatal de
PR= Registro Estatal de Regulaciones), O (si
Regulaciones publicado no se publica el
Registro Estatal de
Regulaciones)
700 {puede variar
TA= Numero de Tramites del segun la
Registro con informacion informacion de las
. . actualizada dependencias v
Porcentaje de conformacion entidades)
del Registro Estatal de (E) %100 - 100%
Tramites y Servicios TR 700,('3'“‘35'9 vanar
TR= Numero de Tramites isri’gol::naacién de las
Objetivo & incluidos en el Registro dependencias y
entidades)
592 {puede variar
TA= Numero de inspectores segun la
del Padrdn con informacion informacidn de las
actualizada dependencias y
Porcentaje de conformacion entidades)
del Padrén Estatal de TA ) 100%
Inspectores (ﬁ) *100 592 {puede variar
TP= Numero de inspectores infor:’nea%ijgnlade las
incluides en el Padrén ;
dependencias v
enticdades)
Variable,
SA= Numero de solicitudes de depil?"g';ggedse las
Protesta Ciudadana atendidas
presentadas por los
particulares
Porcentaje de atencién de la
SA 2
Frotesta Ciudadana (—) * 100 100%
SR Variable,
5R= Nurmero de solicitudes de dependle_ndo de las
solicitudes

presentadas por los
particulares
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Objetivo

Indicador

Formula

Variables

Valores

Meta

Objetivo 7

Porcentaje de
Propuestas
Regulatorias con
Analisis de Impacto
Regulateno

PR

PA= Numero de
Propuestas
Regulatorias que
pasaron por AIR de la
Comision Estatal

Dependen del
numerc de
Propuestas

Regulatcrias que
busquen emitir los
Sujetos Obligados

dela

Administracién

Publica

PR= Numero de
Propuestas
Regulatorias recibidas
por la Comisién Estatal

Dependen del
numerc de
Propuestas

Regulatcrias que
busquen emitir los
Sujetos Obligados

dela

Acdministracién

Publica

100%

Porcentaje de Tramites
y Servicios
simplificados

5Y ¢ 100
(TP) *

TS= Numero de
Tramites y Servicios en
los gue se implementd

al menos una accion
de simplificacién

200

TP= Numero de
Tramites y Servicios
programados para ser
simplificados

200

100%

Objetivo 8

Indicador de
cumplimiento de
Programas Especificos
de Mejora Regulatoria

SAR +VEC + RSP + SIM + CNR

SAR= Numero de
municipios con
solicitud a de
avaluacién para la
obtencion del
certificado SARE-
PROSARE

VEC= Numero de
municipios con
solicitud de evaluacion
para la obtencion del
certificado de
Ventanilla de
Construccion
Simplificada

6

RSP= Firma del
Memorandum de
Reformas dentro del
marco del Programa
de Reforma a Sectores
Prioritarios

SIM= Numero de
municipios con
solicitud del
certificado del
Programa de
Simplificacién de
Cargas
Administrativas

CNR= Numero de
municipios que
integran informacién al
Cataloge Nacional de
Regulaciones, Tramites
¥y Servicios
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