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SECRETARIA DE SALUD
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federales con caracter de subsidios para el Programa Regulacion y Vigilancia de Establecimientos y Servicios
de Atencién Médica G005, para el Ejercicio Fiscal 2020.
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PODER EJECUTIVO
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SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA
COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA DEL ESTADO DE CHIHUAHUA

Mtro. Alejandro Guerrero Garcia, Director General de la Comisién Estatal de Mejora
Regulatoria del Estado de Chihuahua, actuando como titular de la Secretaria Técnica del
Consejo Estatal de Mejora Regulatoria, con fundamento en lo dispuesto por los articulos 12
fraccion |, 15 fracciones {, Il y i, 16, 17 fraccion Xl y 19 fracciones Vil y IX, 34 fraccion |, 35 y
Articulo Quinto Transitorio de la Ley de Mejora Regulatoria del Estado de Chihuahua; articulo
28 fracciones il y IX del Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcion Piblica; y articulo
10 fracciones |, !l v 1V del Reglamento Interior del Consejo Estatal de Mejora Regulatoria, a fin
de cumplir con lo dispuesto por la fraccion IX del articulo 19 y Articulo Quinto Transitorio de
18 LeY ONTES FOTRIITUG. ittt sttt s e s s s s b s e e R e85 s S e et an b ek ek abab et et aratraeseaemnses et etntnes

.................................................................................. CERTIFICA ...

Que de acuerdo al ACTA NO 1I/ORDINARIA/2020 de la Sesion Il Ordinaria de 2020, del
- Consejo Estatal de Mejora Regulatoria de Chihualhua, celebrada e! dfa 20 de mayo de 2020,
en la cual, dentro dej orden de!l dia en el punto 6, el cuat a su letra dice:

Desahogo del punto 6. Presentacién y aprobacidn, en su caso, de los Lineamientos del
Catalogo Estatal de Regulaciones, Tramites y Servicios del Estado de Chikhuahua.

El Mtro. Alejandro Guerrero Garcia, en su caracter de Secretario Técnico del Consejo Estatal
de Mejora Regulatoria procede a la presentacidn de los Lineamientos del Catalogo Estatal de
Regulaciones, Tramites y Servicios del Estado de Chihuahua, por parte de la Comision Estatal
de Mejora Regulatoria, los cuales tienen la finalidad establecer los términos, criterios y
mecanismos para la operacidon del Catalogo Estatal de Regulaciones, Tramites y Servicios,
para las Dependencias vy Entidades de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial del Estado
de Chihuahua, los organismos con autonomia constitucional y los organismos con jurisdicecion
contenciosa, en sus respectivos ambitos de competencia ante {a Comisién Estatal; el cual fue
enviado de manera digital a las personas miembros e invitadas del Consejo, notificando que
NG se recibieron comentarios al respecto.

Sin embargo, se propone a los miembros del Consejo Estatal una modificacion a los
Lineamientos del Catalogo en cuestidn, con el objetivo de garantizar la maxima publicidad
del instrumento respecto del Articulo Primero Transitorio, gue dice;

Articulo Primero. Los Capitulos referentes al Registro Estatal de Regulacicones, el Registro
Estatal de Visitas Domiciliarias, {a Protesta Ciudadana de Tramites y Servicios y el Expediente
de Tramites y Servicios entrardn en vigor a los 40 dias habiles posteriores a ia notificacién
por escrito por parte de la persona Titular de la Secretaria a la persona Titular de la Comisién
Estatal para la implementacion del sistema informatico destinado para cada una de las
herramientas mencionadas anteriormente.

De igual manera, la entrada en vigor de las herramientas mencionadas no debera exceder los
plazos definidos en |a Estrategia Nacional de Mejora Regulatoria.

Para quedar de la siguiente manera:



Séabado 31 de octubre de 2020. PERIODICO OFICIAL 4693

Articulo Primero. Los Capitulos referentes al Registro Estatal de Regulaciones, el Registro
Estatal de Visitas Domiciliarias, la Protesta Ciudadana de Tramites y Servicios y el Expediente'
de Tramites y Servicios se observaran a partir de la de la publicacion en el Periddico Oficial
del Estado del Acuerdo en el que la persona Titular de la Secretaria da a conocer a los Sujetos
Obligados la entrada en vigor del sistema informatico destinado para cada una de las
herramientas mencionadas anferiormente.

De igual manera, la entrada en vigor de las herramientas mencionadas no deberd exceder los
plazos definidos en la Estrategia Nacional de Mejora Regulatoria. '

Por lo anterior, se someten los Lineamientos a votacion por parte de la Secretaria de la
Funcién Publica, la Mtra. Mdnica Vargas Ruiz, los cuales se aprueban por unanimidad de votos
de las personas integrantes del Consejo Estatal de Mejora Regulatoria.

CONSIDERANDOS

i Que los articulos 34 fracciédn t y 35 de la Ley de Mejora Regulatoria del Estado de Chihuahua
establece gue el Catélogo de Regulaciones, Tramites y Servicios es una Herramienta de
Mejora Regulatoria que tiene por objetc otorgar seguridad juridica a las personas, dar
transparencia, facilitar el cumplimiento regulatorio, asi como fomentar el uso de tecnclogias
de la informacion.

II. Que el Articulo Quinto Transitorio de la Ley citada anteriormente establece se deberan
expedir los Lineamientos de! Catdlogo de Regulaciones, Tramites y Servicios en un plazo gue
no exceda de ciento ochenta dias habiles después de la publicacion de la Estrategia Nacional
de Mejora Regulatoria.

Hl. Que el articulo 17 fraccion Xi de la Ley citada, establece que la Comisién Estatal deberd
elaborar los lineamientos de las herramientas de la Estrategia Estatal; asi como someterlos a
fa aprobacién del Consejo Estatal.

IV. Que el articulo 12 fraccién 1 de la Ley citada, establece que el Consejo Estatal cuenta con.
atribuciones para autorizar, vigilar y evaluar la Estrategia Estatal de Mejora Regulatoria, asi
como los lineamientos y mecanismos para la implementacion que deriven de ella.

Con base a lo expuesto, fundade y motivado, el Consejo Estatal tiene a bien emitir el
siguiente:

ACUERDO

Unico. Se expiden los Lineamientos del Catalogo Estatal de Regulaciones, Tramites y
Servicios del Estado de Chihuahua, para quedar redactados de la siguiente manera:
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LINEAMIENTOS DEL CATALOGO ESTATAL DE REGULACIONES, TRAMITES Y SERVICIOS

DEL ESTADO DE CHIHUAHUA

CAPITULO |
DEL OBJETO DE LOS LINEAMIENTOS

Articulo 1. Estos Lineamientos son de orden publico, de observancia general, y tienen por
objeto establecer los términos, criterios y mecanismos para la operacion del Catalogo Estatal
de Regulaciones, Tramites y Servicios, para las Dependencias y Entidades de los Poderes
Ejecutivo, Legislativo y Judicial del Estado de Chihuahua, los organismos con autonomia
constitucional y los organismos con jurisdiccién contenciosa, en sus respectivos ambitos de
competencia ante la Comisidn Estatal. '

Articulo 2, Para los efecios de estos Lineamientos, se entendera por:

V.

VI

VI

Autoridad de Mejora Regulatoria: La Comision Estatal de Mejora Regulatoria, los
Comités, las Unidades Administrativas o dreas responsables de conducir la politica de
mejora regulatoria en sus respectivos ambitos de competencia.

Catdlogo: Catalogo Estatal de Regulaciones, Tramites y Servicios del Estado de
Chihuahua. |

Comisién Estatal: Comision Estatal de Mejora Regulatoria del Estado de Chihuahua.

Enlace de Mejora Regulatoria: La persona servidora publica designada por el Sujeto
Obligado como responsable de la politica de mejora regulatoria al interior de la
institucidn.

Estrategia: Estrategia Estatal de Mejora Regulatoria del Estado de Chihuahua.

Expediente Electronico Empresarial: Ef conjuntec de informacion y documentos
electrénicos generados por la Administracidon Publica Federal en colaboracion o
coordinacion, y por la persona interesada, que se requieren para ia realizacion de
cualquier Tramite o Servicio ante las instancias gue resulten competentes.

Ley: Ley Estatal de Mejora Regulatoria de! Estado de Chihuahua.,
l.ey General: Ley General de Mejora Regulatoria.

Medio de Difusion; La publicacién oficial impresa o electrénica del Periodico Oficial del
Estado, portales digitales oficiales ¢ periddicos impresos de mayor circulacidn, por
medio de los cuales los Sujetos Obligados dan a conocer las Regulaciones que
expiden.

Padrén: E! padrén estatal de las personas servidoras publicas con nombramiento o
autorizacion de inspector, verificador, visitador o supervisor, © cuyas competencias
sean las de vigiiar el cumplimiento de alguna Regulacién,
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Xl.  Protesta Ciudadana: Instrumento por medio del cual Ias’y los ciudadanos pueden
notificar a las Autoridades de Mejora Regulaforia, cuando con acciones u omisiones, la
persona servidora publica encargada del tramite o servicic, niegue la gestion sin causa
justificada, altere o incumpla con lo establecido en el articulo 57 de {a Ley.

Xll.  Regulacion o Regulaciones: Cualguier normativa de caracter general cuya
denominacion puede ser Acuerdo, Circular, Codigo, Criterio, Decreto, Directiva,
Disposicion de cardcter general, Disposicidn Técnica, Estatuto, Formato, Instructivo,
Ley, Lineamiento, Manual, Metodcelogia, Regla, Reglamento, o cualquier ofra de
naturaleza analoga gue expidan los Sujetos Obligados, bajo su esfera competencial.

XIll.  Secretaria: Secretaria de la Fuhcién Piblica del Gobiernc del Estado de Chihuahua.

XIV.  Servicio: Cualquier beneficio o actividad que los Sujetos Obligados, en el &mbito de su
competencia, brinden a particulares, previa solicitud y cumplimiento de los reguisitos
aplicables.

XV. Sujetos Obligados: Las Dependencias y Entidades de los Poderes Ejecutivo,
Legislative y Judicial del Estado de Chihuahua, los organismos con autonomia
constitucional y ios organismos con jurisdiccién contenciosa.

XVI.  Tramite: Cualquier solicitud o entrega de informacidén que las personas fisicas o
morales det sector privado realicen ante la autoridad competente en el ambito estatal
y municipal, ya sea para cumplir una obkligacion o, en general, a fin de que se emita una
resolucion, chjeto de la Ley.

CAPITULO I
DEL CATALOGO ESTATAL DE REGULACIONES, TRAMITES Y SERVICIOS

Articulo 3. De acuerdo a lo establecido por el articulo 36 de la Ley, el Catadlogo estara

integrado por:

I. ElRegistro Estatal de Regulaciones.

.  Los Registros de Tramites y Servicios.

1.  El Expediente para Tramites y Servicios.
IV. EiRegistro Estatal de Visitas Domiciliarias.

V. Participacién y Protesta Ciudadana en Tramites y Servicios.
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CAPITULO Il
DEL REGISTRO ESTATAL DE REGULACIONES

SECCION |
DE SU OBJETO Y AMBITO DE APLICACION

Articulo 4. De acuerdo con el articulo 37 de la Ley, el Registro Estatal de Regulaciones es
una herramienta tecnolégica que contendra todas las Regulaciones Estatales. Es de cardcter
publico v debe contener ia misma informacién que se inscriba en el Registro Nacional de
Regulaciones previsto en la L.ey General. :

Articulo 5. La incorporacion y actualizacidn de la informacion que se encuentre en el Registro
Estatal de Regulaciones es de caracter permanente y obligatoric para todos los Sujetos
Obligados gue determine la Ley, asi como {os presentes Lineamientos.

Articulo 6. La Secretaria General de Gobiernc del Gobierno del Estado de Chihuahua, en
coordinacion con la Comisidn Estatal, serdn los responsables de administrar v publicar la
informacion del Registro Estatal de Regulacicones, a través del sistema informatico que la
Comisién Estatal determine para tal efecto.

SECCION 1l
DEL REGISTRO

Articulo 7. Los Enlaces de Mejora Regulatoria de los Sujetos Obligados deben solicitar la
inscripcion, modificacion o eliminacidn de la informacion correspondiente en el Registro
Estatal de Regulacicnes, en el sistema informatico destinado para ese fin, dentro de los diez
dias habiles siguientes a la publicacién de las Regulaciones en el Medio de Difusién.

Articulo 8. Recibida la informacion por parte del Sujeto Obligado, la Secretaria General de
Gobierno, en coordinacion con la Comision Estatal, la publicara en el Registro Fstatal de
Regulaciones, en un plaze no mayor a veinte dias habiles. En el caso de que la informacion
presentada por los Sujetos Obligados no se ajuste a lo previsto por el articulo 38 de la Ley,
la informacion no serd publicada.
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SECCION Il
DE LA INSCRIPCION

Articulo 9, La legalidad y el contenido de la informacidn que se inscriba o modifique en el
Registro Estatal de Regulaciones sera de estricta responsabilidad de los Sujetos Obligados.

Ef Enlace de Mejora Regulatoria, en conjunto con las unidades administrativas encargadas de
elaborar, implementar y aplicar {as Regulaciones correspondientes seran responsables de
ingresar y actualizar la informacion.

SECCION IV
DE LA REVISION

Articulo 10. La Secretaria General de Gobierno, en coordinacion con la Comisién Estatal,
podran revisar la informacion del Registro Estatal de Regulaciones del Sujeto Obligado.

En caso de gque se identifiquen errores u omisiones en la informacion proporcionada o
publicada, se realizara la prevencion al Enlace de Mejora Regulatoria, el cual tendrd caracter
vinculante para los Sujetos Obligados, quienes a su vez contardn con un plazo de diez dfas
habiles para subsanar la prevencion,

Articulo 1. El Sujeto Cbligade debe subsanar la informacidon por medio del sistema
informatice en un plazo que no debe exceder de diez dias habiles, de lo contrario son causas
de falta administrativa en términos de la Ley General de Responsabilidades Administrativas.

~ SECCION V
DE LA INFORMACION

Articulo 12, El Registro Estatal de Regulaciones debera contemplar una ficha informativa que
contendra por lo menos:

. Nombre de la Regulacion.
[I. Fecha de expedicion y, en su caso, de vigencia.
. Autoridad o autoridades que la emiten.
IV. Autoridad o autoridades que la aplican.
V. Fechas en gue ha sido actualizada.
VI, Tipc de Regulacién.
Vil Ambito de aplicacién.

VilIl.  indice de la Regulacidn.
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IX. Objeto de la Regulacion.
X. Materias, sectores vy sujetos regulados.
Xi.  Tramites y Servicios relacionados con la Regulacion.
Xll. Fundamento juridico que sustiente la realizacion de inspecciones, verificacicnes
y visitas demiciliarias.

Xlll. La demas que se prevea en la £strategia Estatal.

SECCION VI
DE LA VINCULACION

Articulo 13. La vinculacién a la que se refiere el parrafo segundo dei articulo 39 de la Ley, se
realizara conforme a los sistemas informaticos que determine la Sacretaria para la Comisién
Estatal. :

CAPITULO IV
DEL REGISTRO ESTATAL DE TRAMITES Y SERVICIOS

SECCION |
DE SU OBJETO Y AMBITO DE APLICACION

Articulo 14. Con base en el articulo 40 de ia Ley, el Registro Estatal de Tramites y Servicios
as la herramienta tecnoldgica gue compila fos tramites y servicios de los Sujetos Obligados,
a fin de otorgar seguridad juridica a las personas, dar transparencia, facilitar el cumplimiento
regulatorio, asi como fomentar el usc de las tecnologias de la informacion.

Articulo 15. La incorporacion y actualizacion de la informacion gue se encuentre en el
Registro Estatal de Tramites y Servicios es de caracter permanente y obligatorio para todos
ios Sujetos Obligados.

{a Comision Estatal, serd la responsable de administrar fa informacion contenida en el
Registro Estatal de Tramites y Servicios.
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SECCION Il
DEL REGISTRO

Articulo 16. Los Enlaces de Meijora Regulatoria de los Sujetos Obligados deben solicitar la
inscripcion, modificacion o eliminacion la informacién correspondiente en el Registro Estatal
de Tramites y Servicios, en el sistema informético destinado para ese fin, dentro de [os cinco
dias habiles siguientes, en cualquiera de los siguientes supuestos:

I.  Cuando se publique en el Medio de Difusion la Regulacidn que origine la inscripcion,
modificacién o eliminacién del trémite o servicio.

fl.  Cuando modifique la informacion de los demas apartados del tramite o servicio.

Articulo 17. Recibida la informacién por parte del Sujeto Obligado, la Comisién Estatal la
publicard en el Registro Estatal de Tramites y Servicios, en un plazo no mayor a cinco dias
habiles. En el caso de gue ia informacidn presentada por los Sujetos Obligados no se ajuste
a lo previsto por e} articulo 43 de la Ley, la informacion no serd publicada.

SECCION IlI
DE LA INSCRIPCION

Articulo 18. La legalidad y el contenido de la informacidn que se inscriba o modifique en el
Registro Estatal de Tramites y Servicios sera de estricta responsabilidad de los Sujetos
Obligados, '

El Enlace de Mejora Regulatoria, en conjunto con las unidades administrativas encargadas de
implementar y aplicar los tramites y servicios correspondientes seran responsables de
ingresar y actualizar la informacion.

SECCION IV
DE LA REVISION

Articulo 19. La Comisidn Estatal podra revisar la informacion del Registro Estatal de Tramites
y Servicios de los Sujetos Obligados.

En caso de gue se identifiquen errores u omisiones en la informacién proporcionada o.
pubiicada, se realizara la prevencion al Enlace de Mejora Regulatoria, el cual tendra caracter
vinculante para los Sujetos Obligadoes, guienes a su vez contaradn con un plazo de cinco dias
habiles para subsanar la prevencion. '
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Articulo 20. El Sujeto Obligadoe debe subsanar fa informacion por medio del sistema
informatico en un plazo que no debe exceder de cinco dias habiles, de o contrario son causas
de falta administrativa en términos de la Ley General de Responsabilidades Administrativas.

SECCION V )
DE LA INFORMACION

Articulo 21, El Registro Estatal de Tramites y Servicios deberd contemplar una ficha
informativa gue contendra por lo menos:

I,
I1.
1.
V.

V1.

vII.

VIN.

Xl

X1l

Nombre y descripcion del Tramite o Servicio.

Modalidad.

Fundamento juridico de la existencia del Tramite o Servicio.

Descripcion con lenguaje claro, sencillo y conciso de los casos en gque debe ¢
puede realizarse el Tramite o Servicio, v los pasos que debe llevar a cabo la
persona para su realizacion.

Detallar los requisitos. En caso gue existan requisitos que necesiten alguna firma,
validacion, certificacion, autorizacién o visto bueno de una tercera persona o
empresa, sefialar quien lo emite. En caso de qLJe el Tramite o Servicio gue se esté
inscribiendo incluya como requisitos la realizacidon de Tramites o Servicios
adicionales, se deben identificar plenamente los mismos, sefialando ademas, el
Sujeto Obligado ante quien se realiza.

Especificar si el Tramite ¢ Servicio debe presentarse mediante formato, escrito
libre, ambos, o puede solicitarse por otros medios. _

El formato correspondiente, y la ultima fecha de publicacién en el Medio de
DCifusién.

£n caso de requerir inspeccion o verificacion, sefialar el objetivo de la misma.
Datos de contacto oficial de! Sujeto Obligado responsable del Tramite o Servicio.
Plazo que tiene el Sujeto Obligado para resolver el Tramite o Servicio y, en su caso,
si aplica la afirmativa o la negativa ficta. ' |

El plazo con el que cuenta el Sujeto Obligado para prevenir al solicitante, y el plazo
con el gue cuents el solicitante para cumplir con la prevencion.

Monto de los derechos o aprovechamientos aplicakles, en su caso, ¢ la forma de

determinar dicho monte, asi como las alternativas para realizar el pago.
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Xll. Vigencia de los avisos, permisos, licencias, autorizaciones, registros y demads
resoluciones que se emitan.

X1V, Criterios de resolucion del Tramite o Servicio, en sU Caso.

XV, Todas las Unidades Administrativas ante las que se puede presentar el Tramite o
solicitar el Servicio, incluyendo su domicilio,

XVI. Horarios de atencidn al publico.

XVIl. Numeros de teléfono y medios electrénicos de comunicacion, asi como el
domicilic y deméas datos relativos a cualquier otro medio gue pef_mi-ta el envio de
consultas, documentos v quejas.

XVIll,  La informacion gue debe conservar para fines de acreditacidn, inspeccién vy
verificacion con motivo del Tramite o Servicio.

XiX. La demas informacidén que se prevea en los Lineamientos del Catalogo.

XX. La demas informacion gue se prevea en la Estrategisa.

Articulo 22. De acuerdo al articulo 45 de la Ley, los Sujetos Obligados no pueden realizar
Tramites y Servicios adicionales a los establecidos en el Registro Estatal de Tramites y
Servicios, ni exigir requisitos adicionales en forma distinta a como se inscriban en el mismo,
a menos gue:
. Laexistencia del Tramite o Servicio sea por Unica ocasion y no exceda los sesenta dias
habiles, o '
.  Respecto de los cuales se pueda causar perjuicio a terceras personas con interes
juridico.
En caso contrario, la Comision Estatal no puede efectuar la publicacion correspondiente sino
hasta la entrada en vigor de la disposicién que fundamente la modificacion del Catalogo.

SECCION VI )
DE LA ACTUALIZACION PERIODICA

Articulo 23. Los Sujetos Obligados realizaran periodicamente dentro del mes de enero del
afo inmediato posterior, una actualizacion a la informacién del Registro Estatal de Tramites
y Servicios, por medio del sistema Informatico destinado para ese fin.
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CAPITULO V
DEL REGISTRO ESTATAL DE VISITAS DOMICILIARIAS

sgcc;éw I
DE SU OBJETO Y AMBITO DE APLICACION

Articulo 24, Con base en el articulo 52 de la Ley, los Sujetos Obligados deben brindar Ia
informacion correspondiente para conformar el Registro Estatal de Visitas Domiciliarias, el
cual se encuentra integrado por:

I. Listado Estatal de Inspecciones, Verificaciones y Visitas Domiciliarias
[I.  Padrdn Estatal de Inspectores, Verificadores y Visitadores

Articulo 25. La incorporacion y actualizacion de la informacién gue se encuentre en el
Registro Estatal de Visitas Domiciliarias es de caracter permanente y obligatoric para todos
los Sujetos Obligados.

L.a Comisidn Estatal, sera la responsébie de administrar la informacién contenida en el
Registro Estatal de Visitas Domiciliarias.

SECCION I
DEL REGISTRO

Articulo 26. Los Enlaces de Mejora Regulatoria de los Sujetos Obligados deben solicitar la
inscripcion, modificaciéon o eliminacion la informacion correspondiente en el Registro Estatal
de Visitas Domiciliarias, en el sistema informatico destinado para ese fin, dentro de los cinco
dias habiles siguientes, en cualguiera de los siguientes supuestos:

I.  Cuando se publigue la Reguiacion que origine la inscripcion, modificacion o eliminacién
de inspecciones, verificaciones o visitas domiciliarias.

It,  Cuando ocurra un cambio en las personas servidoras publicas autorizadas para realizar
inspecciones, verificaciones o visitas domiciliarias.

Articulo 27. Recibida la informacion por parte del Sujeto Obligado, la Comision Estatal 1a
publicard en el Registro Estatal de Visitas Domiciliarias, en un plazo no mayor a cinco dias
habiles. En el caso de gque la informacion presentada por l0s Sujetos Obligados no se ajuste a
lo previsto por el articulo 52 de la Ley o en los articulos 33 y 34 de los presentes Lineamientos,
la informacién no serd publicada.
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En caso de visitas domiciliarias, Inspecciones y verificaciones requeridas para atender

situaciones de emergencia, los Sujetos Obligados podrén habilitar a los inspectores, siempre
y cuando dentro de un plazo maximo de cinco dias habiles se informe vy justifique la razén

ante la Comision Estatal.

SECCION il
DE LA INSCRIPCION

Articulo 28. La legalidad y el contenido de la informacion gue se inscriba o modifique en el
Registro Estatal de Visitas Domiciliarias serd de estricta responsabilidad de los Sujetos
Obligados.

E! Enlace de Mejora Regulatoria, en conjunto con las unidades administrativas encargadas de
coordinar, programar, dirigir, implementar y aplicar inspecciones, verificaciones y visitas
domiciliarias correspondientes seran responsables de ingresar v actualizar la informacion,

SECCION IV
DE LA REVISION

‘Articulo 28. La Comisidn Estatal podra revisar la informacion del Registro Estatal de Visitas
Domiciliarias de los Sujetos Obligados.

En casc de que se identifiguen errores u omisiones en la informacién proporcionada o
publicada, se realizara la prevencién al Enlace de Mejora Regulatoria, el cual tendra cardcter
vinculante para los Sujetos Cbligados, quienes a su vez contaran con un plazo de cinco dias
habiles para subsanar la prevencion.

Articulo 30. La informacién a gque se refieren ias fracciones Xil, X1V, XV, XVII, XVIll, XIX, XX, -
XX, XXIV y XXV del articulo 33 de los presentes Lineamientos, los Sujetos Obligados
deberdn establecer el fundamento juridico aplicable, relacicnandolo con la
Regulacion inscrita en el Registro Estatal de Reguiaciones.

Articuio 31. Los tramites o servicios gue sean sefialados y solicitados por las inspecciones,
" verificaciones o visitas domiciliarias inscritas en el Registro Estatal de Visitas Domiciliarias,
deberan inscribirse en el Registro Estatal de Tramites vy Servicios.

En caso de gue un requisito de un trdmite o servicio sea alguna inspeccién, verificacion o
visita domiciliaria, ésta debera relacionarse con la informacion correspondiente en el Registro
Estatal de Visitas Domiciliarias. Asimismo, cada ficha de inspeccidn, verificacion o visita
domiciiiaria, en cada una de sus modalidades, deberd contener un apartado que indigue
como  solicitar una protesta ciudadana, los casos en los que procederia v el
medio para presentarla.
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Articulo 32. El Sujeto Obligado debe subsanar la informacion por medio del sistema
informatico en un plaze que no debe exceder de cinco dias habiles, de lo contrario son causas
de falta administrativa en términos de la Ley General de Responsabilidades Administrativas.

SECCION V
DE LA INFORMACION

Articulo 33. El Listado Estatal de Inspeccicnes, Verificaciones y Visitas Domiciliarias deberd
contener, por lo menos la siguiente informacién:

l.
il
1.
V.
V.
VL.

Vi

Xl
Xl
X1ll,

XV,

XV,

XVI.
XVI.
XVIHL
XiX.

Nombre.

Modalidad.

Homoclave.

Sujeto Obligado y unidad administrativa o equivalente responsakle de la apficacion.
Identificar el tipo de actividad: inspeccién, verificacion o visita domiciliaria.

Indicar y justificar si las inspecciones, verificaciones ¢ visitas domiciliarias son sujetas
para todas o algunas de sus modalidades a suspension.

Un apartado que indique el objetivo o los fines de la inspeccion, verificacion o visita
domiciliaria, redactado con tenguaje claro y sencillo.

Palabras clave que describan o identifiguen las inspecciones, verificaciones © visitas
domiciliarias.

Periodicidad con la que se realiza.

Sector, subsector vy clase de actividad econdmica regulada.

Especificar el motivo de las inspecciones, verificaciones o visitas domiciliarias.
Fundamento juridico de las inspeccicones, verificaciones o visitas domiciliarias.

Establecer el bien, elemente o sujeto de las inspecciones, verificaciones o visitas
domiciliarias.

“Indicar si otros Sujetos Obligados participan en la realizacion de las inspecciones,

verificaciones o visitas domiciliarias.

Sujeto Reguiado al que se aplican las inspecciones, verificaciones ¢ visitas
domiciliarias.

Derechos de! suieto regulado.
Obligaciones gue debe cumplir el sujeto regulado.
Regulaciones gue debe cumplir el sujeto regulado.

Reqguisitos o documentos que necesita presentar el Sujeto Regulado particular. En casc
de gue correspondan a requisitos que son tramites o servicios o de alguna otra
inspeccién, verificacion o visita domiciliaria, deberd de identificar plenamente los
mismos, seftalando ademas el Sujeto Obligado ante quien se realiza.
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XX

XXI.

XXII.
XXIII.
XXIV.

XXV,
XXVI.
XXVII.
XXVIIL
XXIX.

XXX,

Especificar si el Sujeto Regulado debe llenar o firmar algin formate para las
inspecciones, verificaciones o visitas domiciliarias en su caso, y brindar el formato
correspondiente.

Especificar si se avisa o comunica con antelacién al Sujeto Regulado la realizacion de
alguna inspeccién, verificacion o visita domiciliaria.

Tiempo aproximado de las inspecciones, verificaciones o visitas domiciliarias.

El proceso a realizar durante las inspecciones, verificaciones o visitas domiciliarias.

Sanciones que pudieran derivar de las inspecciones, verificaciones o visitas
domiciliarias, asi como los tipos de resolucion.

Facultades, atribuciones y obligaciones del inspector, verificador, ejecutor, visitador o
supervisor,

Servidores publicos auterizados para realizar las inspecciones, verificaciones o visitas
domiciliarias.

NUmeros telefénicos, direccion y correo electrénico de las autoridades competentes
encargadas de ordenar las inspecciones, verificaciones o visitas domiciliarias.
Numeros telefénicos, direccion y correo electrénico de los drganos interncs de control
para realizar denuncias.

Numero de inspecciones, verificaciones o visitas domiciliarias realizadas de manera
mensual en el ultimo afto.

Numero de sancionado derivado de ia realizacién de inspecciones, verificaciones o
visita domiciliaria en el afio anterior.

Articulo 34, £l Padrén deberd contener, por Io menos la siguiente informacién:

VI
VL.

VL
IX.

Xl

Fotografia.

Nombre completo del servidor publico autorizado para realizar inspecciones,
verificaciones o visitas domiciliarias.

NUmero, clave o identificador de empleado.
Cargo del servidor publico.

Sujeto Cbhligado al que estd adscrito.
Unidad administrativa a la gque esta adscrito.

Domicitio, numero telefénico vy correo electréonico de la unidad administrativa de su
adscripcion,.

Vigencia del cargo o nombramiento.
Documento que acredite el cargo o nhombramiento.
Inspeccién, verificacion o visita domicitiaria gue esta autorizado para realizar.

Nombre v cargo del superior jerdrguice, asi como teléfono de contacto y correo
electronico. :
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SECCION VI )
DE LA VINCULACION

Articulo 35. La vinculacién a la que se refieren los articulos 30 y 31 de los presentes
Lineamientos, se realizara conforme a los sistemas informaticos que determine la Secretaria
para la Comision Estatal.

SECCION VI
DE LA ACTUALIZACION PERIODICA

Articulo 36. Los Sujetos Obligados realizaran periédicamente dentro del mes de enero del
aflo inmediato posterior, una actualizacion a la informacidn del Registro Estatal de Visitas
Domiciliarias, por medio del sistema informatico destinado para ese fin.

CAPITULO VI
DE LA PROTESTA CIUDADANA

Articulo 37. Con base en los articulos 57 y 58 de la Ley, la Autoridad de Mejora Regulatoria
debe generar las condiciones necesarias para que las personas puedan presentar la Protesta
Ciudadana de manera presencial, en unh portal electronico, o de manera telefonica.

Articulo 38. |L.a persona solicitante de un tramite o servicic del Gobierno del Estado de
Chihuahua podra presentar la protesta ciudadana, en los siguientes casos:

.  Cuando la persona servidora pdblica encargada del framite o servicio con acciones u

omisiones niegue la gestion sin causa justificada, altere o incumpla con o establecido
en las fracciones V, VI, VI, IX, X, X1, XIi, XIlI, XIV, XV, XVI, XVII y XVl del articulo 43
de la Ley. _

[I. Cuando considere gue el tramite o servicio solicitado tenga oportunidades de mejora,
por parte del Sujeto Obligado.

. Cuando considere que el tramite ¢ servicio solicitado se brindo con deficiencia o de
manera indebida, por parte del Sujeto Obligado.

V. Cuandc considere que el tramite o servicio ponga en riesge a algun sector social ©
ecchémico.

Articulo 39, Los personas podran presentar la protesta ciudadana, por medio de los sistemas

informaticos que determine la Secretaria para fa Comision Estatal; por via telefénica por los

numeros gue determine la Secretaria para la Comisidn Estatal; y de manera presencial en Ias
' mstalamones de la Secretaria.

En caso de gue la protesta ciudadana no sea competencia total o parcial de ia Comisién
Estatal, se daréd vista de {a misma a la Secretaria por medio la vinculacién con los sistemas
informaticos destinados para tal efecto.
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Articulo 40, E| sistema informatico de la protesta ciudadana podra solicitar datos de las
personas, con el objetivo de dar contestacidn a {a persona gue 1a presentd.

De igual manera, se permitira realizar la protesta ciudadana de manera anénima.

Articulo 41. Las Autoridades de Mejora Regulatoria, en sus respectivos ambitos de
competencia, deberan emitir su opinidon en un plazo de hasta cinco dias habiles.

CAPITULO VII
DEL EXPEDIENTE PARA TRAMITES Y SERVICIOS

Articulo 42. Con base en el articulo 46 de la Ley, el Expediente para Tramites y Servicios es
el conjunto de documentos electronicos emitidos por los Sujetos Obligados asociadoes a
personas fisicas o morales, que pueden ser utilizados por cualqmer autoridad competente,
para la resolucion de Tramites y Servicios.

Articulo 43. Los Sujetos Obligados deberdn observar lo siguiente, respecto al Expediente de
Trédmites y Servicios:

.  Que el Expediente para Tramites y Servicios es un sistema informético donde los-
Sujetos Obligados podran acceder, consultar y transferir informacion.

il.  Los documentos electrénicos contenidos en el Expediente para Tramites y Servicios
producirdn los mismos efectos que las leyes otorgan a los documentos firmados
autégrafamente con et mismo valor probatorio.

.  De conformidad con el articulo 47 de la Ley, los Sujetos Obligados no podran solicitar
informacion gue ya conste en el Expediente para Tramites y Servicios, ni podran
requerir documentacion gue tengan en su poder. Solo podran solicitar aquella.
informacion y documentacion particular ¢ adictonal, que esté prevista en el Registro
Estatal de Tramites y Servicios.

Articulo 44. Con base en el articulo 49 de la Ley, los Sujetos Obligados integraran al
Expediente para Tramites y Servicios, l0os documentos firmados autdgrafamente cuanto se
encuentre en su poder el documento original que se cumpla con lo siguiente:

l. Que la migracidon a una forma digital haya sido realizada o supervisada por una
persona servidora pdblica gue cuente con facultades de certificacion de
documentos en términos de las disposiciones aplicables.

II.  Que la informacion contenida en el documento electrénico se mantenga integra e
inalterada, a partir del momento en que se generd por primera vez en su forma
definitiva, y sea accesible para su ulterior consulta.

lil, Que el documento electrénico permita conservar el formato del documento
impreso, y reproducirio con exactitud.

IV. Que cuente con la Firma Electronica Avanzada de la persona servidora publica a
la qgue se refiere la fraccidn | de este articulo.
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ARTICULOS TRANSITORIOS

Articulo Primero. Los Capitulos referentes al Registro Estatal de Regulaciones, el Registro
Estatal de Visitas Domiciliarias, la Protesta Ciudadana de Tramites y Servicios v el Expediente
de Tramites y Servicios se observaran a partir de la de la publicacion en el Periodico Oficial

- def Estado del Acuerdo en el que {a persona Titular de la Secretarfa da a conocer a los Sujetos
Obligados la entrada en vigor de! sistema informatico destinado para cada una de las
herramientas mencionadas anteriormente.

De igual manera, la entrada en vigor de las herramientas mencionadas no debera exceder los
plazos definidos en ia Estrategia Nacional de Mejora Regulatoria.

Articulo Segundo. Los Poderes Legislativo vy Judicial, asi como los organismos con
autonomia constitucionat y los crganismos con jurisdiccion contenciosa que no formen parte
del Poder Judicial deberan solicitar a la Comisién Estatal la incorporacién al Catalogo Estatal
de Regulaciones, Tramites y Servicios,

Articulo Tercero. De acuerdo a lo establecido en el articulo 29 de |a Ley, las Autoridades de
Mejora Regulatoria de los Poderes Legislativo y Judicial, asi como los organismos con .
autonomia constitucional y los organismos con jurisdiccion contenciosa que no formen parte
del Poder Judicial se desempefiaran como Enlaces de Mejora Regulatoria ante la Comisién
Estatal, en los terminos de los presentes Lineamientos.

Articulo Cuarto. Lo correspondiente al Expediente para Tramites vy Servicios se debera
adecuar a lo establecido por la Ley de Firma Electrénica del Estado de Chihuahua o
equivalente, asi como a ia normatividad aplicable en la materia,

Articulo Quinto. Los presentes Lineamientos entraréan en vigor a los 60 dias habiles
posteriores a su publicacion en el Periddico Oficial del Estado.

SECRETARIO TECNICO DEL
CONSEJO ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA



