
SEGUIMIENTO A LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

GOBIERNO DEL ESTADO DE CHIHUAHUA

PRBRREP367

Fecha de Impresión 09/05/2025 12:47:42 p. m

Ente Público 130 - SECRETARÍA DE PUEBLOS Y COMUNIDADES INDÍGENAS

Programa presupuestario 1S035A1 - ASISTENCIA SOCIAL PARA LA POBLACIÓN INDÍGENA

Definición del Programa Apoyos económicos, en especie y pasajes, servicios de estancia, alimentación y funerarios, así como documentos diversos que contribuyen al bienestar de las personas de procedencia indígena en atención a sus necesidades contingenciales.

Problema que atiende el Programa 112178 - La población Indígena carece de atención con pertinencia cultural a la solicitud de apoyos y servicios, en las instituciones gubernamentales

Página 1 de 9

 Mes de Enero del 2025

 POBLACIONES

Tipo Descripción Unidad de Medida Población Total Mujeres Hombres

401,195REFERENCIA Población indígena del Estado de Chihuahua autoadscrita Población indígena 203,508 197,687

0NO AFECTADA Población indígena del Estado de Chihuahua autoadscrita no afectada por el problema Población indígena 0 0

401,195POTENCIAL (AFECTADA) Población indígena del Estado de Chihuahua autoadscrita Población indígena 203,508 197,687

33,000OBJETIVO Población indígena del Estado de Chihuahua autoadscrita que accede a los servicios del programa Población indígena 16,830 16,170

368,195POSTERGADA Población indígena del Estado de Chihuahua autoadscrita que no accede a los servicios del programa Población indígena 187,779 180,416

0ATENDIDA Población indígena del Estado de Chihuahua autoadscrita que accede a los servicios del programa Población indígena 0 0

ALINEACIÓN A INSTRUMENTOS DE PLANEACIÓN ESTRATÉGICA

Eje Rector - Tema - Tema Transversal E102T4 - SALUD, DESARROLLO HUMANO E IDENTIDAD CHIHUAHUA - INCLUSIÓN SOCIAL Y SUJETOS PRIORITARIOS - RESPETO DE LOS DERECHOS HUMANOS

Objetivos de Desarrollo Sostenible

OD01 - Poner fin a la pobreza en todas sus formas en todo el mundoOBJETIVO

Plan Nacional de Desarrollo

E201 - Construir un país con bienestarTEMA

Plan Estatal de Desarrollo 2022-2027

E10201001 - Contribuír al desarrollo integral de las personas en condiciones de vulnerabilidad.OBJETIVO

Programas de Mediano Plazo 2022 -2027

PS06000001 - Consolidar estrategias que contribuyan al desarrollo económico para mejorar la calidad de vida de la población indígena del Estado.OBJETIVO

PRESUPUESTO DEL PROGRAMA

Mensual Acumulado

Autorizado Gasto Autorizado Modificado Gasto
% de gasto /
modificado

19,207,436.98 677,131.13 19,207,436.98 19,235,704.83 677,131.13 3.52

INDICADORES DEL PROGRAMA

Total de indicadores en el año Indicadores con avance programado en el período Indicadores con avance Indicadores sin avance Indicadores sin avance - Con justificación

22 5 5 17 0
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FUENTES DE FINANCIAMIENTO

Clave Descripción Origen Interrelaciones Porcentaje Autorizado Modificado Gasto Varición

1110199 RECURSOS DEL ESTADO RECURSOS
FISCALES

1S035A1 - ASISTENCIA SOCIAL PARA LA POBLACIÓN INDÍGENA 57.26% 10,998,200.00 11,200,990.15 202,790.15 10,998,200.00

1521699 FONDO GENERAL DE PARTICIPACIONES RECURSOS
FEDERALES

1S035A1 - ASISTENCIA SOCIAL PARA LA POBLACIÓN INDÍGENA 42.74% 8,209,236.98 8,034,714.68 474,340.98 7,560,373.70

Total de presupuesto 100.00% 19,207,436.98 19,235,704.83 677,131.13 18,558,573.70
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Objetivos Indicador Meta Avances del Indicador
Medio de

Nivel /
Referencia

Resumen Narrativo
Nombre del Indicador /

Descripción del Indicador
Método de

Cálculo
Tipo / Dimensión /

Frecuencia/Trayectoría
Fórmula / Variables de la Fórmula Clasificación

Unidad de
Medida

Valor Reprog. Meta
Valor Logrado

del mes
Av. Men.

Valor Logrado
Acumulado

Av. Acu. Verificación

FIN Contribuir al desarrollo integral
de las personas en condiciones
de vulnerabilidad a través del
otorgamiento de apoyos que
fortalezcan su bienestar

Variación Porcentual de 
apoyos entregados

Mide el número de apoyos 
entregados, respecto a los 
apoyos entregados el año 
anterior

VARIACION_POR
CENTUAL

Estratégico
Eficacia
Anual
DESCENDENTE

((AEt/AE_1)-1)*100 DOCUMENTO INTERNO-
Registros Internos
Departamento de Asistencia
Social de la Dirección de
Planeación de Políticas Públicas
Anual----

La población indígena
solicita los apoyos y
servicios que brinda el
programa

AEt =  Apoyos entregados en el año actual ACUMULADO Apoyos 9,550.00 -2.54 0.00 0.00 0.00 0.00

AE_1 = Apoyos entregados el año anterior CONSTANTE Apoyos 9,799.00 0.00 0.00

Justificación      :

Observaciones :

PROPOSITO La población indígena del estado
de Chihuahua recibe atención de
manera individualizada

Variación porcentual de 
personas indígenas 
atendidas con apoyos

Mide la variación porcentual de 
personas indígenas atendidas 
con apoyos, respecto a las 
personas beneficiadas el año 
anterior Nos ayuda a medir a 
las personas indígenas 
beneficiadas

VARIACION_POR
CENTUAL

Estratégico
Eficacia
Anual
ASCENDENTE

((PIAt/PIPAt)-1)*100 DOCUMENTO INTERNO-Bases
de datos Padrón de Beneficiarios
Departamento de Fomento a la
Producción Familiar
Anual----

La población indígena
solicita los apoyos y
servicios que brinda el
programa.

PIAt = Personas indígenas atendidas en el
año actual

ACUMULADO Personas 33,000.00 274.70 0.00 0.00 0.00 0.00

PIPAt = Personas Indígenas atendidas en el
año anterior

CONSTANTE Personas 8,807.00 0.00 0.00

Justificación      :

Observaciones :

COMPONENTE
C01

Apoyos de alojamiento en la
estancia temporal otorgados

Porcentaje de apoyos de 
hospedaje brindados en la 
estancia temporal

Mide el porcentaje de los 
apoyos de hospedaje 
brindados, respecto a los 
apoyos de hospedaje 
programados a brindar

PORCENTAJE Estratégico
Eficacia
Trimestral
ASCENDENTE

(AHB/AHP)*100 DOCUMENTO INTERNO-
Reportes/ Bases de datos de
apoyos brindados
Dirección Administrativa
Trimestral----

La población indígena acuda
a la estancia temporal y los
servicios de agua, gas y luz
se mantienen de manera
regular.

AHB = Apoyos de hospedaje brindados. ACUMULADO Apoyos 1,800.00 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00

AHP = Apoyos de hospedaje programados CONSTANTE Apoyos 1,800.00 0.00 0.00

Justificación      :

Observaciones :

Porcentaje de platillos de 
alimentos brindados en la 
estancia temporal

Mide el porcentaje de los 
platillos de alimentos brindado, 
respecto a los platillos de 
alimentos programados a 
brindar.

PORCENTAJE Estratégico
Eficacia
Trimestral
DESCENDENTE

(PAB/PAP)*100 DOCUMENTO INTERNO-
Reportes/bases de datos de
platillos de alimentos brindados
Departamento de Asistencia
Social de la Dirección de
Políticas Públicas
Trimestral----

La población indígena acuda
a la estancia temporal y los
servicios de agua, gas y luz
se mantienen de manera
regular.

PAB = Platillos de alimentos brindados ACUMULADO Alimentos 15,000.00 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00

PAP = Platillos de alimentos programados CONSTANTE Alimentos 15,000.00 0.00 0.00

Justificación      :

Observaciones :

Supuestos
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Objetivos Indicador Meta Avances del Indicador
Medio de

Nivel /
Referencia

Resumen Narrativo
Nombre del Indicador /

Descripción del Indicador
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    ACTIVIDAD
    C0101

Atención a las personas
solicitantes de los servicios de
Estancia Temporal

Porcentaje de personas 
indígenas solicitantes del 
servicio, atendidos en la 
estancia temporal

Mide el porcentaje de personas 
indígenas solicitantes del 
servicio, atendidos en la 
estancia temporal en el año 
actual, respecto a las personas 
indígenas solicitantes del 
servicio programadas a atender 
en el año actual

PORCENTAJE Gestión
Eficacia
Mensual
DESCENDENTE

(NPSA/NPISA)*100 DOCUMENTO INTERNO-
Reportes/bases de datos
Departamento de Asistencia
Social de la Dirección de
Políticas Públicas
Mensual----

La población indígena acude
a la estancia temporal a
solicitar el servicio.NPSA = Número de personas indígenas

solicitantes del servicio atendidos
ACUMULADO Personas 1,700.00 100.00 155.00 9.12 155.00 9.12

NPISA = Número de personas indígenas
solicitantes programados a atender

CONSTANTE Personas 1,700.00 1,700.00 1,700.00

Justificación      :

Observaciones :

COMPONENTE
C02

Apoyos para trámites funerarios
otorgados

Porcentaje de apoyos para 
trámites funerarios 
subsidiados otorgados.

Mide el numero de trámites 
funerarios subsidiados 
otorgados en el año actual, 
respecto a los trámites 
funerarios subsidiados 
programados a otorgar en el 
año actual.

PORCENTAJE Estratégico
Eficacia
Trimestral
ASCENDENTE

(TFSA/TSFA_1)*100 DOCUMENTO INTERNO-
Sistema de Información de
Asistencia Social y reportes
Departamento de Asistencia
Social de la Dirección de
Políticas Públicas
Trimestral----

Los proveedores cuentan
con la capacidad y
facultades para brindar el
servicio.

TFSA = Número de trámites funerarios
subsidiados en el año actual.

ACUMULADO Trámites 450.00 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00

TSFA_1 =  Número de trámites funerarios a
subsidiar en el año actual.

CONSTANTE Trámites 450.00 0.00 0.00

Justificación      :

Observaciones :

Porcentaje de apoyos para 
trámites funerarios pagados 
completos otorgados

Mide el numero de trámites 
funerarios pagados completos 
otorgados en el año actual, 
respecto a los trámites 
funerarios pagados completos 
programados a otorgar en el 
año actual, nos ayuda a medir 
el numero de tramites 
funerarios pagados

PORCENTAJE Estratégico
Eficacia
Trimestral
ASCENDENTE

(FPC/FPCP)*100 DOCUMENTO INTERNO-
Sistema de Información de
Asistencia Social y reportes
Departamento de Asistencia
Social de la Dirección de
Políticas Públicas
Trimestral----

Los proveedores cuentan
con la capacidad y
facultades para brindar el
servicio.

FPC = Número de trámites funerarios
pagados completos en el año actual

ACUMULADO Trámites 160.00 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00

FPCP = Número de  trámites funerarios
pagados completos programados  en el año
actual

CONSTANTE Trámites 160.00 0.00 0.00

Justificación      :

Observaciones :

Supuestos
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Objetivos Indicador Meta Avances del Indicador
Medio de

Nivel /
Referencia

Resumen Narrativo
Nombre del Indicador /

Descripción del Indicador
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    ACTIVIDAD
    C0201

Atención a las personas
solicitantes del servicios
funerarios

Porcentaje de solicitantes del 
servicio funerario y/o servicio 
de traslado de difunto 
atendidos

Mide el porcentaje de 
solicitantes del servicio, 
atendidos con servicio funerario 
y/o servicio de traslado de 
difunto en el año actual, 
respecto a los solicitantes del 
servicio programados a atender 
con servicio funerario y/o 
servicio de traslado de difunto 
en el año actual .

PORCENTAJE Gestión
Eficacia
Mensual
ASCENDENTE

(NSFA/NSFP)*100 DOCUMENTO INTERNO-
Sistema de Información de
Asistencia Social
Departamento de Asistencia
Social de la Dirección de
Políticas Públicas
Mensual----

Existen las condiciones de
diversas asociaciones  y
empresas para brindar
apoyo y servicios funerarios.

NSFA = Número de solicitantes de servicios
funerarios atendidos

ACUMULADO Personas 650.00 100.00 52.00 8.00 52.00 8.00

NSFP = Número de solicitantes de servicios
funerarios programados

CONSTANTE Personas 650.00 650.00 650.00

Justificación      :

Observaciones :

    ACTIVIDAD
    C0202

Gestiones de servicios funerarios Porcentaje de gestiones de 
trámites funerarios ante otras 
instancias realizadas

Mide el numero de tramites 
funerarios gestionados en el 
año actual, respecto a los 
funerarios programados a 
gestionar en el año actual, nos 
ayuda a medir las gestiones 
para funerales realizadas

PORCENTAJE Gestión
Eficacia
Mensual
ASCENDENTE

(GTFR/GTFP)*100 DOCUMENTO INTERNO-
Sistema de Información de
Asistencia Social y reportes
Departamento de Asistencia
Social de la Dirección de
Políticas Públicas
Mensual----

Los proveedores cuentan
con la capacidad y
facultades para brindar el
servicio; Existen las
condiciones de diversas
asociaciones  y empresas
para brindar apoyo y
servicios funerarios

GTFR = Gestiones para trámites funerarios
realizadas

ACUMULADO Gestiones 80.00 100.00 7.00 8.75 7.00 8.75

GTFP = Gestiones para trámites funerarios
programadas

CONSTANTE Gestiones 80.00 80.00 80.00

Justificación      :

Observaciones :

Porcentaje de gestiones de 
traslados funerarios ante 
otras instancias realizados

Mide el numero de gestiones de 
traslados de difuntos en el año 
actual, respecto a los traslados 
agestionar en el año actual. 
Nos ayuda a medir el numero 
de gestiones para traslados de 
difuntos a sus comunidades de 
origen

PORCENTAJE Gestión
Eficacia
Mensual
DESCENDENTE

(GTDR/GTDP)*100 DOCUMENTO INTERNO-
Registro interno
Registros internos ubicados en el
Departamento de Asistencia
Social de la Dirección de
Políticas Públicas
Mensual----

Los proveedores cuentan
con la capacidad y
facultades para brindar el
servicio; Existen las
condiciones de diversas
asociaciones  y empresas
para brindar apoyo y
servicios funerarios

GTDR = Gestiones de traslado funerario
realizadas

ACUMULADO Gestiones 180.00 100.00 23.00 12.78 23.00 12.78

GTDP = Gestiones de traslado funerario
programadas

CONSTANTE Gestiones 180.00 180.00 180.00

Justificación      :

Observaciones :

Supuestos
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Objetivos Indicador Meta Avances del Indicador
Medio de

Nivel /
Referencia

Resumen Narrativo
Nombre del Indicador /

Descripción del Indicador
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Medida

Valor Reprog. Meta
Valor Logrado

del mes
Av. Men.

Valor Logrado
Acumulado
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COMPONENTE
C03

Subsidios para pago de pasajes a
población indígena otorgados

Porcentaje de boletos de 
pasajes otorgados a las 
personas indígenas.

Mide el porcentaje de boletos 
de pasajes otorgados a las 
personas indígenas, respecto a 
los boletos de pasajes 
programados a entregar

PORCENTAJE Gestión
Eficacia
Trimestral
DESCENDENTE

(BPOIt/BPPEt)*100 DOCUMENTO INTERNO-
Sistema de Información de
Asistencia Social
Departamento de Asistencia
Social de la Dirección de
Políticas Públicas
Trimestral----

Los proveedores cuentan
con la capacidad y
facultades para brindar el
servicio.

BPOIt = Boletos de pasajes otorgados ACUMULADO Boleto 4,000.00 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00

BPPEt = Boletos de pasajes programados a
entregar

CONSTANTE Boleto 4,000.00 0.00 0.00

Justificación      :

Observaciones :

Porcentaje de credenciales 
para subsidio del pasaje en el 
tren entregadas

Mide el porcentaje de 
credenciales para subsidio del 
pasaje en el tren entregadas en 
relación a las credenciales para 
subsidio del pasaje en el tren 
programadas

PORCENTAJE Estratégico
Eficacia
Semestral
ASCENDENTE

(CSPTE/CSPTP)*100 DOCUMENTO INTERNO-
Sistema de Información de
Asistencia Social
Departamento de Asistencia
Social de la Dirección de
Políticas Públicas
Semestral----

Los proveedores cuentan
con la capacidad y
facultades para brindar el
servicio.

CSPTE = Credenciales para subsidio del
pasaje en el tren entregadas

ACUMULADO Credencial 25,000.00 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00

CSPTP = Credenciales para subsidio del
pasaje en el tren programadas

CONSTANTE Credencial 25,000.00 0.00 0.00

Justificación      :

Observaciones :

    ACTIVIDAD
    C0301

Elaboración de documentos para
el apoyo de pasaje a personas de
la población indígena

Porcentaje de documentos 
para pasajes otorgados a las 
personas indígenas

Mide el porcentaje de 
documentos para pasajes 
otorgados a las personas 
indígenas, respecto a los 
documentos de pasajes 
programados a entregar

PORCENTAJE Gestión
Eficacia
Mensual
DESCENDENTE

(DPPO/DPPP)*100 DOCUMENTO INTERNO-
Sistema de Información de
Asistencia Social
Departamento de Asistencia
Social de la Dirección de
Políticas Públicas
Mensual----

Los proveedores cuentan
con la capacidad y
facultades para brindar el
servicio.

DPPO = Documentos para pasajes
otorgados

ACUMULADO Documentos 4,000.00 100.00 419.00 10.48 419.00 10.48

DPPP = Documentos para pasajes
programados

CONSTANTE Documentos 4,000.00 4,000.00 4,000.00

Justificación      :

Observaciones :

    ACTIVIDAD
    C0302

Celebración de convenio para
levantamiento de padrón para
expedición y entrega de
credenciales para subsidio del
pasaje en el tren

Porcentaje de seguimiento a 
convenios para el 
levantamiento de padrón para 
expedición y entrega de 
credenciales para subsidio 
del pasaje en el tren

Mide el número de seguimiento 
a convenios realizados para 
atender el levantamiento de 
padrón para expedición y 
entrega de credenciales para 
subsidio del pasaje en el tren

PORCENTAJE Gestión
Eficacia
Anual
REGULAR CONSTANTE

(NCR/NCP)*100 DOCUMENTO INTERNO-
Sistema de Información de
Asistencia Social
Departamento de Asistencia
Social de la Dirección de
Políticas Públicas
Anual----

La empresa ferroviaría firma
el convenio de colaboración.
La población indígena
solicita el apoyo de la
credencial para el tren y
entrega en ventanilla los
documentos en tiempo y
forma

NCR = Número de convenios realizados ACUMULADO Convenios 1.00 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00

NCP = Número de convenios programados CONSTANTE Convenios 1.00 0.00 0.00

Supuestos
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Justificación      :

Observaciones :

    ACTIVIDAD
    C0303

Atención a la recepción de
documentos para la
credencialización de las personas
indígenas para el chepe (tren de
pasajeros)

Porcentaje de solicitantes 
atendidos con documentos 
para la gestión

Mide el porcentaje de 
solicitantes atendidados con 
documentos para la gestion en 
el año actual, respecto a los 
solicitantes programados a 
atender en el año actual

PORCENTAJE Gestión
Eficacia
Semestral
ASCENDENTE

(SADGT/SPDGT)*100 DOCUMENTO INTERNO-
Sistema de Información de
Asistencia Social
Departamento de Asistencia
Social de la Dirección de
Políticas Públicas
Semestral----

La empresa ferroviaría firma
el convenio de colaboración.
La población indígena
solicita el apoyo de la
credencial para el tren y
entrega en ventanilla los
documentos en tiempo y
forma .

SADGT = Solicitantes atendidos con
documentos para la gestión para tren

ACUMULADO Personas 25,000.00 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00

SPDGT = Solicitantes programados con
documentos para la gestión para tren

CONSTANTE Personas 25,000.00 0.00 0.00

Justificación      :

Observaciones :

    ACTIVIDAD
    C0304

Elaboración de documentos para
el apoyo de credencial de tren a
personas de la población
indígena

Porcentaje de documentos 
para subsidio de pasaje de 
tren elaborados

Mide el porcentaje de 
documentos para subsidio de 
pasaje de tren elaborados en el 
año actual en relacion a las 
documentos para subsidio del 
pasaje en el tren programadas 
en el año actual

PORCENTAJE Gestión
Eficacia
Semestral
ASCENDENTE

(DPTE/DPTP)*100 DOCUMENTO INTERNO-
Sistema de Información de
Asistencia Social
Departamento de Asistencia
Social de la Dirección de
Políticas Públicas
Semestral----

La empresa ferroviaría firma
el convenio de colaboración.
La población indígena
solicita el apoyo de la
credencial para el tren y
entrega en ventanilla los
documentos en tiempo y
forma

DPTE = Documentos para pasaje en el tren
elaborados

ACUMULADO Documentos 25,000.00 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00

DPTP = Documentos para pasaje en el tren
programados

CONSTANTE Documentos 25,000.00 0.00 0.00

Justificación      :

Observaciones :

COMPONENTE
C04

Documentos para gestiones
institucionales otorgados.

Porcentaje de documentos 
para gestiones 
institucionales entregados a 
la población indígena

Mide el porcentaje de 
documentos para gestiones 
institucionales entregados, 
respecto a los documentos 
programados a entregar a la 
población indígena

PORCENTAJE Gestión
Eficacia
Trimestral
DESCENDENTE

(DGIEt/DPEt)*100 DOCUMENTO INTERNO-
Sistema de Información de
Asistencia Social
Departamento de Asistencia
Social de la Dirección de
Políticas Públicas
Trimestral----

La población indígena se
acerca a la ventanilla
correspondiente y se
identifica de acuerdo al tipo
de documento que requiere.

DGIEt = Documentos de gestión institucional
entregados

ACUMULADO Documentos 2,500.00 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00

DPEt = Documentos programados a
entregar

CONSTANTE Documentos 2,500.00 0.00 0.00

Justificación      :

Observaciones :

Supuestos
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Acumulado

Av. Acu. Verificación

    ACTIVIDAD
    C0401

Atención de solicitantes de
documentos para las personas
indígenas

Porcentaje de solicitantes 
atendidos con documentos 
de gestión

Mide el porcentaje de 
solicitantes atendidos con 
documentos de gestión, 
respecto a los solicitantes 
programados a atender

PORCENTAJE Gestión
Eficacia
Trimestral
DESCENDENTE

(SADG/SPADG)*100 DOCUMENTO INTERNO-
Sistema de Información de
Asistencia Social
Departamento de Asistencia
Social de la Dirección de
Políticas Públicas
Trimestral----

Las partes interesadas
llegan a los acuerdos
esperados para convenirSADG = Solicitantes atendidos con

documentos para la gestión
ACUMULADO Personas 2,130.00 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00

SPADG = Solicitantes programados a
atender con documentos para la gestión

CONSTANTE Personas 2,130.00 0.00 0.00

Justificación      :

Observaciones :

COMPONENTE
C05

Apoyos para la atención a
solicitudes por contingencia
entregados

Porcentaje de apoyos 
económicos otorgados a las 
personas indígenas

Mide el porcentaje de apoyos 
económicos otorgados a las 
personas indígenas, respecto a 
los apoyos económicos 
programados a otorgar 

PORCENTAJE Gestión
Eficacia
Trimestral
DESCENDENTE

(NAEOt/NAEPt)*100 DOCUMENTO INTERNO-
Sistema de Información de
Asistencia Social y reportes
Departamento de Asistencia
Social de la Dirección de
Políticas Públicas
Trimestral----

La población indígena se
acerca a la ventanilla
correspondiente y cumple
con los requisitos y
comprobaciones
establecidos.

NAEOt = Número de apoyos económicos
otorgados en el año actual

ACUMULADO Apoyos 400.00 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00

NAEPt = Número de apoyos económicos
programados a otorgar en el año actual

CONSTANTE Apoyos 400.00 0.00 0.00

Justificación      :

Observaciones :

Porcentaje de apoyos en 
especie otorgados a las 
personas indígenas

Mide el porcentaje de apoyos 
en especie otorgados a las 
personas indígenas, respecto a 
los apoyos en especie 
programados a otorgar

PORCENTAJE Gestión
Eficacia
Trimestral
REGULAR CONSTANTE

(AEO/AEP)*100 DOCUMENTO INTERNO-
Sistema de Información de
Asistencia Social y reportes del
Departamento de Asistencia
Social
Departamento de Asistencia
Social de la Dirección de
Políticas Públicas
Trimestral----

La población indígena se
acerca a la ventanilla
correspondiente y cumple
con los requisitos y
comprobaciones
establecidos.

AEO = Número de apoyos en especie
otorgados

ACUMULADO Apoyo 80.00 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00

AEP = Número de apoyos en especie
programados a otorgar

CONSTANTE Apoyo 80.00 0.00 0.00

Justificación      :

Observaciones :

    ACTIVIDAD
    C0501

Eficiente atención y gestión de
apoyos a solicitantes

Porcentaje de solicitudes 
atendidadas por medio de la 
gestión de apoyos para 
personas indígenas

Mide el porcentaje de 
solicitudes atendidadas por 
medio de gestion de apoyos en 
el año actual, respecto a las 
solicitudes programadas para 
gestion de apoyos en el año 
actual

PORCENTAJE Gestión
Eficacia
Trimestral
ASCENDENTE

(NSAGA/NSPGA)*100 DOCUMENTO INTERNO-
Sistema de Información de
Asistencia Social
Departamento de Asistencia
Social de la Dirección de
Políticas Públicas
Trimestral----

La población indígena se
acerca a la ventanilla
correspondiente y cumple
con los requisitos y
comprobaciones
establecidos.

NSAGA = Número de solicitudes atendidas
por medio de gestión de apoyos

ACUMULADO Solicitudes 480.00 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00

NSPGA = Número de solicitudes
programadas por medio de gestión de
apoyos

CONSTANTE Solicitudes 480.00 0.00 0.00

Justificación      :

Observaciones :

Supuestos
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    ACTIVIDAD
    C0502

Validación de requisitos
solicitados para trámites

Porcentaje de validaciones 
de requisitos solicitados

Mide el porcentaje de 
validaciones de requisitos 
solicitados, con el objetivo de 
medir la eficiencia de la 
atención a los beneifciarios y 
detectar necesidades de 
mejora. 

PORCENTAJE Gestión
Eficacia
Trimestral
ASCENDENTE

(VRR/VRP)*100 DOCUMENTO INTERNO-
Sistema de Información de
Asistencia Social
Departamento de Asistencia
Social de la Dirección de
Políticas Públicas
Trimestral----

La población indígena anexa
los requisitos solicitados.
Existen las condiciones
climatológicas y se
seguridad para los traslados
a las sedes regionales para
llevar a cabo la validación.

VRR = Validaciones de requisitos realizadas ACUMULADO Validaciones 480.00 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00

VRP = Validaciones de requisitos
programadas

CONSTANTE Validaciones 480.00 0.00 0.00

Justificación      :

Observaciones :

Observaciones Generales del Programa Presupuestario en el Período

Responsable del Programa

Lic. Juan Rodríguez Rojas

Asesor Técnico

Supuestos


