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Resumen ejecutivo

El Programa Servicios Registrales de la Propiedad y Notariaodo 2E076C1del Estado
de Chihuahua, de acuerdo con su documento diagndstico, tiene como objetivo
“Abarcar las acciones de prestacion de servicios para el registro de bienes y la
interaccidon de la poblacion del Estado de Chihuahua con el trafico de inmuebles
y la documentacion de garantia, a través de las acciones del Registro PUblico de
la Propiedad y del Notariado que permiten proporcionar la informaciéon econdmica
y social, asi como coordinar y supervisar la funcidn notarial”. La dependencia
coordinadora del Programa es Secretaria General de Gobierno, mientras que la
Unidad Responsable es la Direccion General del Registro PUblico de la Propiedad y

del Notariado.

Dicha dependencia, en coordinacién con la Unidad Técnica de Evaluaciéon
(UTE) de la Secretaria de Hacienda del Gobierno del Estado de Chihuahua,
dispusieron la readlizacion de una Evaluacion de Diseno en Tiempo Real del
Programa Servicios Registrales de |la Propiedad y Notariado 2E076C1 del Estado de

Chihuahua, en su Ejercicio Fiscal 2025.

En este sentido, el presente documento corresponde al informe final de esta
evaluacién, que tuvo como objetivo general evaluar el diseno de Programa
presupuestario en el ejercicio actual, coadyuvando a la identificacion oportuna de
la I6gica de las intervenciones, asi como, de los instrumentos que emprenden para
la atencién de un problema publico, con el objetivo de identificar si contiene los
elementos necesarios que permitan prever de manera razonable el logro de sus
metas y objetivos, a efecto de instrumentar mejoras y la generacion de informacion

gue contribuya a su fortalecimiento, consolidacion y mejora de su desempeno.

Considerando lo anterior, y a partir del andlisis realizado por el equipo
evaluador, se identificaron los siguientes hallazgos por tema de la evaluacion sobre

la operacion del Programa en el estado de Chihuahua:
Caracteristicas del programa

e El programa cuenta con un marco juridico claro que respalda sus funciones

registrales y notariales.
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El programa presupuestario tiene fuentes de financiamiento mixta, de
recursos estatales y federales.

La poblacion objetivo se encuentra cuantificada y desagregada por sexo.

Justificacién de la creacion y del diseio del programa

El documento diagndstico del programa presenta dreas de oportunidad al
contener apartados con informaciéon laxa, que no cumple con los criterios
minimos establecidos en la normativa estatal.

El diagndstico del programa no cuenta con un andlisis documentado de
alternativas de solucidon para atender el problema publico que atiende v,
por ende, para justificar la intervencion que se implementa.

Las inconsistencias detectadas en el diseno del programa (diagndstico,
problema publico, drbol de problemas y objetivos, andlisis de alternativas)
reflejan una falta de cohesion en el diseno del programa, lo cual se ve
reflejodo en otros documentos, como la MIR, donde se percibe una

desconexion entre este instrumento y el diagndstico.

Contribucién del programa a la planeacion estratégica

El objetivo del programa es congruente con la Mision y Vision Institucional de
la Secretaria General de Gobierno.
El programa contribuye al logro de objetivos de planeacién internacional,

nacional y estatal.

Poblacién potencial y objetivo y mecanismos de elegibilidad

Los documentos de planeacion del programa carecen de homologacién al
presentar las definiciones de las poblaciones de referencia, potencial, no
afectada, objetivo y postergada. Asimismo, carece de la documentacion
de una metodologia de cdlculo de dichas poblaciones y de fuentes de
informacion que se utilizan para medir su magnitud.

El programa no cuenta con un manual de procesos particular en el cual se
documenten las actividades para la recepcion, registro y trdmite de las

solicitudes de servicio.
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La modalidad presupuestaria actual del programa presupuestario (2E.

Servicios al publico) es consistente con el objetivo que persigue.

Andlisis de la Matriz de Indicadores para Resultados y su vinculacion con el

Programa Operativo Anual

La Matriz de Indicadores para Resultados 2025 del programa confiene un
total de nueve indicadores agrupados en cuatro niveles: Fin, Propdsito,

Componentes y Actividades.

Aungue las fichas técnicas de indicadores de la MIR cumplen con todos los
elementos solicitados por los Términos de Referencia, los elementos que

contiene presentan dreas de oportunidad.

Los nueve indicadores de la MIR presentan dreas de oportunidad en cuanto

a los criterios de claridad, relevancia y monitoreabilidad.

Complementariedades, coincidencias y duplicidades con ofros programas

federales y/o estatales

El programa complementa acciones con el programa federal “Programa de
Modernizacion de los Registros PUblicos de la Propiedad y Catastros 2025,

Las relaciones entre programas son funcionales y no generan duplicidad.

Perspectiva de género y enfoque de derechos humanos

El programa no incorpora, de manera explicita, la Perspectiva de Género
como parte de su diseno.

El programa tiene oportunidades relevantes para tomar en el corto y
mediano plazo acciones concretas en materia de Perspectiva de Género,
con la finalidad de poder establecer acciones afirmativas en pro de las
mujeres que presentan obstdculos para acceder a los servicios registrales de
la propiedad y el notariado, en especial a mujeres que se encuentran en
situacion de vulnerabilidad.

El programa propicia acciones para la realizacion del derecho humano a la

propiedad.
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Objetivo general y especificos de la evaluacion

Objetivo general

Evaluar el diseno de Programa presupuestario en el ejercicio actual, coadyuvando
a la identificacion oportuna de la légica de las intervenciones, asi como, de los
instrumentos que emprenden para la atencidén de un problema publico, con el
objetivo de identificar si contiene los elementos necesarios que permitan prever de
manera razonable el logro de sus metas y objetivos, a efecto de instrumentar
mejoras y la generacion de informaciéon que contribuya a su fortalecimiento,

consolidacion y mejora de su desempeno.

Objetivos especificos

1. Analizar y valorar la justificaciéon de la creacion y disefio del programa.

2. Identificar y analizar la alineacién y contribucién del programa con la
planeacion estratégica.
|dentificar la poblacién potencial, objetivo y mecanismos de elegibilidad.

4. Analizar y valorar la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), asi como la
vinculacion con el Programa Operativo Anual (POA).

5. ldentificar posibles complementariedades, coincidencias o duplicidades
con otros Programas de la Administracion PUblica Federal (APF) y/ o Estatal.

6. ldentificar si el Programa en sus acciones considera la perspectiva de género

y su atencién a algun derecho humano.
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Confidencialidad de la informacion

La Instancia Técnica Evaluadora (Evaluare Expertos en Politicas PUblicas) reconoce
que la informacion y documentacion que la Secretaria General de Gobierno como
entidad contratante proporciond, asi como los datos y resultados obtenidos de la
prestacion de los servicios de consultoria son propiedad de la Dependencia o
Enfidad contratante, con el cardcter confidencial y/o reservado en términos de la
normatividad aplicable y las disposiciones del contrato/convenio. El monto que la
Dependencia o Entidad pague a la Instancia Técnica Evaluadora en los términos
del contfrato de prestacion de servicios que suscriban, incluye la titularidad de los
derechos patrimoniales a favor del Ente PUblico confratante, referente a los
entregables y demds que resulten derivados de los servicios en materia de la
contratacién, por lo que la Instancia Técnica Evaluadora no tendrd derecho a
cobrar canfidad adicional por este concepto. En el entendido de que la
metodologia, herramientas y demds conocimientos que el propio consultor utilice
para la prestacién de los servicios, seguirdn siendo propiedad de este Ultimo.
Ambas partes acuerdan que la transmision de los derechos patrimoniales referida
en el pdrrafo anterior serd ilimitada en cuanto a su femporalidad, en atencion a la

inversion requerida para la presente contratacion.
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Esguema metodolégico

Tema |. Caracteristicas del Programa

El Programa Presupuestario 2E076C1 “Servicios Registrales de la Propiedad vy
Notariado” nace tras la necesidad de contar con un mecanismo institucional para
brindarle certeza juridica a la ciudadania respecto a sus bienes inmuebles, de igual
forma, nace con la idea de brindar un acceso oportuno y confiable a los servicios

que brinda Registro PUblico de la Propiedad y del Notariado.

El ejercicio del Presupuesto Basado en Resultados en las entidades vy
dependencias del Gobierno del Estado de Chihuahua ha sido progresivo. A partir
del 26 de diciembre de 2012 dicha disposicion estipulada en el Articulo Undécimo
del Presupuesto de Egresos para el Ejercicio Fiscal 2013 y en la Ley de Presupuesto
de Egresos, Contabilidad y Gasto Publico del Estado de Chihuahua, ha sido
atendida por el Registro PUblico de la Propiedad y del Notariado (RPPN), adscrito a
la Secretaria General de Gobierno (Direccion General del Registro Publico de la
Propiedad y del Notariado [DGRPPN], 2024, p. 2).

Por lo tanto, este programa no es de nueva creacion, mds bien se desarrolla
bajo un esquema presupuestario de planeacién basado en resultados, el cual lleva
siendo asi desde hace mds de diez anos. Para el Ejercicio Fiscal 2025, este programa
registra un presupuesto aprobado que asciende a 92 millones 351 mil 644 pesos
(Gobierno del Estado de Chihuahua, 2025).

Las acciones de este Programa Presupuestario se enfocan en la prestacion
de servicios para el registro de bienes y en la interaccion de la ciudadania con el
tréfico inmobiliario y la documentacion de garantias (DGRPPN, 2024, p. 7). Estas
funciones del RPPN son cruciales para brindar informacién econdmica vy social, y

supervisar la funcién en materia notarial.

El Ente PUblico coordinador de este programa es la Secretaria General de
Gobierno (DGRPPN, 2024, p. 7). Las fuentes de financiamiento del programa son de

origen estatal y federal, las cuales se agrupan de la siguiente manera:

e Fuentes de financiamiento estatal: recursos del Estado (clave
1110199).

10
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e Fuentes de financiamiento federal: reasignaciones de recursos
federales de la Secretaria de Desarrollo Agraria, Territorial y Urbano
(Sedatu), con clave 2558099 (Gobierno del Estado de Chihuahuag,
2025, p. 2) y el Fondo General de Participaciones (clave 1521699).

La justificacion del programa se da con base en una problemdtica especifica
identificada: "La poblacién del Estado de Chihuahua mayor de 18 anos se ve
afectada por la ineficiente prestacion de servicios registrales y notariales" (DGRPPN,
2024, p. 7). Dada esta situacion, es que se toma la decision de crear el Pp para

brindar a la ciudadania certeza juridica en sus frdmites notariales.

La mision y vision de la Secretaria General de Gobierno, como ente
operador, se alinean con esta problemdtica. La Mision establece "Procurar la
gobernabilidad, con base en una coordinacién eficiente con consensos y
acuerdos politicos con la sociedad chihuahuense, que nos permita una efectiva
armonizacion en la politica interior, promoviendo siempre una relacion de respeto
entre los poderes de la Entidad y la Federacion, dentro del marco del estado de
derecho, preservando las instituciones y fomentando la participacion ciudadana y
el bien comun" (Direccion General del Registro Publico de la Propiedad y del
Notariado [DGRPPN], 2025a, p. 1).

Por su parte, la Vision es la siguiente: "Somos una Secretaria de gobierno
abierto, participativa y corresponsable en mantener la paz social, a través del
desarrollo arménico y sustentable de la sociedad chihuahuense, promoviendo
siempre el estado de derecho y valores civicos como la libertad y la democracia,
generando una ciudadania responsable; fortaleciendo de manera permanente el
vinculo de respeto con los Poderes de la Enfidad y los Poderes Federales en
beneficio de los chihuahuenses" (DGRPPN, 2025a, p. 1).

Tanto la Misibn como la Vision se relacionan con las tareas que desarrolla el
programa, el cual se encarga de brindar certeza juridica en actos registrales y
notariales mediante una gestién coordinada. Si se cuenta con una correcta y
eficiente prestacion de estos servicios, se podrd contribuir al estado de derecho, la
legalidad, la gobernabilidad y la paz, elementos que resaltan justamente en la

Mision y la Vision de este programa.
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Este Programa Presupuestario se alinea con los instrumentos de planeacion

nacional y estatal. A nivel estatal, se alinea con el Plan Estatal de Desarrollo 2022-
2027 del Poder Ejecutivo, especificamente con el Objetivo E50101001 "Impulsar la
mejora regulatoria para la simplificaciéon de frdmites gubernamentales que permita
una respuesta Aagil, eficaz y oportuna a la ciudadania” y la Estrategia E50101001001
" Simplificar los trdmites y servicios otorgados por parte del Gobierno del Estado". Su
implementaciéon se concentra en mejorar los servicios registrales, para ofrecer una
adecuada aftencion ala ciudadania, a través de la eficacia y eficiencia (Gobierno
del Estado de Chihuahua, 2025q, p. 1).

En el dmbito nacional, el programa se alinea al Plan Nacional de Desarrollo
2025-2030 (PND 2025-2030), especificamente el Eje Transversal 2 Innovacion publica
para el desarrollo tecnoldégico nacional, en su objetivo T2.1. Incrementar la
productividad y competitividad del pais a fravés de un proceso de simplificacion,
digitalizaciéon y reduccion en tiempos de resolucion de frdmites en los tres érdenes

de gobierno.

Los bienes y servicios que el programa ofrece a la poblaciéon son los servicios
de fradmite de registro de propiedad y notariales (DGRPPN, 2024, p. 7). Las metas
de estos Componentes, para el ejercicio 2025, se establecen de la siguiente

manera:

e Componente CO01. Tramites registrales de calidad otorgados: 327 mil
trdmites.
e Componente C02. Trdmites notariales de calidad otorgados: 22,600

frdmites.

De acuerdo con lo reportado en la Matriz de Indicadores para Resultados 2025 del
programa, en la siguiente tabla se presentan las poblaciones de referencia,
potencial, objetivo y atendida. Al respecto, se incluyen sus definiciones vy

cuantificaciones, mismas que se desglosan en razén de sexo.

12
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Tabla 2. Clasificacion y Desglose de la Poblacion del Programa " Servicios Registrales de la
Propiedad y Notariado", Ejercicio Fiscal 2025

Tipo de
poblacion

Descripcion Mujeres Hombres

Poblacién del
Referencia Estado de 3,741,869 1,888,047 1,853,822
Chihuahua
Poblacién del
Estado de
Chihuahua
que no
requiere
servicios
registrales y
notariales
Poblacién del
Estado de
Chihuahua
mayor de 18
anos que 2,597,702 1,340,352 1,257,350
requiere de
servicios
registrales y
notariales
Poblacién del
Estado de
Chihuahua
mayor de 18
Objetivo anos que 2,597,702 1,340,352 1,257,350
requiere de
servicios
registrales y
notariales

No afectada 1,144,167 547,695 596,472

Potencial
(ofectada)

Fuente: elaboracién propia con base en datos proporcionados por la Direccidon General del Registro
PUblico de la Propiedad y del Notariado (2025a).

El marco normativo bajo el que opera el programa es amplio y diverso, puesto que
abarca desde la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos hasta
normativas estatales, como la Constitucion Politica del Estado de Chihuahua, el
Codigo Civil, la Ley del Registro Publico de la Propiedad y del Notariado y su
Reglamento, la Ley del Notariado, la Ley Orgdnica del Poder Ejecutivo del Estado
de Chihuahua, el Reglamento Interior de la Secretaria General de Gobierno, entre

otras leyes de planeacién y presupuesto (DGRPPN, 2024, pp. 7-8). Este conjunto de

13
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leyes y reglamentos establece el marco juridico y el sustento legal para la
operacioén del programa.

Para el Ejercicio Fiscal 2025, el Programa Presupuestario "Servicios Registrales
de la Propiedad y Notariado" dispone de una asignaciéon financiera significativa
para la poder llevar a cabo sus metas y objetivos. Como se mencioné de manera
previa, el presupuesto aprobado para este periodo es de 92 millones 351 mil 644
pesos con nueve centavos. Estos recursos son de origen estatal y federal y se
distribuyen entre los distintos capitulos de gasto, conforme a lo planteado en la

planificacion presupuestaria (Gobierno del Estado de Chihuahua, 2025).

Tabla 3. Presupuesto del Programa " Servicios Registrales de la Propiedad y Notariado”
para el Ejercicio Fiscal 2025

Porcentaje
respecto al

presupuesto (%)
$6,643,713.78 $7.445,124.22 7.19%

Fuente de Recursos Presupuesto Presupuesto

Aprobado modificado*

Recursos Fiscales
1110199 Recursos del Estado

Oftros recursos
1158099 Reasignaciones de
recursos federales Secretaria de $2,699,997.80 $2,699,997.80 2.92%
Desarrollo Agrario, Territorial y
Urbano (SEDATU)

Oftros recursos
1521699 Fondo General de $80,507,932.51 $82,839,963.45 87.18%
Participaciones

Oftros recursos
2558099 Reasignaciones recurso $2,500,000.00 $2,500,000.00 2.71%

federal SEDATU
Total $92,351,644.09 $95,485,085.47 100%
Fuente: elaboracioén propia con base en datos proporcionados por la Direccidon General del Registro
PUblico de la Propiedad y del Notariado.
*El presupuesto modificado se realiza con corte al cierre del segundo frimestre del ejercicio fiscal
2025.

14
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Tema Il. Justificacion de la Creacién y del Diseio del Programa

1) Con fundamento en el numeral 5.1 Disposiciones Generales del Proceso
de Programacion, atribuibles a los Lineamientos Generales de la
Administracién PUblica Estatal para Regular los Procesos de Planeacion,
Programacion y Presupuestacion para el ejercicio fiscal, todos los Pp
nuevos o con cambios substanciales deberdn elaborar un diagnéstico. En
este sentido, ; el Pp cuenta con un documento diagnéstico que presente el

problema o necesidad publica que justifica el diseiio del Pp?
Tipo de pregunta: Andlisis descriptivo.

Si. El Programa Presupuestario 2E076C1 “Servicios Registrales
de la Propiedad y Notariado” cuenta con un documento
diagnéstico  titulado  “Diagndstico  del  Programa
Presupuestario 2E076C1 Registro Publico de la Propiedad vy
del Notariado 2024", el cual presenta de manera clara el
problema publico que justifica el diseno y creacion del
programa. No obstante, como se indica, este documento no
corresponde al ejercicio evaluado, por lo cual se encuentra
desactualizado para el diseno vigente, del ejercicio fiscal
2025.

Una de las fortalezas del diagndstico, es que este incluye los

Justificacion:

elementos, y la estructura, relevantes recomendados por la
SHCP y el CONEVAL para los diagndsticos de programas
presupuestarios nuevos 0O que presenten cambios
sustanciales en su diseno. Estos abarcan: identificacion,
definicion y descripcion del problema o necesidad;
objetivos; cobertura; andlisis de alternativas; diseno del

programa; entre otros apartados.

Sin embargo, se identifican dreas de oportunidad en el
contenido de estos apartados ya que contienen informacion
que no estd orientada para dar cumplimiento al objetivo de

dichas secciones. En primer lugar, el ano del documento
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esta mal establecido, pues el diagndstico corresponde al
ejercicio fiscal 2025, pese a ello el documento marca en su

portada que es del ejercicio 2024.

Siguiendo con los apartados del documento, la evolucién
del problema no es clara, pues no se presenta el desarrollo
de la problemdtica en la entidad y como dicha situacién ha

afectado a la poblaciéon objetivo.

En el apartado 4.3 Cuantificacion de la poblacion o drea de
enfoque objetivo, el Diagndstico se centra en mencionar a
la poblacion que se pretende atender en términos de metas,
sin embargo, no establece una definicion formal de dicha

poblacion ni la metodologia para su cuantificacion.

En el apartado 5. Andlisis de alternativas se limita a
mencionar el objetivo del programa y sus Componentes, sin
presentar un andlisis puntual sobre la factibiidad de los
distinfos medios identificados en el arbol de objetivos, los
cuales permitieron seleccionar la mejor opcion o alternativa

para la solucién del problema publico.

Asimismo, la definiciobn del problema y los drboles de
problemas y objetivos se encuentran desactualizados dado
que no reflejan la misma informacion presente en la MIR vy los
reportes de avances sobre las metas del programa, por lo
que se recomienda homologar esta informacion para

mantener la consistencia en el diseno del programa.

De igual forma, el diagndstico no identifica de manera
expresa un periodo concreto para su actualizacién vy
revision, por lo cual es importante definir una vigencia que

permita al programa diagnosticar la evolucion del problema
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pUblico y medir su magnitud, de manera puntual, a lo largo
del tiempo.

Recomendaciones:

R1. Actualizar el documento diagndstico del programa para que refleje de
manera consistente los principios de la Metodologia del Marco Légico

(MML) y fortalezca un diseno programdatico coherente y bien estructurado.
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2) ;El problema o necesidad publica que busca atender el Pp cuenta con las
caracteristicas siguientes?
a. Se define de manera clara, concreta, acotada y es Gnico (no se identifican
multiples problemadticas).
b. Se formula como un hecho negativo o como una situaciéon que puede ser
revertida.
c. Se especifica su drea de enfoque o poblacién potencial y la ubicacion de
donde se presenta.
d. Identifica un cambio (resultado) sobre la poblacion objetivo (es decir, no
solo se define como la falta de un bien, servicio o atributo).

Tipo de

pregunta:

Respuesta:

Justificacion:

Binaria.

Si

SN % (AByD)
El problema o necesidad publica cuenta con tres de las

caracteristicas que busca atender el Pp.

Para dar respuesta a la presente pregunta, el equipo evaluador
conté con el diagndstico del programa para su ejercicio fiscal 2024,
que, de acuerdo con lo reportado por los operadores del
programa es la version mas reciente del documento. Esto genera
gue el documento empleado para el andlisis no se encuentre
actualizado y gue no cumpla con lo criterios establecidos en los TAR
para dar respuesta a la pregunta. Pese a ello, el andlisis presentado

a continuacion se basa dicho documento.

El diagndstico del programa, proporcionado por la Secretaria
General de Gobierno, que corresponde al ejercicio fiscal 2024 v,
por ende, esta desactualizado, define el problema central en los
siguientes términos: “La poblacion del Estado de Chihuahua se ve
afectada por los recursos insuficientes e inadecuados que le
permitan a la Direccion General del Registro Publico de la
Propiedad y del Notariado cumplir de manera eficaz y eficiente
con sus funciones”. Sin embargo, esta definicion del problema no
es consistente con la presentada en la MIR del programa la cual

establece que la problemdtica a atender es: “La poblacién del
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estado de Chihuahua mayor de 18 anos se ve afectada por la

insuficiente prestacion de servicios registrales y notariales’.

Esta definicidn es consistente con los elementos minimos requeridos
por la Metodologia del Marco Logico (MML). Esto debido a que se
plantea una poblacién o drea de enfoque clara que presenta el
problema, ademds de que no se presenta como la ausencia de un

bien o servicio.

Bajo este enfoque, se cuenta con una definicion clara, concreta,
acotada y Unica que liga el problema a las dificultados u
obstdculos que tienen los ciudadanos para acceder a los servicios
registrales y de la propiedad, asicomo a los servicios notariales. Con
base en ello se considera que se cumple con el primer criterio de la

pregunta (inciso a).

En apego a la redacciéon actual del problema, se puede
determinar que esta se formula como un hecho negativo,

cumpliendo de esa manera con el segundo criterio (inciso b).

De igual forma, la definicion del problema publico menciona a la
poblacién objetivo del programa (poblacidon que padece el
problema), que en apego a la MIR esta definida como “Poblacion
del estado de Chihuahua mayor de 18 anos que requiere de
servicios registrales y notariales”. Siendo asi que se cumple con el

tercer criterio de la pregunta (inciso c).

Se puede inferir que esta busca identificar un cambio, al senalar
que la provision de los servicios es ineficiente, sin embargo, es
pertinente que este cambio se presente de manera explicita en la
redaccion del problema, dado esto no se considera que se cumple

con el cuarto criterio (inciso d).
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3) ¢(El problema o necesidad puUblica que atiende el Programa
presupuestario identifica sus causas y efectos en un esquema descriptivo o
grdfico considerando las siguientes caracteristicas?
a) Es resultado directo de las principales causas identificadas en el andlisis
de la problemadatica.
b) Se vincula directamente con los principales efectos identificados en el
andlisis de la problemadatica.
c) Existe légica causal entre sus causas y efectos, incluyendo aquellas
causas que no son atribucion directa del Pp, pero inciden directamente en
el problema publico.

Respuesta: No.

Nivel:

SR *ABOQO

Este Programa Presupuestario cuenta con un esquema

grdfico tipo darbol de problemas (Ver Anexo |V. “Arbol de

Problemas”), incluido en el diagndstico del programa, que
busca representar la relacion entre las causas, el problema
centfral y sus efectos. Para el ejercicio fiscal 2025, este
esquema fue modificado a partir de las modificaciones

realizadas a la definicién del problema publico a atender.

La Iégica causal es adecuada en la medida en la que falta

de servicios registrales y notariales de calidad afecta la

Justificacion: prestacién eficiente de estos servicios hacia la ciudadania.

Esto permite a los operadores del programa transformar Ias
causas de primer nivel en los componentes del programa.
Con base en lo anterior, se puede concluir que el problema
publico que se busca atender es resultado directo de las

causas de primer nivel identificados (inciso a).

Larelacion entre el problema publico y los efectos es directa,
dado que, ante la falta de un servicio eficiente de servicios
registrales y notariales, se generan distorsiones en la

prestaciéon de los servicios, como conflictos sociales, servicios
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de mala calidad o que los servicios brindados no cumplan
con lo establecido en la normativa estatal. De esta forma, se
identifica una relacién directa entre el problema vy los

efectos (inciso b).

La légica entre las causas y efectos identificados es
adecuada dado que ambas inciden de manera directa o
se derivan del problema publico que se busca atender. Pese
a ello vale la pena analizar la relacidon que presentan las
causas de segundo nivel y en caso de ser modificadas,
verificar si se mantiene concordancia con los efectos
establecidos. De manera general, se concluye que la légica
causal entre causas y efectos es adecuada y es coincidente

con la definicién del problema publico (inciso c).
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4) ; Existe justificacion documentada que sustente el tipo de intervencion que
el Programa lleva a cabo?

Binaria.

No

0

El Programa Presupuestario no cuenta con una justificacion
documentada que respalde el tipo de intervencion que se
lleva a cabo. Esto es debido a que, dentro del diagndstico
del programa, la justificacién del programa, asi como los
apartados de evolucion del problema y andlisis de
alternativas plantean una revision de las funciones de la UR
con base en la normatividad vigente y en los objetivos del
Plan Estatal de Desarrollo (PED).

Es decir, no se cuenta con una justificacion clara que senale
que efectivamente los servicios registrales y notariales se
lleven a cabo de manera ineficiente. Lo mds cercano a esto
seria la descripcidn de experiencias de atencién, sin
embargo, dicha narrativa no corresponde al apartado en

cuestion.
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5) ¢La dependencia o entidad responsable del Programa presupuestario
tiene las facultades legales (Marco Normativo) para atender el problema o
necesidad prioritaria identificada?

Tipo de pregunta:

Justificacion:

Andlisis Descriptivo.

La Direccién General del Registro Publico de la Propiedad y
del Notariado, tal como se describe en el propio diagndstico,
tiene plena autoridad para atender el objetivo del

programa, dentro de su marco legal.

La Ley del Registro Publico del Estado de Chihuahua en su
articulo 7, detalla las siguientes afribuciones a la persona
titular de la Direccidon del Registro PUblico de la Propiedad y
el Notariado: "Atender todas las cuestiones de la fe publica
en el Estado, relativas al Registro Publico de la Propiedad;
Planear, organizar, dirigir y controlar el desempeno de las
funciones de la Direccidn; Supervisar el funcionamiento de
las Oficinas del Registro, a fravés del Departamento Registral,
ordenando que se practiquen, cuando menos anualmente,
visitas a las Oficinas del Registro, con el objeto de saber si en
los actos de dichas oficinas se han observado los requisitos
legales de forma y contenido; Preservar y conservar, bajo su
mds estricta responsabilidad, el acervo documental y
electrénico que contenga los documentos y avisos propios

de la actividad registral”.

En cuanto a las funciones notariales, la Ley del Notariado del
Estado de Chihuahua le otorga competencias especificas
de gran importancia para el programa a las notarias vy

notarios publicos. La ley sefala en su articulo 83 que:

"La Notaria o Notario PUblico podrd guardar en depdsito los

libros autorizados, asi como los apéndices respectivos
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durante cinco anos contados desde la fecha en que fueron
autorizados. Transcurrido este término, deberd entregarlos a
la Direccidon debidamente empastados, la que, por su parte,
deberd recibirlos”. Ademds, en su artficulo 144, fundamenta
las inspecciones ordinarias y especiales a las Notarias. Estas
facultades relacionadas con las inspecciones y la gestion de
la documentacion notarial son directamente aplicables alas
acciones que el programa planea llevar a cabo para
mejorar la calidad y la transparencia en los servicios
notariales, abordando asi una de las causas fundamentales

del problema.

Adicionalmente, la Ley de Archivos para el Estado de
Chihuahua, también dota de atribuciones a la Direccidn en
lo concerniente a la gestion documental. En su articulo 12, se
detalla que debe organizar, proteger y conservar los
documentos de archivo: “Aplicar métodos y medidas para
la organizacion, proteccion y conservacion de los
documentos de archivo, considerando el estado que
guardan y el espacio para su almacenamiento; (p. 3). Dada
la importancia del acervo documental en el Registro PUblico
y la necesidad de modernizar su manejo y conservacion,
esta afribucion legal resulta relevante para las acciones del
programa que buscan optimizar la infraestructura y los

procesos de archivo.

Finalmente, el Reglamento Interior de la Secretaria General
de Gobierno del Estado de Chihuahua, en su articulo 42,
establece de forma detallada las atribuciones de la
Direccion General del Registro PUblico de la Propiedad y dell
Notariado, confimando que cuenta con las facultades

necesarias para implementar el programa. Por ejemplo, en
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la fraccion I, se establece su responsabilidad para supervisar
el funcionamiento de las oficinas registrales y notariales, lo
cual respalda directamente las acciones de inspeccidon que
contempla el programa. En la fraccién VI, se le asigna la
custodia, conservacion y control del Archivo del Notariado,
lo que sustenta las actividades orientadas a mejorar la
gestion documental. La fraccion Xlll le faculta para vigilar
que la funcion registral y notarial se ejerza conforme a la ley,
incluyendo la orden de inspecciones, mientras que la
fraccion XIV la autoriza a sancionar a notarios y aspirantes
cuando haya faltas. Finalmente, la fraccion XVl ratifica que
esta Direccién puede ejercer todas las atribuciones previstas
en la Ley del Registro PUblico de la Propiedad y en la Ley del

Notariodo del estado.

Con base en la descripcion anterior, se concluye que las
facultades del Direccion General del Registro PUblico de la
Propiedad y del Notariado atribuidas a ella en la
normatividad estatal son suficientes y pertinentes para
operar el programa y coadyuvar a mitigar el problema

publico identificado.
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6) ¢En qué medida el Programa realizé un andlisis de alternativas de solucion
del problema para confeccionar el tipo de intervencion que implementa?

Tipo de pregunta: Andlisis Descriptivo.

Derivado de la revision de los documentos del programa
proporcionados por la Unidad Responsable, el equipo
evaluador identificd la ausencia de evidencia sobre la
realizacion de un andlisis de alternativas de solucion para la
definicion del tipo de intervencion que actualmente

implementa.

El apartado 5. Andlisis de alternativas del documentos
diagndstico se identifica expresamente la siguiente leyenda:
“El propdsito del programa es Confribuir a la mejora
regulatoriac para la  simplificacion  de  frdmites
gubernamentales que permita una respuesta agil, eficaz y
oportuna a la ciudadania, mediante la prestacion de
servicios Registrales y Notariales otorgando seguridad
Justificacion: juridica a los actos de personas fisicas y morales y su
propdsito La poblacién del Estado de Chihuahua se ve
beneficiada por los recursos suficientes y adecuados que le
permitan a la Direccidon del Registro Publico de la Propiedad
y el Notariado cumplir de manera eficaz y eficiente sus

funciones” (sic).

En este sentido, no se advierte una comparacién entre
diferentes alternativas posibles para resolver el problema en
cuestion, nila presencia de criterios técnicos, econdmicos o
sociales (factibilidades) para acreditar o justificar la eleccion

actual.

En consecuencia, se concluye que el programa no realizé un

andlisis de alternativas en la etapa de diseno, por lo cual no
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es posible identificar informacién en el Anexo VI. Matriz de
Alternativas.
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Tema lll. Contribucion del Programa a la Planeacién Estratégica

Tipo de pregunta:

Justificacion:

7) ¢El Programa presupuestario es congruente con la Misién y Visidon
institucional y con su Marco normativo?

Andlisis Descriptivo.

El programa es congruente con la Mision y Visidon de la
Secretaria General de Gobierno (SGG) y con el marco legal
y normativo de la dependencia, que rige sus atribuciones,
como se observa al contrastar el objetivo central del

programa con dichos lineamientos institucionales.

El resumen narrativo del nivel Propdsito en la MIR 2025
establece que: “La poblacion del Estado de Chihuahua
mayor de 18 anos se ve beneficiada por la eficiente
prestacion de servicios registrales y notariales.” Este objetivo

se vincula directamente con la Misién institucional de la SGG:

“Procurar la gobernabilidad, en base a una coordinacion
eficiente con consensos y acuerdos politicos con la
sociedad chihuahuense, que nos permitan una efectiva
armonizacion en la politica interior, promoviendo siempre
una relacion de respeto entre los poderes de la Entidad vy la
Federacion, dentro del marco del estado de derecho,
preservando las instituciones y fomentando la participaciéon

ciudadana y el bien comun".

En este sentfido, al garantizar servicios registrales y notariales
de manera eficiente y accesible ala poblacion, el programa
contribuye a fortalecer la gobernabilidad, la legalidad vy el
estado de derecho, los cuales son elementos esenciales de

la mision de la SGG.
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Por ofro lado, la Vision de la Secretaria se define como:
“Somos una Secretaria de gobierno abierto, parficipativa y
corresponsable en mantener la paz social, a fravés del
desarrollo  armdnico vy sustentable de la sociedad
chihuahuense, promoviendo siempre el estado de derecho
y valores civicos como la libertad y la democracia,
generando una ciudadania responsable; fortaleciendo de
manera permanente el vinculo de respeto con los Poderes
de la Entidad y los Poderes Federales en beneficio de los

chihuahuenses".

Considerando lo anterior, el programa también se alinea
con la Visiéon institucional, al beneficiar a la ciudadania con
servicios que otorgan certeza juridica sobre actos civiles y

patrimoniales y el ejercicio pleno de derechos.

Finaimente, el programa opera denfro de un marco
normativo sélido, que sustenta su implementacion a través
de las siguientes normativas: la Ley del Registro PUblico de la
Propiedad del Estado de Chihuahua, la Ley del Notariado
del Estado de Chihuahua, la Ley General de Archivos, la Ley
de Archivos del Estado de Chihuahua, la Ley de Presupuesto
de Egresos, Contabilidad y Gasto Publico del Estado de
Chihuahua y el Reglamento Interior de la Secretaria General
de Gobierno. Estas leyes definen las tareas institucionales,
especialmente, en relacidén con servicios de registro,
supervision notarial, cuidado del patrimonio documental y

manejo del gasto publico.

En suma, se puede concluir que el programa estd vinculado
con herramientas relevantes de planificacién institucional y
un marco normativo puntual y que es congruente con su

diseno. Esto le permite conftribuir de manera significativa a los
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objetivos y funciones de la Secretaria General de Gobierno,
sobre todo respecto a la preservacion de la legalidad, la
gobernabilidad y el acceso equitativo a servicios

fundamentales para la ciudadania.
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8) ¢El Programa presupuestario estd vinculado a los instrumentos de la
planeacion estratégica en el dmbito local, nacional e internacional? Si la
respuesta es dfirmativa, ;dicha vinculacion es clara y sélidamente
establecida?

Tipo de pregunta: Andlisis Descriptivo.

A fravés del documento de Alineacion de programas
presupuestarios vigentes 2025, con corte al mes de mayo de
2025, se establece la alineacion del programa con

insfrumentos de planeacioén local, nacional e internacional.

En el admbito internacional, dicho documento alinea al
programa en su nivel Fin con el Objetivo de Desarrollo
Sostenible (ODS) “1. Poner fin a la pobreza en todas sus
formas en todo el mundo”. Sin embargo, el programa dada
su naturaleza no es un programa de desarrollo social por lo
que se identificaria como una vinculaciéon indirecta con el
ODS 1.

Sin embargo, en el diagndstico del programa también se
Justificacion: sefala una alineacién con el ODS “16. Paz, Justicia e
Instituciones  Sdlidas”. El  cual pretende ‘“promover
sociedades pacificas e inclusivas, facilitar el acceso a la
justicia para toda la poblaciéon y crear instituciones eficaces,
responsables e inclusivas a todos los niveles” (ONU, s.f). Ante
esta situacién se recomienda revisar y homologar esta
adlineacién en el POA, en el diagndstico, la MIR y el
documento de alineacion de los programas presupuestarios

vigentes.

En cuanto al Plan Nacional de Desarrollo 2025-2030, el nivel
Fin se encuentra alineado con el Eje Transversal 2. Innovacion
pUblica para el desarrollo tecnoldégico nacional, Objetivo

Transversal  2.1.  Incrementar la  productividad vy
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competitividad del pais a través de un proceso de
simplificaciéon, digitalizacion y reduccion en tiempos de

resoluciéon de tradmites en los tres drdenes de gobierno.

Con respecto al Plan Estatal de Desarrollo 2022-2027, el
programa se encuentra alineado con el objetivo E50101001.
Impulsar la mejora regulatoria para la simplificacion de
trdmites gubernamentales que permitan una respuesta agil,
eficaz y oportuna a la ciudadania. De este objetivo se deriva
la estrategia E50101001001 Simplificar los tramites y servicios
otorgados por parte del Gobierno del Estado y las lineas de
accién E50101001002002 Impulsar la reforma a la Ley del
Registro PuUblico de la Propiedad y E50101001001002
Implementar programas de mejora regulatoria, para la
simplificacion de trdmites y servicios estatales que permitan
hacer mds sencillos, dgiles y eficientes los procedimientos

administrativos para las personas.

También se identifico la alineacion del programa con el
Programa a Mediano Plazo 2022-20227 en sus objetivos
PS13000010 Llevar a cabo las inspecciones notariales de
forma eficiente de acuerdo con los ordenamientos
establecidos; PS13000011 Impulsar la reforma a la Ley del
Notariado del Estado de Chihuahua; PS13000012 Impulsar la

reforma a la Ley del Registro PUblico de la Propiedad.

A nivel estrategia se identificaron las = siguientes:
PS1300001001 Implementar un programa de revisiones fisicas
a las Notarias Publicas en el estado para garantizar el
cumplimiento de los parédmetros del manual operativo del
departamento del notariado y la ley del Notariado del
Estado de Chihuahua; PS1300001101 Actualizar las
disposiciones legales de nuestra enfidad en materia del

notariado; PS1300001201 Actualizar las disposiciones legales
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de nuestra entidad en materia del Registro PUblico de la

Propiedad.

Por Ultimo, se presenta la alineacion del programa con los
Programas a Mediano Plazo 2022-2027 a nivel linea de
acciéon: PS130000120101 Convocar a mesas de trabajo para
el andlisis y actualizacién de la reforma a la Ley del Registro
PUblico de la Propiedad vigente; PS130000110101 Convocar
a mesas de frabajo para el andlisis y actualizacién de la
reforma a la Ley del Notariado del Estado de Chihuahua

vigente.

Como se observa, la alineacién del programa con el
instrumento de planeacidon nacional y estatal es clara y
sélidamente establecida, no obstante, existen dreas de
oportunidad conrespecto ala alineacién del programa con
los ODS, en el sentido de alinearlo con un objetivo pertinente

y acorde al objetivo del programa.

Recomendaciones:

R2. Actualizar dentro del documento diagndstico la alineacion del programa con
los instrumentos de planeacién del orden internacional (ODS) y nacional (PND 2024-

2030), asi como en el resto de documentos programdticos.
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9) ¢El programa cuenta con Reglas de Operacion o documento equivalente

que contenga, al menos, los elementos minimos de una Matriz de

Indicadores para Resultados (MIR)?

Tipo de pregunta:

Respuesta:

Nivel:

Justificacion:

Binaria.

No aplica

No aplica

El programa presupuestario Servicios Registrales de la
Propiedad y el Notariado, no es una intervencion sujeta a
Reglas de Operacién, ya que su clasificacion programdtica
no es de fipo S, sino atiende a una clasificacion E. Servicios
al PUblico la cual se ve respaldada por la naturaleza de la
intervencion, por lo tanto, no se cuenta con un documento

normativo que rija su operacion.

Ante esta situaciéon, el equipo evaluador no contd con
evidencia que pudierarespaldar el andlisis de esta pregunta,
sin embargo, dada la naturaleza del programa, se optd por
no tomarla en consideracidén para la valoracion del
apartado, por lo tanto, no se presentan afectaciones en la
calificaciéon oforgada por no contar con los elementos

necesarios para dar respuesta a esta pregunta.
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10) En el caso de que el Programa presupuestario no cuente con Reglas de
Operacion (ROP) o documento normativo que precisen su forma de operar
y considerando que en el Programa se identifiquen componentes y
actividades que destinen bienes, recursos directos o indirectos a la
poblacién siendo beneficiaria a través de ayudas y/o subsidios, los cuales
pueden ser econémicos o en especie, o bien, mediante la prestacion de
servicios, ;se considera que el Programa presupuestario debe contar con
Reglas de Operacién?

Tipo de pregunta: Andlisis Descriptivo.

No aplica. Como se mencionada anteriormente, el
programa presupuestario, no es una infervencion sujeta a
Reglas de Operacion, ya que su clasificacion programatica
no es de tipo S, sino atiende a una clasificaciéon E. Servicios

al Publico.

Considerando que el Propdsito y los Componentes del

Justificacion:

programa son congruentes con su  clasificaciéon
programatica, se considera que no es pertinente que cuente

con Reglas de Operacion.

En este sentido, la pregunta no aplica para el programa

objeto de evaluacion.

35

SECRETARIA
GENERAL
DE GOBIERNO




=0 MAS CHIHUAHUA

«@p;/ mas de lo bueno
S GOBIERNO DEL ESTADO

Tema IV. Poblacion Potencial y Objetivo y Mecanismos de Elegibilidad

11. ¢El Ente PUblico determiné de manera clara a través de una metodologia
en un documento formal la definiciéon y cuantificacion de las poblaciones
(referencia, potencial, no afectada, postergada) para definir la poblacion
objetivo del Programa presupuestario? En caso de contar con dicha
metodologia, especificar la definicion unidad de medida y cuantificacion
definida de las poblaciones y qué fuentes de informacién se utilizaron para
determinarlas.

Tipo de pregunta: Andlisis Descriptivo.

El programa identifica las cuantificaciones y definiciones de
las poblaciones de referencia, potencial, no afectada y

postergada, en dos documentos:

1. El diagndstico del programa 2025 define a la
poblacién potencial como la poblacidon general del
estado de Chihuahua, la cual estd cuantificada con
un total de 3 millones 741 mil 869 habitantes. Asimismo,
identifica a la poblacién objetivo, la cual se define y
cuantifica, de las mimas manera que la poblacién

poftencial, como “poblacion general 3,741,869

Justificacion:

habitantes”, lo cual representa una inconsistencia ya
que la poblacién potencial y objetivo no pueden ser
definidas ni cuantificadas de la misma forma.

2. En la Matriz de Indicadores para Resultados 2025, se
definen y cuantifican a las siguientes poblaciones:

e Poblacion de referencia: Poblacidon del estado de
Chihuahua; 3 millones 741 mil 869 poblacion.

e Poblaciéon no afectada: Poblacién del estado de
Chihuahua que no requiere de servicios registrales

(sic) y notariales; 1 millén 144 mil 167 poblacion.
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e Poblacion potencial (afectada): Poblacion del estado
de Chihuahua mayor de 18 anos que requiere de
servicios registrales y notariales; 2 millones 597 mil 702
poblacion.

e Poblaciéon objetivo: Poblacién del estado de
Chihuahua mayor de 18 anos que requiere de
servicios registrales y notariales; 2 millones 597 mil 702
poblacion.

e Poblacion postergada: Poblacion del estado de
Chihuahua mayor de 18 anos que requiere de
servicios registrales y notariales que el programa
presupuestario no estd en condiciones de atender; 0

poblacion.

Como se observa, existen dreas de oportunidad, dado que
la Ultima version del diagndstico y la MIR 2025, no presenta
informacion homologada. Asimismo, aunque en la MIR, se
presentan definiciones y cuantificaciones mds precisas, no
queda clara la metfodologia de medicion de las
poblaciones. Sin embargo, se infiere que la poblacion de
referencia corresponde a la poblacién del estado, en apego
al Censo de Poblacién y Vivienda de 2020; que la poblacion
no afectada corresponde a la poblacidén del estado no
mayor a 18 anos; y que la cuantificacion de la poblacion
potencial y objetivo, representa al total de habitantes

mayores de 18 anos del estado, reportados por dicho Censo.

Adicionalmente, se recomienda que la unidad de medida
sea “Habitantes” en lugar de “Poblacion”, con la finalidad

de que esta sea mds clara, con lo que se busca medir.
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Recomendaciones

R3. Homologar entre los diferentes documentos programdaticos las
definiciones de las poblaciones del programa, documentar su metodologia

de cuantificacion y guardar sintfonia con la definicion del problema publico.
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12) ¢ El programa cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la

demanda total de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes?

(socioecondémicas en el caso de personas fisicas y especificas en el caso de

personas morales).

Tipo de pregunta:

Respuesta:

Nivel:

Justificacion:

Binaria.

No Aplica

No Aplica

Derivado de la revision documental realizada por el equipo
evaluador, la cual fue proporcionada por la Unidad
Responsable, se identificd que no se cuenta actualmente
con un padrdn de personas beneficiarias, mediante el cual
se permita conocer la demanda total de apoyos, asi como
las caracteristicas de las personas solicitantes de los servicios

registrales de propiedad y notariales.

Esta situacion se debe a la naturaleza y logica operativa del
programa, dado que este no estd sujeto a contar con un
padrén de beneficiarios o algin documento que permita
conocer la demanda de apoyos. Por lo que, en conclusidn,

no se aplica valoraciéon cuantitativa a esta pregunta.
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13) ¢ El Programa presupuestario cuenta con mecanismos de elegibilidad de sus

beneficiarios? En caso de contar con éstos, especifique cudles y qué

informacion utiliza para hacerlo y mencionar si son congruentes con las

caracteristicas de la poblacién objetivo.

Tipo de
pregunta:

Justificacion:

Andlisis descriptivo

Derivado de larevision documental y de la entrevista sostenida con
el personal operativo de la Unidad Responsable, se identificd que
los servicios registrales de propiedad y del notariado estdn abiertos

a cualquier persona interesada en solicitar fradmites de este fipo.

En este sentfido, el programa per se, no establece criterios de
seleccion para que una persona sea candidata o no a la
recepcion de los servicios. No obstante, esta particularidad, no
exime a las personas solicitantes de cumplir con documentacién
puntual que solicita la SGG para poder llevar a cabo los tradmites
correspondientes, por lo que es relevante que se establezca en
algun documento la documentacion y requisitos que debe cumplir
las personas solicitantes en apego a cada una de las modalidades
que comprender los servicios registrales de propiedad y del
notariado. Como ejemplos de este tipo de documentos pueden ser
Reglas de Operacioén, convocatorias, manuales de procedimientos
o cualquier ofro documento institucional que regula la mecdnica

operativa del programa.
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14) ; Los procedimientos y/o mecanismos para la seleccion de beneficiarios y/o
proyectos del Programa presupuestario considera las siguientes
caracteristicas?

a) Incluye criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir, no
existe ambiglUedad en su redaccion.

b) Estd estandarizado, es decir, es utilizado por todas las instancias
ejecutoras.

c) Estd establecido en la normatividad aplicable (no documentos
oficializados).

d) Esta difundido pUblicamente.

Tipo de pregunta: Binaria.

Respuesta: No aplica.

Nivel: No aplica.

Derivado de la revision documental y de la entrevista
sostenida con el personal operativo de la Unidad
Responsable, se identificd que los servicios registrales de
Justificacion: propiedad y del notariado estdn abiertos a cualquier
persona interesada en solicitar trdmites de este tipo, por lo
cual el programa no cuenta con un procedimiento y/o

mecanismo para la seleccién de personas beneficiarias.

Recomendaciones

R4. Elaborar el Manual de procedimientos del programa mediante la
descripcion detallada de los actores, insumos, productos y actividades
redlizadas para la operacion del Pp con el objetivo de mejorar la

sistematizacion y documentacion de los procesos.
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15) ¢ Los procedimientos del Programa presupuestario para recibir, registrar y dar
tramite a las solicitudes de los bienes y/o servicios que genera, cuentan con
las siguientes caracteristicas?

a) Corresponden a las caracteristicas de la poblacion objetivo.

b) Existen formatos definidos, que identifican y definen plazos para cada
procedimiento.

c) Estan disponibles, es decir, son pUblicos y accesibles para la poblacion
objetivo.

d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Tipo de pregunta: Binaria.

Respuesta: No
0
M Inexistente

Derivado de la solicitud de informacion, realizado por el

equipo evaluador a la Unidad Responsable, respecto la

Justificacion:

existencia de un manual de procesos del programa la SGG

reportd que “No se cuenta con informaciéon”.
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16)¢El Programa presupuestario cuenta con una estrategia/instrumento o
mecanismo de cobertura documentado para atender a su poblacién
objetivo con las siguientes caracteristicas?:

a) Incluye la definiciéon de la poblacién objetivo.

b) Especifica metas de cobertura anual.

c) Abarca un horizonte de corto, mediano y/o largo plazo.

d) Es congruente con el diseiio y operacion del programa.

e) Con el diseno actual del PP es posible alcanzar las metas de cobertura
definidas (metas factibles).

Respuesta: No

Tipo de pregunta: Binaria.

0

Nivel: .
Inexistente

El diagndstico del Programa Presupuestario 2E076C1

“Servicios Registrales de la Propiedad y del Notariado”

Justificacion:

cuenta con un apartado de cobertura, sin embargo, este no

refleja los elementos solicitados por la pregunta.

Recomendaciones

R5. Documentar dentro del diagndstico la estrategia de cobertura del programa la
cual debe contener las definiciones de las poblaciones y las metas de atenciéon de

la poblacién objetivo en el mediano y largo plazo.
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Tema V. Andlisis de la Matriz de Indicadores para Resultados y su

Vinculacion con el Programa Operativo Anual

17) ¢ Las Actividades definidas para cada uno de los Componentes de la MIR del
Programa presupuestario cumplen con las siguientes caracteristicas?
a) Estan claramente especificadas y redactadas, con base en la sintaxis de
la Metodologia del Marco Légico.
b) Estan ordenadas de manera cronolégica y en orden ascendente.
c) Son las suficientes y necesarias para producir los Componentes.
d) Su realizacion genera junto con los supuestos en ese nivel de objetivos los
Componentes.

Tipo de pregunta: Binaria.

Respuesta: Si
1 & (Actividades C0102 y C0103)

Del 0 al 49% de las Actividades cumplen con todas las

caracteristicas establecidas en la pregunta.
La Matriz de Indicadores para Resultados (MIR 2025) del

programa  “Servicios Registrales de la Propiedad vy

Notariado”, cuenta con dos componentes:

e CO1: Trémites registrales de calidad otorgados

e C02: Trémites notariales de calidad otorgados

La asociacion que mantienen dichos componentes con las

actividades operativas es la siguiente:

Justificacion:

Componente COT:

e CO0101 Inspecciones a las oficinas registrales,
¢ C0102 Mantenimiento a las oficinas registrales, y

e C0103 Capacitaciéon en materia registral.

Componente CO02:

44




%) MAS CHIHUAHUA

<@p;/ mas de lo bueno
G GOBIERNO DEL ESTADO

e CO0201 Inspecciones a las notarias del estado y

e (C0202 Mantenimiento a los archivos notariales.

La construccién de las actividades en la MIR debe estar
alineada a la Metodologia del Marco Légico, respetando la
redaccion sugerida de: (sustantivo derivado de un verbo +
complemento). Ademds de estar enlistadas en un orden
cronoldgico y ascendente de tal manera que se permita ver
su contribucion al logro del objetivo a nivel Componente al
cual se encuentran asociado. A partir del andlisis realizado a
la MIR 2025 del programa, el equipo evaluador concluye que
solo las actividades C0102 y C0103 cumplen con los cuatro
criterios establecidos en la pregunta siendo entonces que el
40 por ciento de los indicadores cumplen en su totalidad con
estos criterios. Ante esta situacion, y con base en la
valoracion establecida en los TdR de la evaluacion, se

otorga una calificacién de 1.

A continuacion, se presenta el andlisis y justificacion para
cada uno de los indicadores, correspondientes a las cinco
actividades que intfegran la MIR del programa en su gjercicio
2025:

La actividad C0101 refiere a “Inspecciones a las oficinas
registrales”, el cual cumple con la sintaxis establecida por la
MML de tener un sustantivo derivado de un verbo + un
complemento. Sin embargo, el indicador no es claro en el
tipo de inspecciones a realizar o el propdsito de estas. Esta
omision limita medir la confribucion de este indicador al
otorgamiento de un servicio registral de calidad, el cual
corresponde al objetivo a nivel Componente. En cuanto al
orden cronolégico se desconoce si este es adecuado o a

partir de la realizacion de las otras actividades es que se
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llevardn a cabo las inspecciones, nuevamente falta
especificar el propdsito de esta actividad en cuanto a su
pertinencia. Por este motivo no es posible medir con certeza
si su realizacidn contribuye al logro del objetivo a nivel
Componente, ademds de que el supuesto establecido es
ambiguo en cuanto al cumplimiento del objetivo. Dados los
puntos anteriores, se considera que la Actividad CO0101

cumple con los incisos a y b de la pregunta.

La Actividad C0102 Mantenimiento a las oficinas registrales
cumple con la sintaxis de la MML dado que cuenta con un
sustantivo derivado de un verbo y un complemento que
senale su propodsito. En cuanto al orden secuencial de esta
Actividad, se considera que representa el primer paso para
la entrega del Componente 1 del programa. El supuesto
vinculado a esta, tal como se encuentra definido, coadyuva
al cumplimiento del objetivo y contribuye a la realizacion del
Componente. De esta forma, la Actividad cumple con los

cuatro criterios establecidos en la pregunta.

La Actividad C0103 Capacitacién en materia registral
cumple con la sintfaxis de la MML dado que cuenta con un
sustantivo derivado de un verbo y un complemento que
senale su propdsito. En cuanto al orden cronoldgico, este se
considera adecuado en la secuencia del resto de
Actividades. Se considera que esta actividad es necesaria
para el cumplimiento del Componente en cuanto la
capacitacién del personal contribuye a que se brinde un
servicio de calidad. Ademds de que el supuesto también
coadyuva al cumplimiento del objetivo y contribuye a la
realizacion del Componente. De esta forma el objetivo

cumple con los cuatro criterios establecidos en la pregunta.
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La Actividad C0201 Inspecciones a las notarias del estado
cumple con la sintaxis establecida por la MML de tener un
sustantivo derivado de un verbo + un complemento. De
manera similar a la actividad C0101, aunque la redaccion
del objetivo cumple con la sintaxis de MML, esto no es claro
en el tipo de inspeccidn que se realizard, en que Areas o con
que propdsito. Asimismo, dado la redaccién actual no es
posible medir en que medida esta actividad contribuye a
brindar un servicio notarial de calidad. Otfro elemento que
destacar en la redacciéon del objetivo es la ausencia de los
juzgados de menores, los cuales son senalados en la formula
de cdlculo del indicador, de tal forma que la redaccién del
objetivo no sea adecuada o que presente ambigledades
al no tener cohesién con la definicidon y formula de cdlculo
delindicador que sirve para medir su desempeno. En cuanto
al orden cronoldgico se desconoce si este es adecuado o a
partir de la realizacion de las otras actividades es que se
llevardn a cabo las inspecciones, nuevamente falta
especificar el propdsito de esta actividad en cuanto a su
pertinencia. Por este motivo no es posible medir con certeza
si su realizacién contribuye al logro del objetivo a nivel
Componente, ademds de que el supuesto establecido es
ambiguo en cuanto al cumplimiento del objetivo. Dados los
puntos anteriores, se considera que la Actividad C0201

cumple con los incisos a y b de la pregunta.

En cuanto ala Actividad C0202 Mantenimiento a los archivos
notariales esta cumple con la sintaxis de MML, sin embargo,
queda en tela de juicio la pertinencia del mantenimiento de
los archivos notariales para el cumplimiento del objetfivo a
nivel Componente, el cual consiste en brindar servicios de

calidad. Pese a ello, se considera que el orden cronoldgico
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de la Actividad es pertinente y adecuado. De igual manera
el supuesto planteado confribuye a la realizacion del
Componente de presentarse dicha situacion. Por lo anterior,
se considera que la Actividad C0201 cumple con los incisos

Ay B de la pregunta.

Con base en lo anterior, se concluye que el 40 por ciento de
las Actividades del programa cumplen con todos los criterios
de valoracion siendo un drea de oportunidad la adecuacion
y pertinencia de los objetivos planteados, asi como su
contribucién allogro de los objetivos a nivel Componente, es
decir, se presentan dreas de oportunidad en la légica
horizontal de las Actividades que afecta la légica vertical de

la Matriz.

Recomendaciones:

Ré6. Revisar y aplicar ajustes a la Matriz de Indicadores para Resultados del
programa, aplicando la Metodologia del Marco Légico, a fin de garantizar la
coherencia entre los niveles de la MIR, para fortalecer la medicidn del desempeno

del programa y su orientaciéon a resultados.
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18) ¢ Los Componentes referidos en la MIR del Programa presupuestario
cumplen con las siguientes caracteristicas?
a) Son los bienes o servicios que entrega el programa y contribuyen a una
linea de accién especifica del Plan Estatal de Desarrollo vigente.
b) Se vinculan con los bienes y servicios definidos en las Reglas de
Operacion (ROP) o normatividad del programa.
c) Estan redactados como resultados logrados, con base en la sintaxis de la
Metodologia del Marco Légico.
d) Son necesarios y suficientes para el logro del Propésito.
e) Su realizacién genera junto con los supuestos en ese nivel de objetivos el

Propésito.

Tipo de pregunta:

Respuesta:

Justificacion:

A% % (ABCDYE)
Del 70 al 84% de los Componentes cumplen con todas las

caracteristicas de las preguntas.

Los componentes que forman parte de la MIR 2025 de este
programa, representan los servicios publicos que el Pp brinda
de manera directa a la ciudadania: CO1 Tramites registrales
de calidad otorgados, y C02 Tramites notariales de calidad

otorgados.

Dichos Componentes poseen un cardcter medible vy
tangible, el cual, también es atribuible al problema, por lo
que cumplen la definicion de entregables bajo la
metodologia del Marco Logico. Ademds, en cuanto a la
adlineacion que mantiene con el Plan Estatal de Desarrollo
2022-2027, ambos componentes estdn relacionados dos

objetivos:

e CO1 Trdmites registrales de calidad otorgados:
E50101001002002 Impulsar la reforma a la Ley del
Registro PUblico de la Propiedad

49

SECRETARIA
GENERAL
DE GOBIERNO




=0 MAS CHIHUAHUA

@,/ mas de lo bueno
G GOBIERNO DEL ESTADO

e C02 Trdmites notariales de calidad otorgados:
E50101001001002 Implementar programas de mejora
regulatoria, para la simplificacion de tramites vy
servicios estatales que permitan hacer mdas sencillos,
dgiles y eficientes los procedimientos administrativos
para las personas (Gobierno del Estado de
Chihuahua, 2025a, p. 1).

Asimismo, existen dos lineas de accidon que se vinculan
directamente con los Componentes del programa estas son
la Linea de Accion E50101001002002 Impulsar la reforma a la
Ley del Registro PUblico de la Propiedad, la cual se alinea
con el Componente CO1. Trdmites registrales de calidad
otorgados, asi como la Linea de Accion E50101001001002
Implementar programas de mejora regulatoria, para la
simplificacion de trdmites y servicios estatales que permitan
hacer mas sencillos, dgiles y eficientes los procedimientos
administrativos para las personas, que sea vincula al
Componente C0102 Tradmites notariales de calidad

otorgados.

Considerando que los framites registrales y notariales,
requieren, por natfuraleza  propia, procedimiento
administrativo de mejora continua, y calidad en servicio en
un plano estandar, los componentes de este programa si
contribuyen de forma directa al cumplimiento de accidn del
PED (inciso a).

Ambos componentes estdn  sustentados bajo la
normatividad estatal vigente. En primer lugar, el tradmite CO1
"Trdmites  registrales de calidad otorgados" estd
fundamentado en la Ley del Registro Publico de la

Propiedad del Estado de Chihuahua, especificamente en los
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articulos 2 y 7. El articulo 2 indica que el Registro Publico
brinda el servicio de registro de la propiedad y da publicidad
a los actos y hechos juridicos que asi lo requieran para surtir
efectos frente a terceros. Por otro lado, el articulo 7, en sus
fracciones |, Il y IV, brindan facultades al Director, para dirigir
y supervisar el funcionamiento de oficinas registrales, con el
objeto de saber si en los actos de dichas oficinas se han

observado los requisitos legales de forma y contenido.

Por su parte, el Componente C02 “Trdmites notariales de
calidad otforgados” se encuentra respaldado por el
Reglamento Interior de la Secretaria General de Gobierno
en su articulo sexto, fracciones XIV y XVIIl en donde se otorga
facultades a la dependencia de atender cuestiones

relacionadas con el ejercicio de la funcion notarial (inciso b).

Sobre la sintaxis, se destaca que en ambos componentes
estdn redactados como resultados logrados, mantienen una
redaccion basada en “bien o servicio + verbo en participio
pasado” como lo marca la Metodologia del Marco Logico.
Estos componentes estdn redactados como productos
generados por la propia intervencién del programa, en este
caso "trdmites oforgados”, por ejemplo. Es importante decir
que esta redaccién también cumple con el sentido de la
precision, ya que es puntual en identificar el tipo de bien o
servicio que se proporciona (y en este caso son los tramites),
asi como el sector responsable (ya sea notarial o registral) y
el calificativo (de calidad). Sin embargo, respecto a este
Ultimo, puede mejorarse la precision, ya que si bien se
incorpora un adjetivo que sume a ambos componentes,
sigue resultado laxo sobre el tipo “calidad" ala que se refiere

o de qué manera se mide la calidad de los servicios
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otorgados, por lo que podria mejorarse incorporando un
estandar especifico -conforme a alguna norma, por
ejemplo. Pese a estos detalles, ambos Componentes

cumplen con la sintaxis propuesta por la MML (inciso c).

Los componentes definidos en la MIR 2025 de este programa:
“CO1 Tramites registrales de calidad otorgados” y *C02
Trdmites notariales de calidad otorgados, estdn vinculados
de forma directa con el Propdsito, cuyo resumen narrativo
expreso es “La Poblacion del estado de Chihuahua mayor
de 18 anos beneficiada por la eficiente prestaciéon de
servicios registrales y notariales”. Dentro de la estructura de
la Matriz, se puede observar que el otorgamiento de servicios
registrales y notariales de calidad contribuyen a una

eficiente prestacion de los servicios,

Desde la perspectiva metodoldgica, los dos componentes
son necesarios, ya que abordan dos retos sustanciales: la
funcion registral y la funcién notarial. Sin la presencia de
ambos productos no seria posible apreciar la prestacion de
estos servicios. Sin embargo, se carece de pardmetros claros
dentro del diseno de los indicadores de este nivel para poder
medir la “calidad” de los servicios brindados establecido en

el resumen narrativo.

Esta situacion influye sobre la valoracion de suficiencia, pues
al no estar debidamente definido los criterios para una
provisidon “eficiente” de los servicios registrales y notariales, no
es posible valorar si la realizaciéon de trdmites de calidad es
adecuada para su cumplimiento. En conclusion, los
componentes actuales de la MIR 2025, si son necesarios,

pero se desconoce si son suficientes (inciso d).
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La realizacién de ambos componentes, estipulados en la MIR
2025, en sinergia con los supuestos asociados a ese nivel,
permite conseguir el Propdsito del Programa. Sin embargo,
para que ese resultado se logre, hay que considerar dos
condiciones: a) la enfrega integra de los productos
establecidos en ambos componentes, es decir, que se
garantice la entrega de trdmites registrales y notariales de
calidad; b) el cumplimiento de los supuestos estipulados a
nivel de componentes, es decir, que los ciudadanos si
acudan a realizar sus frdmites de registro y notariales en
forma. Dichos componentes mantienen una légica clara
con el Propdsito. Si se cumplen con las dos condiciones
previas, entonces se puede afribuir que la ciudadania serd
beneficiada por la eficiente prestacion de servicios
registrales y notariales, tal cual lo indica el Propdsito. En este
sentido, se considera que los componentes y supuestos son

suficientes para lograr el proposito del programa (inciso e).
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19) ¢ El Proposito definido en la MIR del Programa presupuestario cuenta con las
siguientes caracteristicas?
a) Es Unico, es decir, incluye un solo objetivo.
b) Esta redactado como una situacion alcanzada e incluye la poblacion
objetivo o drea de enfoque, con base en la sintaxis de la Metodologia del
Marco Légico.
c) Su logro no esta controlado por los responsables del programa e implica
una contribucion significativa al logro del Fin.
d) Es consecuencia directa que se espera ocurrird como resultado de los

Componentes y los supuestos a ese nivel de objetivos.
Tipo de pregunta: Binaria.

Respuesta: Si

3% % % (A B D)

El Prop&sito del Programa presupuestario cumple con al

menos tres de las caracteristicas.

El Propdsito de este Programa Presupuestado, incluido en la
MIR 2025, tiene el siguiente resumen narrativo: "La poblacion
del Estado de Chihuahua mayor de 18 anos se ve
beneficiada por la eficiente prestacion de servicios
notariales y registrales”. El cual es resulfado de la realizaciéon
de los Componentes. De acuerdo con la MML se cumple
con el criterio de presentar un Unico objetivo que aglomere
el cumplimiento de la provision de bienes y servicios

realizada a nivel componente para la mitigacion del

Justificacion:

problema publico identificado (inciso a).

Por otro lado, la redaccidn de Propdsito describe una
situacién alcanzada, ya que se emplea el tiempo participio
sobre el sujeto, que es la poblacion (poblacion beneficiada).
De igual forma, se incluye de forma clara a la poblacion
objetivo "habitantes del estado de Chihuahua mayores de

18 anos", de manera general, la sintaxis de este Propdsito

cumple con los criterios establecidos en la Metodologia del
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Marco Légico en cuanto a la escritura de este nivel (inciso
b).

Este propdsito, hace referencia a la "eficiente prestacion de
servicios registrales y notariales’, lo cual depende
directamente del diseno institucional, de la operatividad y
de la propia capacidad de gestion del programa. En tanto,
el logro de dicho propdésito si se encuentra bajo el control
operativo del ejecutor responsable. De igual forma, la
eficiencia se atribuye directamente al programa; y no a
efectos ajenos. Es importante mencionar que el Fin en la MIR
2025, se define como "Contribuir a la mejora regulatoria para
la simplificacion de tramites gubernamentales que permita
una respuesta dgil, eficaz y oportuna a la ciudadania,
mediante la prestacién de servicios registrales y notariales".
La redaccion del Propdsito no deja claro de qué manera su
cumplimiento, en materia de tframites registrales y notariales,
conftribuye al logro del Fin de mejora regulatoria (inciso ¢). Si
bien se puede inferir que un trdmite eficiente permita tener
una simplificacion de tramites gubernamentales con una
respuesta dgil, eficaz y oportuna, esto no se expresa de
manera directa en la sintaxis, lo que genera ambiguedades.
Bajo esta logica se recomienda establecer criterios para la
medicidén de la eficiencia, los cuales pueden estar

establecidos en los indicadores.

La redaccion del Propdsito, desde el punto de vista logico,
mantiene una consistencia, ya que se percibe una relacion
directa clara y verificable entre el cumplimiento de los
Componente (trdmites registrales y de calidad otorgados), y
su objetivo, el cual mantiene como meta la prestacion

eficiente de los servicios. (inciso d).
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20);El Fin de la MIR del Programa presupuestario cuenta con las siguientes
caracteristicas?
a) Esta claramente especificado y redactado, de acuerdo a la sintaxis de
la Metodologia del Marco Légico.
b) Es un objetivo del programa el cual contribuye a un objetivo superior del
Plan Estatal de Desarrollo vigente, es decir, no se espera que la ejecucion
del programa sea suficiente para alcanzar el Fin.
c) Su logro no estd controlado por los responsables del programa.

d) Es Unico, es decir, incluye un solo objetivo.

Tipo de pregunta:

Respuesta:

3% &% (A CD)
El Fin del Programa presupuestario cumple con al menos

tres de las caracteristicas.

El Fin del programa se plantea como: “Contribuir a la mejora
regulatoriac para la  simplificacion de  trdmites
gubernamentales que permita una respuesta agil, eficaz y
oportuna a la ciudadania, mediante la prestacion de
servicios registrales y notariales”. Estaredaccidon cumple con
los criterios de sintaxis de la MML, ademds de desprenderse
de un objetivo superior, el cual proviene del PED de la

entidad, el cual no es posible cumplir Unicamente con la

Justificacion:

operacién del programa, si no que se requieren multiples
intervenciones y un horizonte temporal amplio para su

cumplimiento (inciso a).

Por otfro lado, el Fin estd alineado con el Objetivo E50101001
del Plan Estatal de Desarrollo 2022-2027, que plantea

“impulsar la mejora regulatoria para la simplificaciéon de

trdmites gubernamentales que permita una respuesta agil,
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eficaz y oportuna a la ciudadania”. Esto representa un
objetivo superior que se plasma de manera adecuada la
redaccion del objetivo a nivel Fin. Sin embargo, dentro de la
redaccién del objetivo se plantea la frase “mediante la
prestacion de servicios registrales y notariales”, esta
redaccion implica que el logro del objetivo a nivel Fin es
alcanzable con la provision de los servicios que brinda el
programa. De tal forma que se recomienda omitir la frase
“mediante la prestacion de servicios registrales y notariales”
para mantener la alineacion con un objetfivo superior. En
sintesis, se considera que la operacidén del programa es
suficiente para alcanzar el objetivo a nivel Fin, por lo tanto,
se considera que no se cumple con el segundo criterio de la

pregunta (inciso b).

Alcanzar la respuesta agil eficaz y oportuna mediante la
simplificacion de los tramites gubernamentales es un objetivo
que se encuentra fuera del control de los responsables del
programa, pues requiere de elementos externos, ademas de
la colaboracion de otras dreas e instancias para el logro de
este objetivo. Dada esta situacion, se considera que el logro
del objetivo a nivel Fin no se encuentra bajo el control

directo de los operadores del programa (inciso c).

El planteamiento del nivel Fin comprende un Unico objetivo
qgue combina mdultiples caracteristicas o elementos a
alcanzar bajo una légica de objetivo superior, sin embargo,
parte de la redaccién limita este cardcter pues da la
percepcion de que es posible alcanzar este objetivo solo
con la operaciéon del programa. Pese a ello se cumple con

el criterio de unicidad del objetivo (inciso d).
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21) La modalidad presupuestaria del Pp es consistente con el objetivo que
éste persigue, con los bienes y/o servicios que genera, con sus actividades
sustantivas y, en conjunto, con su mecanismo de intervencion?

Tipo de pregunta: Andlisis descriptivo.

La modalidad presupuestaria del Pp, estd clasificada bajo
la modalidad clave 2E, la cual corresponde a la ""Prestacion
de Servicios publicos", segun la clasificacion programdatica
del Presupuesto de Egresos 2025 del Estado de Chihuahua.
Dicha modalidad "Considera actividades que realiza el
sector publico en forma directa, regular y continua, para
satfisfacer demandas y necesidades de la sociedad, en
atencién a los derechos fundamentales de la poblacion.
Enfre ofras intervenciones con estas caracteristicas, de forma
enunciativa mas no limitativa de los casos particulares que
existan en los fres niveles de gobierno, se encuentran la
prestacién de servicios educativos, recreacion, deportivos,
culturales, proteccion y atenciéon a la salud, asistencia social,
Justificacién: seguridad publica y ciudadana, fransporte publico, legales,

tramites y servicios basicos” (DOF, 2013).

Considerando el Acuerdo por el que se reforma y adiciona
la clasificacion programdtica (tipologia general) emitida por
el Consejo Nacional de Armonizacion Contable (CONAC), la
clasificacion programdtica del programa se inscribiria en los
programas presupuestarios que otorgan Bienes, servicios e
infraestructura publica en su modalidad E “Prestaciéon de
Servicios Publicos” (CONAC, 2025).

Esta l6gica se mantiene alineada con el disefo operativo del
programa "Servicios Registrales de la Propiedad vy el
Notariado", puesto que la MIR 2025, indica que el propdsito

es brindarles un beneficio a las personas mayores de 18 anos
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del estado de Chihuahua, justamente, a tfravés de servicios

(registrales y notariales).

Para el Ejercicio Fiscal 2025, se observd que el programa
destina sus recursos principalmente a servicios personales,
materiales, suministros, asi como servicios generales y bienes
muebles (DGRPPN, 2025c, pp. 2-3), lo que mantiene
coherencia con el tipo de gastos que requiere un programa
orientado a operar servicios publicos permanentes y de

alcance estatal.

En conclusién, la modalidad presupuestaria bajo la clave 2E,
es correcta y consistente con el disefo logico: la ejecucion
operativa, ademds del tipo de bienes servicios otorgados, no
se observan desviaciones que puedan sugerir algun otro tipo

de clasificacion.
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22);Las Fichas Técnicas de los indicadores de la MIR del Programa
presupuestario cuentan con la siguiente informacion?
a) Nombre.
b) Descripcion.
c) Tipo y dimension.
d) Método de cdlculo.
e) Unidad de medida.
f) Frecuencia de medicion.
g) Linea base.

h) Metas.

i) Trayectoria del indicador (ascendente, descendente, regular o

nominal).

j) Datos de las variables del indicador.

Tipo de pregunta:

Respuesta:

Nivel:

Justificacion:

Binaria.

Si

IR
Del 70% al 84% de las Fichas Técnicas de los indicadores del

programa tienen las caracteristicas establecidas.

Derivado de la revision realizada por el equipo evaluador, se
identificé que las fichas técnicas de los nueve indicadores
que conforman la MIR del programa si contienen los
elementos solicitados, como lo son: nombre, descripcion,
tipo, dimensién, método de cdlculo, unidad de medida,
frecuencia, linea base, metas, trayectoria esperada vy

variables.

En este sentido, se asigna una valoracion de cuatro puntos
dado que todas las fichas técnicas cuentan con los
elementos senalados por la pregunta. No obstante, es
importante senalar que se presentan fortalezas y dreas de
oportunidad relevantes. Derivado de esto, se establecer

recomendaciones puntuales.

Entre los principales puntos a favor, se encuentra que existen

férmulas algebraicas completas y variables bien definidas, lo
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que permite una interpretacion clara del método de
cdlculo. Asimismo, todos los indicadores cuentan con metas
cuantificadas y frayectoria declarada, lo que facilita su
monitoreo. También es adecuado que todos los indicadores
estén clasificados con dimension de eficacia, en coherencia

con la légica de servicio publico que orienta al programa.

Sin embargo, entre las areas de oportunidad detectadas, se
observan descripciones redundantes y generales o poco
detalladas, que en algunos casos repiten literalmente el
nombre del indicador o lo explican sin aportar elementos
nuevos, por ejemplo, en el indicador “Porcentaje de oficinas
registrales con mejoras”, la descripcion solo repite que mide
“el porcentaje de oficinas registrales con mejoras de
infraestructura...”, sin especificar qué tipo de mejoras, como
se verifican, o qué criterios se usan para considerarlas

“mejoras”.

Otro elemento identificado es una desconexion entre el
objetivo y el indicador que mide su cumplimiento, situacion
que va de la mano con las descripciones generales. En el
caso de los indicadores de Componente CO1 y C02 estos
buscan medir un elemento de calidad en los servicios, sin
embargo, la estructura del indicador no permite medir
elementos de calidad como tiempo de realizacién de un
tramite, el acceso al mismo, la valoracion de la poblacion,
la opfimizaciéon de los requisitos, entre ofros elementos.
Asimismo, el indicador de nivel propdsito no permite capturar
la eficiencia en la provision de los servicios notariales y
registrales que provee el programa. Por Ultimo, el indicador

de la actividad C0201 incluye en su medicién juzgados de
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menores, 10s cuales no se encuentran contemplados en el

objetivo.

Finalmente, aunque las fichas cumplen formalmente con
todos los apartados requeridos, se recomienda mejorar la
congruencia y coherencia técnica enfre lo que se declara
medir y lo que efectivamente se reporta, asi como mejorar
la redaccion de las descripciones para evitar repeticiones,
estos ajustes permitiian una interpretaciéon mads robusta de

los indicadores y un monitoreo mds confiable.
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23)En cada uno de los niveles de objetivos de la MIR del programa (Fin,

Propésito, Componentes y Actividades) existen indicadores para medir el

desempeiio del programa con las siguientes caracteristicas:

a) Claridad: el indicador deberd ser preciso e inequivoco;

b) Relevancia: el indicador debera reflejar una dimensién importante del
logro del objetivo;

c) Economia: la infformacion necesaria para generar el indicador debera
estar disponible a un costo razonable;
Monitoreable: el indicador debe poder sujetarse a una verificacion
independiente;
Adecuado: el indicador debe aportar una base suficiente para evaluar
el desempeno; y
Aportacién Marginal: existe mds de un indicador para medir el
desempeiio en algun nivel de objetivo y proveen informacién adicional.

Tipo de

pregunta:

Respuesta:

Justificacion:

Binaria.

Si

1%

Del 0% al 49% de los indicadores del programa tiene as

caracteristicas establecidas.

A manera de contextualizacion, la MIR 2025 del programa se

compone de un tofal de nueve indicadores, los cuales se

distribuyen de la siguiente manera, con respecto a los diferentes

niveles de objetivos:

Nivel | Indicador

. 1. Variacién porcentual de los actos y
Fin . . .

propiedades inmuebles legalizadas
Propdsi 2. Mide la variacion porcentual del nUmero
ropdsito . . .

de escrituras registradas (sic)
gg]mponen’re 3. Porcentaje de trdmites registrales
Actividad . . . -

4. Porcentaje de inspecciones a oficinas

CO0101
Actividad . - .
o102 5. Mantenimiento a las oficinas registrales
Actividad . Y . .
C0103 6. Porcentaje de capacitaciones impartidas
gggnponen’re 7. Porcentaje de trdmites notariales
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Actividad . L .

C020] 8. Porcentaje de notarias inspeccionadas
Actividad 9. Porcentaje de dreas destinadas para
C202 archivo notarial en éptimas condiciones

Derivado del andilisis de los indicadores de la MIR se identificaron

los siguientes hallazgos con respecto a los criterios CREMA:

a) Claridad
sEs el significado del indicador directo e inequivoco?
En la revision de la MIR se identifica que 4 de 9 indicadores
cumple este aspecto, sin embargo, se detectan dreas de

oportunidad en los siguientes indicadores:

Nivel Indicador Observacion

El nombre del indicador
es incorrecto ya que se

1. Midela duplica con la definicion
variacion del indicador. En ese
, . porcentual del | sentido se recomienda
Propdsito ;
nUmero de qgue sea nombrado
escrituras como "“Variacion
registradas (sic) | porcentual del nUmero
de escrituras
registradas”.
Dentro del nombre del
indicador, no es claro el
estatus de los trdmites
. que mide el indicador, en
Porcentaje de :
Componente este sentido, se debe

CO01 framites indicar que son trdmites

registrales realizados (Porcentaje de
trdmites registrales
realizados por el
programa).

El nombre del indicador
no menciona el factor
relevante, es decir, a
quién se van a brindar las
capacitaciones
impartidas. En este
sentido, el indicador
debe nombrarse como
"Porcentaje de
capacitaciones

3. Porcentaje de
capacitaciones
impartidas

Actividad
C0103
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impartidas a personas
servidoras pUblicas”
Dentro del nombre del
indicador, no es claro el
estatus de los tramites
. ue mide, en este
4. Porcentaje de que N
Componente - sentido, se debe indicar
framites L
C02 . que son tradmites
notariales . .
realizados (Porcentaje de
frdmites notariales
realizados por el
programa).
El nombre del indicador
confiene un concepto
ambiguo “éptimas
condiciones”. Se sugiere
evitar el uso de
. calificativos ambiguos
5. Porcentaje de guos
areds qgue puedan confundir la
. nomenclatura de los
. desfinadas L
Actividad ; indicadores, ya que no se
para archivo )
C202 . sabe con certeza en qué
notarial en . .
. consiste la medicion de
optimas . .
_p condiciones éptimas o en
condiciones
su defecto aclarar en la
descripcién del indicador
como se mide las
condiciones éptimas de
las dreas de archivo
notarial.

sEl nombre del indicador expresa lo conformado en el método
de cdlculo?

Como resultado de la revisidon realizada a los nombres de los
nueve indicadores, se identificd que cinco de ellos expresan lo
conformado con el método de cdlculo, de tal forma, que se
identificaron los siguientes hallazgos en el resto de los

indicadores:

Indicador | Método del cdlculo Observacién
1. Variaciéon Como se

((Tap_t/Ta_t_1)-1)*100
porcentual de ((Trédmites atendidos del observa en el
los actos y nombre del

) presente ano/Tramites L
propiedades . ~ . indicador se
. atendidos del ano anterior .
inmuebles busca medir los

legalizadas inmediato)-1)*100 actosy
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propiedades
inmuebles
legalizadas. Sin
embargo, en el
método de
cdlculo las
variables se
nombran como
“trdmites
atendidos”.

2. Midela
variacion
porcentual del
nUmero de
escrituras
registradas (sic)

((Iraa/lraa_1)-1)*100

((Inmuebles registrados en
el ano actual/ Inmuebles
registrados en el ano
anterior)-1)*100

De acuerdo con
el nombre del
indicador lo que
se busca medir
es el nUmero de
escrituras
registradas, pero
las variables del
método de
cdlculo
mencionan
“inmuebles
registrados”.

3. Porcentgje de
trdmites
registrales

(Tre/Tri)*100

(Tradmites registrales
entregados/Trdmites
registrales ingresados)*100

El nombre del
indicador omite
mencionar que
lo que se busca
medir son los
“tramites
registrales
enfregados por
el programa’”.

4. Porcentagje de
capacitaciones
impartidas

(Car/Cap)*100

(Capacitaciones
realizadas/Capacitaciones
programadas)*100

El nombre del
indicador
coincide con el
método de
cdlculo
establecido, sin
embargo, es
conveniente
incorporar en el
objetivo o en la
descripcién de
lo que se busca
medir son los
"capacitaciones
impartidas a
personas
servidoras
publicas”.
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sExiste congruencia entre el numerador y denominador en

cuanto a frecuencia de medicion y unidad de medida?

En cuanto a la congruencia entre el numerador y denominador
del método de cdlculo, asi como la frecuencia de medicion y
unidad de medida, se identificd que los nueve indicadores de
la MIR presentan una frecuencia de medicidon congruente con
respecto al nivel en el que ubican (anual o trimestral), sin
embargo, existen dreas de oportunidad en cuanto a la
congruencia entre las variables de los métodos de cdlculo con
las unidades de medida reportadas por la UR, tal como se

muestra en la siguiente tabla:

Unidad de
medida
reportada

Método de cdlculo

por la UR
Variaciéon ((Tap_t/Ta_t_1)-1)*100
porcentual de ((Trdmites atendidos del
los actos y Trémites presente ano/Trdmites
propiedades aftendidos del ano
inmuebles anterior inmediato)-
legalizadas 1)*100
Mide la ((Iraa/Iraa_1)-1)¥100
variaciéon .
((Inmuebles registrados
porcentual del ~
; Inmueble en el ano actual/
numero de .
. Inmuebles registrados en
escrituras = . .
. . el ano anterior)-1)*100
registradas (sic)
(IORR/IORP)*100
Porcentaje de - (Inspecciones de oficinas
. . Oficinas ; .
inspecciones a : registrales realizadas/
- registrales : L
las oficinas Inspecciones de oficinas
registrales
programadas)*100

Como se observa, en los indicadores del nivel Fin y Propdsito, no

son congruentes las unidades de medida, asi como el

numerador y denominador declarados, ya que lo que buscan
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medir dichos indicadores son los actos y propiedades inmuebles
legalizadas, asi como el numero de escrituras registradas,
respectivamente. En este sentido, los “tradmites” e “inmuebles” no
son unidades de medidas pertinentes.

El indicador de la Actividad C0101, cuenta con una unidad de
medida incongruente, ya que busca medir “inspecciones

realizadas” y no “oficinas registrales”.

b) Relevancia

3Es el indicador representativo de lo que se debe medir del

objetivo? sExiste al menos un factor relevante del objetivo?2

En lo relativo a estas preguntas, se identificd que tres de los nueve
indicadores son representativos de lo que buscan medir y
contfienen dentro del nombre del indicador a los factores
relevantes. Sin embargo, el resto de los indicadores presentar
dreas de oportunidad al respecto, las cuales se muestran en la

siguiente tabla:

Nivel y objetivo \ Indicador \ Observaciones \
Como se
observa, los
factores
relevantes

Fin. Contribuir a la (resaltados en la
mejora regulatoria sintaxis del
para la objetivo y el
simplificacién de nombre del
tramites 1. Variacién indicador), son
gubernamentales porcentual de congruentes. El
gue permita una los actos y objetivo busca
respuesta agil, propiedades medir los frdmites
eficaz y oportuna inmuebles gubernamentales
a la ciudadania, legalizadas. y el indicador
mediane la mide actos y
prestacion de propiedades
servicios registrales inmuebles. Sin
y notariales embargo, la
naturaleza del
objetivo a nivel
Fin es contribuir a
un objetivo
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superior o una
politica mucho
mds amplia. La
redaccién actual
limita esta
contribucién.

Propésito. La
poblacién del
estado de
Chihuahua mayor
de 18 anos se ve
beneficiada por la
eficiente
prestacion de
servicios
registrales y
notariales

Mide la
variacion
porcentual del
nUmero de
escrituras
registradas (sic)

El indicador de
nivel Propdsito
mide el resultado
directo del uso
de los servicios
brindados por el
programa, asi
como el cambio
en la poblaciéon
objetivo. Sin
embargo, este
no permite medir
de manera
efectiva la
eficiencia de los
servicios
brindados, taly
como se
establece en la
redaccién del
objetivo, el cual
es el elemento
representativo
del objetivo.

Componente CO1.
Tramites registrales
de calidad
otorgados.

Porcentaje de
tramites
registrales

Tanto el objetivo
como el
indicador miden
frdmites
registrales, sin
embargo, en el
nombre del
indicador se
debe referenciar
que son “framites
registrales
otorgados por el
programa’”

Actividad C0101.
Inspecciones a las
oficinas registrales.

Porcentaje de
inspecciones a
oficinas

Existe
congruencia
entre el objetivo
y el indicador, al
reflejar el mismo
factor relevante,
sin embargo, es
importante
mencionar en el
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nombre de
indicador que
son
“inspecciones
oficinas
registrales”.

Actividad C0102.
Mantenimiento a
las oficinas
registrales.

Mantenimiento
a las oficinas
registrales

Existe
congruencia
entre el objetivo
y el indicador al
senalar el mismo
factor relevante.

Actividad C0103.
Capacitacion en
materia registral.

Porcentaje de
capacitaciones
impartidas

Existe
congruencia
enfre el objetivo
y el indicador, sin
embargo, en el
nombre del
indicador es
importante
mencionar que
son
“capacitaciones
impartidas a
personas
servidoras
publicas”.

Componente C02.
Tramites notariales
de calidad
otorgados.

Porcentaje de
tramites
notariales.

Tanto el objetivo
como el
indicador miden
frdmites
notariales, sin
embargo, en el
nombre del
indicador se
debe referenciar
que son “framites
notariales
otorgados por el
programa’.

Actividad C0201.

Existe
congruencia

. 8. Porcentagje de .
Inspecciones a las . entre el objetivo
. notarias o
notarias del . . y el indicador al
inspeccionadas ~ .
estado. senalar el mismo
factor relevante.
. Existe
9. Porcentagje de

Actividad C202.
Mantenimiento a
los archivos
notariales

dreas
destinadas
para archivo
notarial en

incongruencia
entre el objetivo
y el indicador, ya
que uno mide
mantenimientos
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Sptimas de archivos
condiciones notariales y otro
las areas

destinadas para
archivo notarial.

c)Economia

sSomos capaces de emplear un medio prdctico y de bajo

costo para la obtenciéon de los datos requeridos para medir el

indicador?

Derivado de la revisién de la naturaleza de los indicadores, los
medios de verificacion provienen en su totalidad de fuentes de
informacion infernas de la dependencia o de registros
administrativos, por lo que no generan un costo adicional ala UR
para poder generar la informacién para la medicién de los
indicadores. Toda la informacién es producida internamente por
el personal operativo del programa. En este sentido, se considera
que los indicadores emplean un medio prdctico y de bajo costo.
Sin embargo, no es posible verificar si la ciudadania puede tener
acceso a esta informacién para poder replicar la medicion de
los indicadores o si representa un costo para ellos. Bajo esta idea
se recomienda incorporar datos de contacto del drea o persona
encargada de administrar los medios de verificacion o en su
defecto incorporar un enlace en donde se pueda acceder a

dicha informacién.

d) Monitoreabilidad

sLas variables del indicador estdn definidas para asegurar que
lo que se mide hoy es lo mismo que se va a medir en cualquier

tiempo posterior, sin importar quién haga la mediciéon? 3Los
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datos de las variables efectivamente pueden ser medidos por

el medio de verificacion?

Respecto a la primera pregunta, se identifica que las variables
delindicador, tal como estdn definidas actualmente, no asegura
que se medirdn en cualquier tiempo posterior, debido a que los
medios de verificacidn no son publicos, lo que evitan que
cualquier persona ajena al programa pueda replicar el cdlculo
del indicador. De igual forma, es importante considerar las areas
de oportunidad que presentan los métodos de cdiculo las cuales
deben ser solventadas, en caso de que el programa busque
cumplir con los criterios establecidos por la pregunta en

comento.

Considerando lo anterior, se determina que los datos de las
variables no pueden ser medidos por los medios de verificacién,

ya que estos no estdn disponibles.

Cabe mencionar que una fortaleza es que los medios de
verificaciéon cuentan con nombres precisos, mencionan a las
dreas responsables de su emisidon e indican la periodicidad de su

actualizacion.
e) Adecuado

sLa medicién del indicador resulta ser una tarea sencilla? 3La

dimension del indicador es consistente?

En apego al diseno actual de los indicadores de la MIR, se
considera que su medicion es sencilla, no obstante, es
importante solventar las dreas de oportunidad que se presentan
en términos de claridad, relevancia y monitoreabilidad.
Asimismo, se considera que las dimensiones de los nueve
indicadores son consistentes con la naturaleza de los mismos y

que se busca mantener una légica horizontal consistente.
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f) Aportacion marginal

Considerando que la MIR del programa tiene un solo indicador
por nivel, el criterio de aportacion marginal no aplica para el
andlisis de los indicadores, ya que no existen casos donde se
deba priorizar un indicador, respecto a otros que pudieran estar

inscritos dentro de un mismo nivel u objetivo.

En suma, todos los indicadores de la MIR cumplen con el criterio
de economia, sin embargo, presenta dreas de oportunidad en
términos de claridad, relevancia y monitoreabilidad. Debido a
esto, se determina una valoracion de 1 punto, para esta

pregunta.

73




I MAS CHIHUAHUA | sicheraei

g mas de lo bueno DE COBIERNO

GOBIERNO DEL ESTADO

24. ;Las metas establecidas de los indicadores de la MIR del Programa
presupuestario tienen las siguientes caracteristicas?:

a) Cuentan con unidad de medida y son congruentes con el sentido del
indicador

b) Estan orientadas a impulsar el desempeio, es decir, no son laxas.
c) Son factibles de alcanzar considerando la normatividad, los plazos, los
recursos humanos y financieros con los que cuenta el programa.

Tipo de pregunta: Binaria.

Respuesta: Si

ik Nh®(AByO

Del 85% al 100% de las metas de los indicadores del

programa tienen las caracteristicas establecidas.

Las metas establecidas en los indicadores de la MIR 2025
muestran avances importantes, aunque presentan dreas de

oportunidad en términos de formulacién técnica.

En cuanto a la unidad de medida, algunos indicadores,
particularmente los de componentes, utilizan unidades
congruentes con el fendbmeno que buscan medir, como
“tradmites”, lo cual permite una interpretacion adecuada. Sin
embargo, en ofros casos —como en el indicador de

inspecciones a oficinas (C0101) y el de mantenimiento a

Justificacion:

archivos notariales (C0202)— se identificaron unidades
imprecisas o poco operativas. Estas inconsistencias dificultan
la alineacioén entre lo que se reporta en la férmula y lo que
formalmente se declara como unidad, lo que contraviene lo
establecido en la Guia para la Elaboracién de la MIR (SHCP,
2020), la cual senala que la unidad debe estar basada en
una nocién estadistica y permitir una medicidon clara y

objetiva (inciso a).

e Los indicadores que cumplen son de ambos

componentes y actividades:
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CO0101 Porcentaje trdmites Registrales y

C02 Porcentaje de trdmites Notariales. Por su parte, los
indicadores que no lo cumplen son:

CO0101 Porcentaje de inspecciones a las oficinas y

C0202 Porcentaje de dreas destinadas para archivo Notarial

en 6ptimas condiciones.

Ocho de los nueve indicadores que forman parte de la MIR,
estan orientados a impulsar el desempeno, ya que en cuatro
de ellos se observa un aumento respecto a su linea base: el
indicador “Variacién porcentual de los actos y propiedades
inmuebles legalizada", aumenta de -1.12 por ciento a 1.14
por ciento; el indicador “Porcentaje de oficinas registrales
con mejoras” aumenta de 42.86 por ciento a 57.14 por
ciento; el indicador "Porcentaje de Notarias inspeccionadas”
pasa de 27.16 por ciento a 32.10 por ciento; vy, el indicador
"Porcentaje de dreas destinadas para archivo notarial en
Optimas condiciones” incrementa de 25 por ciento a 33.33
por ciento. A continuacién, se presentan los indicadores con

la linea base y la meta programada:

Indicador ‘ Linea Base Meta
Fin: Variacién porcentual de
los actos y propiedades -1.12 1.14

inmuebles legalizadas

Propésito: Mide la variaciéon
porcentual del nUmero de 0.58 0.57

escrituras registradas

Componente 1: Porcentaje
0.00 100.00
de trdmites Registrales

Actividad: Porcentaje de
] ) o 100.00 100.00
inspecciones a las oficinas
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Actividad: Porcentaje de

oficinas Registrales con 42.86 57.14
mejoras
Actividad: Porcentaje de

100.00 100.00
capacitaciones impartidas
Componente 2: Porcentaje

100.00 100.00
de trdmites Notariales
Actividad: Porcentaje de

27.16 32.10
Notarias inspeccionadas
Actividad: Porcentaje de
dreas destinadas para

25.00 33.33

archivo Notarial en éptimas

condiciones

En ofros cuatfro indicadores (Porcentaje de trdmites
Registrales, Porcentaje de inspecciones a las oficinas,
Porcentaje de capacitaciones impartidas, y Porcentaje de
trdmites Notariales) se percibe un cien por ciento, es decir,
un nivel alto, con estdndar considerado, con base en el
contraste enfre los valores histéricos y los programados. El
Unico caso que representa un problema ante este criterio es
en el nivel Propdsito, con el indicador "Mide la variacién
porcentual del nUmero de escrituras registradas”, ya que no
se ve un aumento en su linea base, al contrario: contradice
la frayectoria ascendente especificada en ese nivel, pues la
linea base (0.58 por ciento) es superior a la meta (0.57 por
ciento), lo cual podria representar una debilidad técnica en

la orientacion al desempenio (inciso b).

En cuanto a la factibiidad, desde el punto de vista
normativo, el programa opera con base en la Ley Orgdnica
del Poder Ejecutivo del Estado de Chihuahua, en el articulo

25 de la misma, fraccion XVIII, se especifica que las
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facultades de la Secretaria General de Gobierno son "dirigir
y vigilar el cumplimiento de las leyes y sus reglamentos en
relacién con las funciones de gobernacion, registral de la
propiedad y notariado". Ademds, esta facultad es realizada
porla Direccién General del Registro PUblico de la Propiedad
y el Notariado, la cual establece en el Reglamento Interior
de la Secretaria, articulo 42, fraccion ll, que le converge
supervisar el funcionamiento de las oficinas del Registro
PuUblico de la Propiedad y del Comercio, asi como de las
notarias del estado.

Acerca de los plazos, las metas fisicas estdn establecidas
para el Ejercicio Fiscal 2025, la MIR define la cantfidad de
trabajos que se realizardn a lo largo del ano, por ejemplo, el
nUumero de inspecciones notariales o registrales, las mejoras
en oficinas y en archivos, o el niUmero de capacitaciones.
Ademds, la MIR establece que la mayoria de los indicadores
tienen frecuencia de medicion tfrimestral, lo cual resulta
conveniente para mantener un seguimiento periédico que
facilite el monitoreo a lo largo del Ejercicio Fiscal.

Respecto a los recursos humanos vy financieros, el
documento diagndstico del programa explica se cuentan
con los recursos humano, material y financiero para vidticos
de Inspecciones a las Oficinas Registrales, para por lo menos,
realizar 14 inspecciones durante 2025. De igual forma se
cuenta con recurso material y financiero suficiente para
mantener en 6ptimas condiciones las dreas de archivo
(mediante mantenimiento del edificio, refacciones menores
de edificios, compra de anaqgueles). También se cuenta con
recursos humano, material y financiero suficiente para cubrir
con la demanda en los tramites y servicios registrales
solicitados por la poblacidn en general del Estado de

Chihuahua. Finalmente, se menciona que también se tiene
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recurso humano, material y financiero para realizar las
inspecciones a las diferentes Notarias del Estado (p. 5).
Siguiendo la linea de los recursos financieros con los que
cuenta el programa, el POA 2025, menciona recursos
presupuestarios especificos para algunos indicadores,
sumando a la factibilidad que se he venido analizando: 80
millones 658 mil 371 pesos para la actividad de inspecciones
a oficinas registrales (C0101); 6 millones 882 mil 566 pesos
para acciones de mejora en oficinas registrales (C0102); 375
mil 500 pesos para la capacitacion y profesionalizacion del
personal (C0103); 4 millones 404 mil 583 pesos para las
inspecciones a notarias publicas (C0201); y, 30 millones 624
mil pesos ara acciones de mejora en archivos notariales
(C0202). Recordemos que el Presupuesto Aprobado para el
Ejercicio Fiscal 2025 es de 92 millones 351 mil 644 pesos, por
lo que se puede concluir que si se cuenta con los recursos
suficientes para el alcance de metas estimado (inciso c).

En sintesis, aunque se identificaron importantes avances
importantes en la orientacién al desempeno vy la factibilidad
de las metas, aun persisten inconsistencias técnicas en la
definicion de la unidad de medida y en un caso, en la
frayectoria esperada, por lo que se considera un

cumplimiento parcial.
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25) ;Los indicadores de la MIR del Programa presupuestario tienen establecidos
medios de verificacion con las siguientes caracteristicas?

a) Nombre completo del documento que sustenta la informacién (acorde a
las variables del indicador).

b) Nombre del drea que genera o publica la informacién.

c) Periodicidad con que se genera el documento (debe coincidir con la
frecuencia de medicién del indicador).

d) En su caso, la liga de la pagina electronica donde se encuentra
publicada la informacién.

Tipo de pregunta:

Respuesta:

Justificacion:

Binaria.

Si

R
Del 0 al 49 por ciento de los indicadores de Ia MIR del
programa tiene los medios de verificacion que cumplen

con las caracteristicas establecidas.

Al analizar los medios de verificacion establecidos para los
nueve indicadores de la MIR 2025 del programa
presupuestario 2E076C1, se identificaron distintos niveles de

cumplimiento respecto a los cuatro criterios solicitados.

Ninguno de los medios de verificacidbn cuenta con un
nombre completo y especifico que identifique claramente
el documento. La mayoria usa denominaciones genéricas
de Documento Interno, presentado nombre como “Reporte
del drea registral”, *“Instruccion de pago del drea
administrafiva” o “Oficio del drea de sistemas”. Estos
nombres no permiten saber con precision de qué tipo de
documento del que se trata (si es unreporte interno, un acta,
un sistema, una base de datos, etfc.), ni proporcionan
informacion suficiente para ubicar o validar formalmente el
documento. En ese sentido, el primer criterio no se cumple

en ningun caso (inciso a).
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Ahora bien, en todos los indicadores se indica el drea
responsable que genera el documento. Se menciona de
forma consistente a departamentos como el Registral, el
Notariado, el Administrativo o el de Sistemas, todos
pertenecientes a la Direccion General del Registro Publico
de la Propiedad y del Notariado. Si bien hay cierta variacion
en la forma de nombrarlos, se puede considerar que este

criterio si se cumple en los nueve indicadores (inciso b).

Asimismo, en los nueve indicadores se especifica de manera
clara la periodicidad con que se genera el medio de
verificacioén. Para los indicadores del nivel Fin y Propdsito, los
documentos son anuales, mientras que, para los indicadores
de Componentes y Actividades, la periodicidad es trimestral.
En todos los casos, esta frecuencia coincide con la
frecuencia de medicion del indicador, por lo que este

criterio si se cumple completamente (inciso c).

Por ofro lado, es importante destacar que ninguno de los
medios de verificaciéon cuenta con una liga o sitio web que
permita consultar el documento publicamente. Tampoco se
especifica si existe un sistema institucional de acceso interno
o externo. Todos estdn clasificados como “documentos
infernos”, sin mecanismo de consulta directa. Por lo tanto,
este criterio no se cumple (inciso d), pero se reconoce que
no aplica porque el estado asi lo permite. Si bien el estado
permite la utilizacion de medios internos, en el sentido de la
realizacion de buenas prdacticas en materia de
transparencia se podria tener medios verificables por la

poblacion.
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En este sentido, de los cuatro criterios establecidos para
evaluar los medios de verificaciéon, dos se cumplen (incisos b
y C), mientras que dos no se cumplen (incisos a y d). Esto
refleja una formulacién parcial que requiere mejoras, sobre
todo en la especificaciéon del documento y en la

accesibilidad publica a la informacion.
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26) Analizar la légica vertical y horizontal de la Matriz de Indicadores para

Tipo de

pregunta:

Justificacion:

Resultados del Programa presupuestario

Andlisis descriptivo.

La Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) 2025 del
Programa Presupuestario, cuenta con una estructura que
permite identificar una Iégica vertical y horizontal funcional, no
obstante, esta se ve afectada por dreas de oportunidad
identificadas en la redaccion de los objetivos y su consistencia
con los indicadores a los cuales estdn asociados. Ademds, los
medios de verificacion carecen de mecanismos para su
consulta de forma publica, es decir, no es posible identificar
medios de contactos o enlaces para poder acceder a dicha
informacion de manera publica.

De acuerdo con la metodologia del Marco Légico la légica
vertical consiste en explicitar las condiciones légicas que
delimitan la solucion de un problema como hipdtesis de
comportamiento, e incorporar indicadores acerca del
comportamiento real, para comprobar (monitorear) que esas
hipotesis sean las correctas, es decir, la Iogica horizontal.

Para el andlisis de la logica vertical se valord la pertinencia y
suficiencia de cada uno de los objetivos planteados en la MIR
para la atenciéon del problema publico a atender. De igual
forma, se analizd la construccion de cada uno de los objetivos
con base en los criterios establecidos en la Guia para el diseho
de la Matriz de Indicadores para Resultados publicada por la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) y la Guia para
la Elaboraciéon de la Matriz de Indicadores para Resultados
emitida por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de
Desarrollo Social (CONEVAL).

Légica vertical:
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Este tipo de légica pretende representar las relaciones de
causalidad y contribucion que se da entre los diversos niveles
de objetivos de la Matriz, es decir: Actividades — Componentes
— Propdsito — Fin. La MIR del programa evaluado permite
observar una logica causal entre los distinfos niveles de
objetivos, pero con sus bemoles.

Cabe decir que en esta MIR los niveles si son identificables,

El Nivel Fin fiene como objetivo "Contribuir a la mejora
regulatoria para la simplificacién de tramites gubernamentales
que permita una respuesta agil, eficaz y oportuna a la
ciudadania, mediante la prestacion de servicios registrales.”
Dicho planteamiento se considera correcto y pertinente ya que
mantiene congruencia con el Eje Rector “Buen Gobierno,
Cercano y con Instituciones Sdlidas” del Plan Estatal de
Desarrollo  2022-2027, especificamente con el objetivo
E50101001 “Impulsar la mejora regulatoria para la simplificacion
de frdmites gubernamentales que permita una respuesta dgil,
eficaz y oportuna a la ciudadania.”

El problema que busca atender el programa, el cual consiste
en "La poblacion del estado de Chihuahua mayor de 18 anos
se ve dafectada por la ineficiente prestacidon de servicios
registrales y notariales", se relaciona de manera indirecta con
el objetivo a nivel Fin, pues a través de la operacion del
programa se confribuye en mayor o menor medida al
cumplimiento de este objetivo. Asimismo, la operacién del
Programa, es decir el cumplimiento del objefivo a nivel
Propdsito no es suficiente para alcanzar el objetivo a nivel Fin,
siendo de esta forma que se cumple con que este objetivo sea
uno de orden superior, es decir, que requiere de mdultiples
infervenciones o© acciones gubernamentales para su

cumplimiento.
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El Proposito del programa, tal como estd formulado, busca
demostrar el beneficio directo hacia la poblacion mayor de 18
anos en Chihuahua mediante la prestacion eficiente de
servicios registrales y notariales. No obstante, dentro de la
I6gica horizontal de este nivel, no se menciona la forma en la
que se medird la eficiencia de los servicios notariales vy
registrales lo que limita la medicion del desempeno de este
objetivo. Pese a ello, el objetivo es consistente con el problema
identificado y con el objetivo principal de la intervencion,
ademds de contribuir al cumplimiento del objetivo a nivel Fin.
En tercer lugar, tenemos a los Componentes, siendo los bienes
y servicios que ofrece el programa. Los Componentes que
menciona la MIR 2025 son: tramites registrales de calidad
otorgados y trdmites registrales de calidad otorgados. La
entrega de dichos trdmites es crucial para que la ciudadania
pueda beneficiarse de los servicios eficientes ofrecidos,
manteniendo una légica con el Propdsito.

La enfrega de trdmites registrales y notariales de calidad es
fundamental para que la poblacion se beneficie de servicios
eficientes, estableciendo una relacion légica con el propdsito:
una prestacion correcta de dichos servicios contribuye a una
mayor eficiencia en la atencién ala poblacién, contemplando,
desde luego, que se mantengan los supuestos. Sin embargo, se
tiene nuevamente el problema de medicidon pues no queda
claro la forma en la que se mide la calidad, ademds de que se
desconoce si brindando servicios de calidad se puede brindar
un servicio eficiente.

Ahora bien, respecto a las Actividades (entendidas como las
acciones necesarias para generar los Componentes), se
contemplan las siguientes:

a) Para el Componente CO1 Trdmites registrales de calidad

otorgados: Actividad CO0101: Inspecciones a las oficinas
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registrales; Actividad CO0102: Mantenimiento a las oficinas
registrales; Actividad C0103: Capacitaciéon en materia registral.
Dichas actividades corresponden de manera directa a las
acciones necesarias para asegurar la eficiencia y calidad de
los trdmites registrales.

b) Para Componente C02 (Tramites notariales) de calidad
otorgados: Actividad C0201: Inspecciones a las notarias del
estado y Actividad C0202: Mantenimiento a los archivos
notariales. Estas actividades son congruentes conla entrega de
trdmites notariales de calidad (C02).

Aunque estas actividades son pertinentes y necesarias para
contribuir al logro de los componentes, muestran un drea de
oporfunidad importante en la formulacion de sus objetivos,
puesto que la redaccién de sus objetivos es muy general y no
permite medir de manera adecuada su aportacidén para
proveer servicios de “calidad” tal y como se establece en
ambos Componentes. Ademds, algunas expresiones utilizadas,
como “éptimas condiciones”, son ambiguas, ya que no
explican qué estandares técnicos se tomardn en cuenta para
evaluarlas. Esta falta de precision complica la posibilidad de
hacer un seguimiento claro y uniforme. Por eso, aunque hay
una intencién de conectar las actividades con el componente,
la relacién causal no es solida, por lo que requiere ser mas
especifica.

Légica horizontal:

El andlisis de la logica horizontal de la matriz, consiste en la
revision y valoracion de la coherencia y relacién existente enfre
el resumen narrativo, los indicadores, los medios de verificacion
y los supuestos de cada objetivo.

-Supuestos: situaciones externas del programa

Los supuestos buscan identificar aquellas situaciones no

controladas por la agencia ejecutora, que sean relevantes,
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especificas y pertinentes para el éxito de la intervenciéon. En el
andlisis de la MIR 2025, se localiza al menos un supuesto por
cada nivel el resumen narrativo, lo cual cumple manera forma
con el requisito metodoldgico del Modelo del Marco Légico, no
obstante, también se localizan diferencias en la calidad,
pertinencia y utilizad de dichos supuestos:

Nivel Fin y Propdsito: Los supuestos en estos niveles (“Los
ciudadanos del estado de Chihuahua acuden a realizar sus
frdmites en forma” y "Los ciudadanos del estado de Chihuahua
acuden a realizar sus frdmites para inscribir sus escrituras) se
consideran pertinentes, dado que el que a ciudadania ejerza
su derecho a la propiedad no se encuentra dentro del control
de los operadores del programa. Pero fambién pueden entrar
en juego ofros elementos como la capacidad de los
ciudadanos de adquirir propiedades inmuebles, que los
solicitantes presenten la documentacion adecuada para el
frdmite o que la propiedad a registrar no presente problemas
legales por mencionar algunos ejemplos. Es por ello, que se
recomienda explorar otros factores que podrian incorporarse a
la redaccion de los supuestos como un mecanismo de
diversificacion.

Los componentes (CO1 y C02): “Los ciudadanos del estado de
Chihuahua acuden a realizar sus tfrdmites de registro, solicitud o
rectificacion” y “Los ciudadanos del estado de Chihuahua
acuden a readlizar sus trdmites notariales en forma™ aunque
estos supuestos son importantes, también son repetitivos, si bien
reflejan un valor que no se puede confrolar (la demanda
ciudadana), se sugiere incorporar otros factores, tales como
percepcién ciudadana o la accesibilidad del servicio.

Nivel de Actividades (CO101 y C0201 - Inspecciones a oficinas
registrales y notarias: los supuestos climdticos "Las condiciones

meteoroldgicas se encuentran en O6ptimas condiciones"
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resultan poco pertinentes y sin representacion de riesgos reales
ni frecuentes para llevar a cabo la operacién del programa,
pues al tratarse de actividades operativas dentro del estado,
hay otro factor con mayor importancia, por ejemplo, los
recursos humanos, es decir la disponibilidad del personal,

Nivel de Actividades (C0102 y C0202 — Mantenimiento a las
oficinas registrales y a los archivos notariales): los supuestos
relacionados con los proveedores se consideran correctos, ya
que representan riesgos reales y relevantes, pues al depender
de terceros, la realizacion de las actividades estd controlad o
condicionada por el actuar de actores externos, es un supuesto
pertinente.

Nivel de Actividades (C0103 — Capacitacion): El supuesto sobre
la asistencia del personal (“Los funcionarios puUblicos asisten a
las capacitaciones otorgadas”) es pertinente, ya que, sin
participacion, la actividad pierde impacto. No obstante,
podria robustecerse si considerara también la calidad de la
capacitaciéon o el entorno institucional que la favorece.
Conclusion: si bien es cierto que todos los niveles cuentan con
supuestos, la calidad de los estos no es la misma, pues como lo
observamos, supuestos tales como las condiciones climdticas,
en realidad no mantienen una pertinencia real sélida, ademds,
otfros supuestos, aunque son pertinentes, se consideran
repetitivos, porlo que se sugiere revisar y actualizar los supuestos
mdas débiles o poco pertinentes para que se representen riesgos
externos que sean relevantes y no controlables.

-Medios de Verificacion (necesidad y suficiencia)

Los medios de verificacion establecidos en la MIR 2025 del
programa provienen de fuentes internas, principalmente
registros administrativos, por lo que no generar costos
adicionales a la UR para generar dicha informacidén. Asimismo,

estos registros son pertinentes para poder replicar el cdiculo de
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los indicadores de desempeno del programa. A partir del
andlisis realizado, el equipo evaluador observd que los medios
de verificacion no cuentan con datos de contacto o enlaces
web que permita a la ciudadania acceder a la informacién
necesaria para replicar los cdlculos. Esto representa la principal
drea de oportunidad de este elemento. De igual maneraq, se
recomienda que para medir el objetivo a nivel Fin se considere
la inclusidn de una fuente de informacién externa, es decir, que
no dependa de la UR. Esto dado que, al ser un objetivo superior,
la medicién de este objetivo no debe depender enteramente
de la operacién del programa.

-Capacidad de los Indicadores para garantizar un buen
seguimiento y evaluacion de objetivos

Los indicadores que forman parte de la Matriz se consideran
relevantes y orientados a medir el desempeno del programa
debido a que las metas que se establecen no son laxas y en
cierta medida coadyuvan al logro del objetivo al cual estdn
vinculados. Sin embargo, su mayor debilidad es que los
indicadores asociados a objetivos que proponen la medicion
de elementos de eficiencia y calidad, como lo es el Propdsito y
los Componentes, no presentan consistencia légica sus
indicadores, los cuales son de tipo eficacia. Sin embargo, esto
es parte de un drea de oportunidad del resumen narrativo, es
decir, la forma en que estd redactado el objetivo.

En conclusion, la logica horizontal de esta MIR no se cumple a
cabalidad a pesar de la inclusidn de criterios esenciales como
supuestos, medios de verificaciéon e indicadores en todos sus
niveles, pero presenta debilidades significativas en su calidad y
consistencia.

Los supuestos, estan presentes en cada nivel, y aungque algunos
resulten pertinentes y relevantes (Fin y Propdsito), otros

supuestos se consideran débiles o poco pertinentes, como los
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relacionados con condiciones climdticas o expresiones vagas
que no permiten valorar su riesgo real.

En cuantfo a los medios de verificacion nos enconframos con
documentos internos congruentes en algunos casos, pero la
mayoria, al no son ser publicos ni replicables, carecen de
verificacion externa.

En cuanto alos indicadores, si bien son verificables en el dmbito
cuantitativo, en varios casos, como los componentes
relacionados con la “calidad” de los framites o en las
actividades de mantenimiento y capacitacion, los indicadores
solo reflejan la ejecucién fisica o cobertura, pero no capturan
adecuadamente el punto cenfral del objetfivo (calidad,
condiciones 6ptimas o efectividad). Hay datos cuantitativos,
pero falta ahondar en lo cualitativo.

En conjunto, la légica horizontal muestra una estructura
funcional, pero es necesario mejorar la pertinencia de
indicadores, la calidad de los supuestos y el acceso a los
medios de verificacion para cumplir correctamente con el

seguimiento y evaluacion del programa.
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27) Derivado del andlisis y de las respuestas a las preguntas de este apartado,

presupuestario.
Tipo de pregunta:

Justificacion:

identificar y senalar dreas de oportunidad de mejora en la MIR del Programa

Andlisis descriptivo.

Con base en el andlisis que se ha realizado a lo largo de este
apartado, se han identificado elementos que representan
dreas de oportunidad para la mejora de la Matriz de
Indicadores  para Resultados  (MIR) del programa
presupuestario “Servicios Registrales de la Propiedad vy el
Notariado” correspondiente al Ejercicio Fiscal 2025.

Como primer punto se presenta una oportunidad de mejora
en la redaccion de los objetivos de nivel Actividad. La
deficiencia identificada es referente a que el objetivo se
presenta de manera general, sin especificar qué elementos
mide, como puede ser el tipo de capacitacién brindada o las
dreas que serdn sujetas de inspeccion y/o mantenimiento.
Una mayor especificacion de las actividades permitird que se
refleje una contribucion mas directa al logro de los objetivos a
nivel Componente, los cuales se relacionan con la medicién
de la calidad de los servicios brindados por el programa.

Un segundo elemento, que se vincula con lo anterior, es la
falta de precision conceptual en la redaccion de los objetivos
a nivel Componente. Con ello, se trata de referir a que la
medicion de la calidad en la provisidn de un servicio depende
de diversos factores. Por lo cual se recomienda a la UR
cenfrarse en uno para poder medir el elemento de calidad
como lo son los tiempos para realizar un trdmite, el nUMero de
requisitos o la satisfaccion de los beneficiarios por mencionar
algunos ejemplos. Esta missma recomendacion aplica para la
medicion de “eficiente servicio” establecida a nivel Propdsito.
Dentro de las fichas técnicas de indicadores, se identificaron

algunas dreas de oportunidad relacionadas con la
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descripcion y definicidon de los indicadores. En este aspecto se
observd que algunas definiciones eran repetitivas con el
nombre del indicador o presentaban ciertas salvedades que
dificultaban  su  comprension.  Asimismo, en algunos
indicadores, como es el caso del indicador de la Actividad
C0201, la formula de cdlculo presentaba elementos que no se
encontraban senalados en la descripcidn del indicador, en
este caso hablamos de los juzgados de menores. Ante esta
sifuacion se recomienda que se verifique el diseno de los
indicadores para asegurar la consistencia entre sus distintos
elementos y el objetivo al cual se vinculan. Esto busca corregir
estos elementos atipicos e inconsistentes, ademds de permitir
contribuir a fortalecer los criterios CREEMA de los indicadores.
La columna de medios de verificacion presenta un drea de
oportunidad en cuanto a la capacidad de acceso a la
informacion para la replicacion de los indicadores. Si bien las
fuentes de informacion provienen en su mayoria registros y
reportes administrativos generados por la UR del programa, no
es posible identificar enlaces o una ruta para acceder a esta
informacion para replicar el cdlculo de los indicadores. O en
su defecto que se muestren los datos de contacto con el drea
o personal encargada de gestionar dicha informacion.
Conrespecto al establecimiento de las metas, se recomienda
revisar la meta del indicador a nivel Propdsito, puesto que
para el ejercicio evaluado se establecid una meta por debajo
de la linea base del indicador. Ante esta situacion, se
recomienda justificar en las fichas de indicadores o en la MIR
el porque de este tipo de decisiones, o en su defecto generar
el ajuste en la meta.

Por Ultimo, se exfiende la recomendacion de revisar la

redaccién de los objetivos de la Matriz y a partir de los
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cambios realizados, realizar las correcciones pertinentes en los

indicadores, medios de verificacion y supuestos.
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28) ;El Programa presupuestario cuenta con mecanismos de transparencia y
rendicion de cuentas con las siguientes caracteristicas?

a. Los documentos normativos o institucionales estan disponibles en la
pdgina electrénica, de manera accesible, del Ente PUblico ejecutor.

b) Los resultados principales del Programa presupuestario son difundidos
en la pagina electrénica del Ente PUblico ejecutor de manera accesible.
c) La informacién se presenta en un lenguaje sencillo, claro y directo,
entendible para la ciudadania.

d) Se cuenta con un teléfono o correo electronico para informar y orientar
tanto a la poblacién destinataria o usuarios como al ciudadano en

general, disponible en la pagina electrénica del Ente PUblico ejecutor.
Tipo de pregunta: Binaria.

Respuesta: Si

Nivel: 2R %

Tanto en el portal de la Secretaria General de Gobierno

(https://chihuahua.gob.mx/GeneralGobierno/), como en la
pagina web del Registro Publico de la Propiedad
(https://chihuahua.gob.mx/rppl), especificamente a través
de la seccién "Normatividad" y "Marco Juridico", se pueden
consultar las leyes, los reglamentos y lineamientos que rigen
y regulan al Registro PUblico y a la funcion notarial, dichos
documentos son puUblicos y accesibles (inciso a).

La pdgina web del gobierno del Estado de Chihuahua vy el

sitio web de framites (https://tramites.chihuahua.gob.mx/)

Justificacion:

contienen informacion sobre el estado de los trdmites, asi
como catdlogos vy los servicios ofrecidos, pero no se cuenta
con una seccion dedicada al Programa Servicios Registrales
de la Propiedad y el Notariado (inciso b).

El lenguaje que se utiliza en estas pdginas institucionales es
claro y preciso, ademds cuenta con secciones informativas
acerca de los trdmites, requisitos y procedimientos. El hecho
de que este lenguagje sea directo y libre de tecnicismo
permite que la ciudadania interprete mds facil la

informacion y de manera correcta (inciso c).

93




£ MAS CHIHUAHUA 7 Secherani
g/ Mas e .bueng | oecomao

El portal cuenta con un Centro de Contacto Ciudadano
(https://cecoci.chihuahua.gob.mx/) que proporciona las
lineas telefonicas 070 y 800. Asi como links que vinculan al
portal de Transparencia
(https://transparencia.chihuahua.gob.mx/), sin embargo, no
se cuenta con ninguna linea directa o correo electréonico
directo del Ente PUblico Ejecutor, lo cual limita un canal para

que se pueda informar y orientar a la ciudadania (inciso d).

Recomendaciones

R7. Impulsar la tfransparencia y la rendicién de cuentas mediante la mejora en el
acceso a la informacioén sobre el desempeno del programa con el objetivo de
permitir que cualquier ciudadano pueda solicitar y consultar la informacion de

esta intervencion.
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Tema VI. Complementariedades, Coincidencias y Duplicidades con otros
Programas Federales y/o Estatales
29) ¢El programa comparte objetivos, poblaciéon o bienes/servicios con

otros programas federales y/o estatales? En caso afirmativo, ;esto
representa complementariedad, coincidencia o duplicidad?

Tipo de pregunta: Andlisis descriptivo.

El programa presupuestario 2E076C1 “Servicios Registrales de

la Propiedad y Notariado” tiene en comun tanto objetivos
como bienes/servicios y poblacion objetivo con un
programa federal en una relacién de complementariedad

(Ver Anexo IX. Complementariedades, coincidencias y

duplicidades entre programas federales o estatales). A

continuacién, se presenta la descripcidon de la vinculacién

identificada.

El programa 2E076C1 presenta complementariedad con el
programa federal “Programa de Modernizacién de los
Registros Publicos de la Propiedad y Catastros 20257,

operado por la Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y

Justificacion:

Urbano (Sedatu), el cual tiene como objetivo "contribuir a
que las Instituciones registrales y/o catastrales de las
entidades federativas y municipios estén modernizadas y
brinden certeza juridica y utilidad publica a partir de la
conservacion, integracién, actualizacién, vinculacién vy
homologacién de la informaciéon registral y catastral, asi
como la incorporacion de nuevas fecnologias y la
dlineacion de la normatividad registral y catastral que
mejoren sus procesos y fortalezcan su eficiencia, eficacia y
transparencia" (Sedatu, 2025, p. 7). Aunque no presta
servicios directamente a la ciudadania, su intervencion
incide en la calidad institucional de los servicios registrales

estatales. Por ello, se establece una relacion de
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complementariedad, ya que mientras el programa federal
provee capacidades técnicas e infraestructura, el programa

2E076C1 presta los servicios registrales de forma directa.
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Tema VII. Perspectiva de Género y Enfoque de Derechos

30) ;El Programa presupuestario promueve la igualdad de género y no
discriminacion contra las mujeres, y considera acciones para la
disminucion de las brechas de desigualdad?

Andlisis descripftivo.

Derivado de la revision documental del programa, asi como
de la entrevista realizada con personal de la Unidad
Responsable, se identificd que el programa no promueve de
manera explicita la perspectiva de género, ni la reduccion

de desigualdades entre mujeres y hombres.

La definicion del problema publico sobre la cual se realizé el
diseno del programa no contempla una afectacion
diferenciada enfre géneros que evidencie una posible
brecha o desigualdad. La construccion del diagnostico
parte del derecho humano de la no discriminacion, sin
embargo, no se presentan argumentos que visibilicen una
brecha de desigualdad en el padecimiento del problema

gue derive en acciones puntuales para su atencioén.

De igual forma, el planteamiento de la poblacion objetivo y
atendida no hace distincién entre mujeres y hombres en su
definicion. Donde es posible observar una accidén que
promueva la reduccion de brecha de género se encuentra
en la cuantificacion de las poblaciones, donde se prioriza
atender a 51 por ciento de mujeres y 49 por ciento de
hombres. Pese a ello, no es posible identificar de manera

explicita una justificacion de que sean las mujeres quien
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padezcan mayores inconvenientes o limitantes para ejercer

su derecho a la propiedad.

En este sentido, no se identifica, que en los documentos que
guian la planeaciéon del programa, se mencione de forma
explicita estrategias o acciones que permitan corregir
desigualdades, como lo podria ser focalizacion en la
atencion, cuotas, subsidios diferenciados, asesoria prioritaria
o0 apoyo especiadlizado para mujeres en general y, de
manera especifica, en mujeres en situacion de

vulnerabilidad.

Recomendaciones

R8. Incluir la perspectiva de género en el diseno del programa vy verificar si
es posible incorporar servicios diferenciados o mediciones especificas para

mujeres y grupos vulnerables o prioritarios
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un derecho humano?

Tipo de pregunta:

Justificacion:

Andlisis descriptivo.

El Programa Presupuestario 2E076C1 contribuye a la garantia
de diversos derechos humanos, ya que su propodsito principal
estd vinculado con el derecho a la propiedad; este derecho
es reconocido a nivel internacional por organismos
internacionales, tfratados y normativas diversas, tal como la
Declaracién Universal de Derechos Humanos, que en su
articulo 17 establece que toda persona fiene derecho a
poseer bienes, tanto en lo individual como colectivamente,
y que ninguna persona debe ser despojada arbitrariamente
de ellos; por otra parte, a nivel regional, la Convencion
Americana sobre Derechos Humanos (arficulo 21) también lo

protege como parte de los derechos fundamentales.

Al brindar certeza juridica sobre la posesion y transmision de
bienes inmuebles, a través del registro publico de
propiedades, cargas y transacciones, el programa permite
que las personas ejerzan plenamente este derecho, y sin ese
respaldo legal, la propiedad estaria expuesta a conflictos o

fraudes.

Ademds del derecho a la propiedad, el programa cumple
un papel relevante en garantizar la seguridad juridica, pues
al dar validez y certeza a los actos legales sobre bienes
inmuebles, el registro publico genera confianza en que los
derechos de las personas serdn respetados y protegidos,
dando certeza juridica, al fortalecer el Estado de Derecho,
tal como lo estipula la Constitucion Politica de los Estados

Unidos Mexicanos en sus articulos 14 y 16, los cuales
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establecen el debido proceso y la fundamentacion y

motivacion de los actos de autoridad.

La labor de la UR para proveer el derecho humano a la
propiedad se puede apreciar a través de los resultados
obtenidos por el programa desde su creaciéon, asi como de
la labor de la dependencia por brindar el acceso a este
programa y otros servicios a través de su portal web en el
cual se facilita el acceso a los servicios, ademds de proveer
una linea de atencion por medio de WhatsApp a través del
cual los usuarios/poblacion objetivo pueden verificar los

requisitos para poder acceder al programa.

Pese a ello, se recomienda a la UR mejorar el acceso a la
transparencia y rendicion de cuentas del programa
mediante la inclusion del diagndstico, la MIR, los reportes de
avances de las metas e indicadores y demds documentos

asociados con la operacion del programa.
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Calidad y suficiencia de la informacién disponible para la

evaluacion

Como parte de la estrategia de recoleccion de informacion, el equipo evaluador
entregd ala Direccion General del Registro PUblico de la Propiedad y del Notariado
en el estado de Chihuahua un formato de Solicitud de Informacion donde se
establecié el listado de documentos, informacion, medios de verificacion y

evidencias necesarias para la etapa de andlisis de gabinete.

La rdbrica presentada a continuacion, evallda la informacion proporcionada
por la UR a la instancia evaluadora con base en la disponibilidad de la informacién
conforme a los anos solicitados, la desagregacion temdtica y, la claridad vy

congruencia de esta.

La interpretaciéon de los colores correspondientes a la semaforizaciéon indica

lo siguiente, siendo la calificacidén maxima tres puntos y la minima cero puntos:

Semaforo ‘ Valoracion Descripcion

La informacién aun no ha sido proporcionada o, si ya
0 fue entregada, no cumple con ninguno de los
requisitos solicitados.

{" 05 La informacién proporcionada no es clara o
’ congruente con lo solicitado.

v La informacion ha sido enfregada y cumple con
( 1 todos los criterios de congruencia y claridad con
respecto a lo solicitado.

En caso de cumplir con los siguientes criterios en su totalidad, cada uno de los
apartados de informacién solicitados sumaria un total de tres puntos. Los criterios
de calidad de la informacién solicitada a la UR son los siguientes:

e Lainformacion corresponde a los anos solicitados.

e Lainformacion corresponde a la desagregacion tematica solicitada.

e Lainformacion es congruente y clara con respecto a lo solicitado.
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La informaciéon  informacién
informaciéon | corresponde es
corresponde ala congruente | Valoracion
a los anos desagregaci y clara

Infformaciéon/documentacion
solicitada

solicitados

on temdatica
solicitada

respecto a
lo solicitado

Normatividad aplicable (leyes,
1 reglamentos, reglas de operacion, ( ( ( 3
lineamientos, manuales de ,
procedimientos, entre otros)
Diagndstico y estudios de la v , g
2 problemdtica que el programa ( ( ( 3
atiende. : '
La UR no
3 Estudios del marco contextual en el N/A N/A N/A ccouneglfr]o
que opera el Pp. informacié
n
Matriz de Indicadores para Resultados ,
4 (MIR) del ejercicio fiscal 2023, 2024 y ( ( 3
2025. ’
La UR no
Fichas técnicas de Indicadores de la cuenta
5 MIR del ejercicio fiscal 2023, 2024 y N/A N/A N/A con esta
2025. informacio
n
Avance de metas de los indicadores . ,
6 de la MIR en el del ejercicio fiscal 2023, ( ( 3
2024 y 2025, asi como porcentajes de .
avances (semaforizacién).
Documento que contenga la
definicidén y cuantificacion de las
poblaciones potencial, objetivo y ’ "
7 atendida del programa (desagregada ( ( 3
por sujeto social prioritario, sexo, ’
grupos de edad, y municipio, cuando
apligue).
La UR no
8 Mecor?ilsmos e eIegib[ququ Y N/A N/A N/A ccouneg?o
seleccion de sus beneficiarios. . -,
informacio
n
La UR no
9 EsTroTegio de cobertura (corto, N/A N/A N/A ccouneglfr]o
mediano y/ o largo plazo) del Pp. . -,
informacio
n
La UR no
10 | Padrén de beneficiarios. N/A N/A N/A cuenta
con esta
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La informaciéon  informacién
informaciéon | corresponde es
corresponde ala congruente | Valoracion
a los anos desagregaci y clara
solicitados 6n tematica respecto a
solicitada lo solicitado

Infformaciéon/documentacion
solicitada

informacio
n
17 | Unidad territorial del programay ( ( 3
municipios en los que opera.
12 | Programa Operativo Anual (POA). ( ( ( 3
Documento que contenga la
13 alineacion del Pp a instrumentos de ( ( ( 3
planeacién estratégica en el dmbito
local, nacional e infernacional.
Sistemas de informacion
automatizados, semiautomatizados o 3
14 | manuales, que apoyen a la ejecucién ( ( (
de los procesos empleados por el
programa
La UR no
Evaluaciones externas o internas cuenta
15 | aplicadas al Pp, que se hayan N/A N/A N/A con esta
realizado en anos anteriores. informacio
n
Documentos de trabajo, institucionales (el TR 19
. cuenta
16 | € |nform.es de avances de Aspectos N/A N/A N/A con esta
Susceptibles de Mejora con los que . -,
informacid
cuente el Pp. n
La UR no
Informes de Auditorias de desempeino cuenta
17 | o similares realizadas por cualquier N/A N/A N/A con esta
instancia fiscalizadora. informacio
n
La UR no
Manual del Procesos del Programa (en cuenta
18 | caso de contar con él) o manual de N/A N/A N/A con esta
procesos de la UR. informacio
n
Manual de Organizaciéon y ’ y
19 | Reglamento interno de la Unidad ( ( 3
Responsable del programa.
Organigrama de la Unidad ( (
20 3
Responsable del programa.
Presupuesto del programa de los
21 | ejercicios fiscales 2023, 2024 y 2025. ( ( ( 3
Desglosando por momento contable
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(autorizado, modificado y ejercido)
por fuente de financiamiento.

informacién
corresponde
ala
desagregaci
on temdtica
solicitada
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informacién
es
congruente
y clara
respecto a

lo solicitado

Valoracién

Mecanismos de transparencia y

2 rendicidén de cuentas del programa.

N/A

N/A

N/A

La UR no
cuenta
con esta
informacio
n

Fuente: elaboraciéon propia.

En términos generales, la informacion proporcionada por la UR para la elaboracion
de la evaluacién cumple con los criterios de suficiencia para desarrollar los
apartados del informe. La informacién solicitada faltante se debid a que la UR no
contaba con dichos documentos, por lo cual no se sometieron a valoracion. Sin

embargo, varios de estos documentos, por ejemplo, el marco contextual o los

mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas, son necesarios para verificar

el diseno del programa y constifuyen algunas de las dreas de oportunidad vy

recomendaciones planteadas en la presente evaluacion.
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Hallazgos por tema metodoldgico

El presente apartado tiene como objetivo presentar los principales hallazgos

derivados de la presente Evaluacion de Diseno en Tiempo Real, por tema

metodoldgico:

Caracteristicas del programa

El programa cuenta con un marco juridico claro que respalda sus funciones
registrales y notariales.

El programa presupuestario tiene fuentes de financiamiento mixta, de
recursos estatales y federales.

La poblacion objetivo se encuentra cuantificada y desagregada por sexo.

Justificacion de la creacion y del diseiio del programa

El documento diagndstico del programa presenta dreas de oportunidad al
contener apartados con informacion laxa, que no cumple con los criterios
minimos establecidos en la normativa estatal.

El diagndstico del programa no cuenta con un andlisis documentado de
alternativas de solucién para atender el problema publico que atiende v,
por ende, para justificar la intervencidén que se implementa.

Las inconsistencias detectadas en el diseno del programa (diagndstico,
problema publico, arbol de problemas y objetivos, andlisis de alternativas)
reflejon una falta de cohesidn en el diseno del programa, lo cual se ve
reflejodo en otros documentos, como la MIR, donde se percibe una

desconexion entre este instrumento y el diagndstico.

Contribucién del programa a la planeacién estratégica

El objetivo del programa es congruente con la Misidn y Vision Institucional de
la Secretaria General de Gobierno.
El programa contribuye al logro de objetivos de planeacidén internacional,

nacional y estatal.
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Poblacion potencial y objetivo y mecanismos de elegibilidad

e Los documentos de planeaciéon del programa carecen de homologacion al
presentar las definiciones de las poblaciones de referencia, potencial, no
afectada, objetivo y postergada. Asimismo, carece de la documentacion
de una metodologia de cdiculo de dichas poblaciones y de fuentes de
informacion que se utilizan para medir su magnitud.

e El programa no cuenta con un manual de procesos particular en el cual se
documenten las actividades para la recepcion, registro y trdmite de las
solicitudes de servicio.

e Lo modalidad presupuestaria actual del programa presupuestario (2E.

Servicios al publico) es consistente con el objetivo que persigue.

Andlisis de la Matriz de Indicadores para Resultados y su vinculacion con el

Programa Operativo Anual

e La Matriz de Indicadores para Resultados 2025 del programa contiene un
total de nueve indicadores agrupados en cuatro niveles: Fin, Propdsito,
Componentes y Actividades.

e Aunque las fichas técnicas de indicadores de la MIR cumplen con todos los
elementos solicitados por los Términos de Referencia, los elementos que
contiene presentan dreas de oportunidad.

e Losnueve indicadores de la MIR presentan dreas de oportunidad en cuanto

a los criterios de claridad, relevancia y monitoreabilidad.

Complementariedades, coincidencias y duplicidades con ofros programas

federales y/o estatales

e Elprograma complementa acciones con el programa federal “Programa de
Modernizacién de los Registros PUblicos de la Propiedad y Catastros 2025".
e Lasrelaciones entre programas son funcionales y no generan duplicidad.

Perspectiva de género y enfoque de derechos humanos

e El programa no incorpora, de manera explicita, la Perspectiva de Género

como parte de su diseno.
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El programa presenta oportunidades relevantes para tomar en el corto y
mediano plazo acciones concretas en materia de Perspectiva de Género,
con la finalidad de poder establecer acciones afirmativas en pro de las
mujeres que presentan obstdculos para acceder a los servicios registrales de
la propiedad y el notariado, en especial a mujeres que se encuentran en

situacion de vulnerabilidad.
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Andlisis FODA

Como un mecanismo para sintetizar los principales hallozgos derivados de la
evaluacion, se presenta a continuacion el andlisis de Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas (FODA) del Programa Servicios Registrales de la Propiedad
y Notariado, para el Ejercicio Fiscal 2025. Los aspectos por analizar son los siguientes

(Secretaria de Hacienda, 2025):

e Fortalezas. Son aquellos elementos internos y positivos que propician la
eficiencia y la eficacia del Pp.

e Oportunidades. Corresponde a aquellos elementos externos (ajenos a la
operacién de la UR) y positivos que pueden potenciar la operacion y
resultados del Pp.

e Debilidades. Son aquellos elementos de cardcter interno (propiciados por la
UR del programa) y negativos que constituyen barreras para lograr el
correcto desarrollo del Pp, el logro de metas y objetivos, o bien, el
cumplimiento de la normatividad aplicable.

¢ Amenazas. Son aquellos elementos externos y negativos que suponen un

riesgo en la operaciéon y resultados del Pp.

Andlisis FODA
Tema I. Caracteristicas del Programa

Factores Internos Factores Externos
Fortalezas Oportunidades
e El programa cuenta con un
marco juridico claro que respalda
sus funciones registrales y

notariales. . L
- o Derivado de la presente Evaluacion de
o El programa presupuestario fiene o .
. S . Disenio en Tiempo Real, no se
+ fuentes de financiamiento mixta,

identifican oportunidades en esta

de recursos estatales y federales. - i~
secciéon temdadtica.

e La poblacion objetivo se
encuentra cuantificada y
desagregada por sexo.

| Debilidades Amenazas
e Derivado de la presente e Derivado de la presente Evaluacion de
Evaluacion de Diseno en Tiempo Diseno en Tiempo Real, no se
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Factores Internos
Real, no se identifican debilidades
en esta seccidn temdtica.

Factores Externos
identifican amenazas en esta seccién
temdtica.

Andlisis FODA
Tema Il. Justificacion de la Creacion y del Diseno del Programa

Factores Internos
Fortalezas
Derivado de la presente Evaluaciéon
de Diseno en Tiempo Real, no se
identifican fortalezas en esta
seccion tematica.

El documento diagndstico del
programa presenta dreas de
oportunidad al contener apartados
con informacién laxa, que no
cumple con los criterios minimos
establecidos en la normativa
estatal.

El diagndstico del programa no
cuenta con un andlisis
documentado de alternativas de
solucién para atender el problema
publico que atiende vy, por ende,
para justificar la intervencion que se
implementa.

Las inconsistencias detectadas en
el diseno del programa
(diagndstico, problema publico,
drbol de problemas y objetivos,
andlisis de alternativas) reflejan una
falta de cohesién en el diseno del
programa, lo cual se ve reflejado
en otros documentos, como la MIR,
donde se percibe una desconexién
entre este instrumento y el
diagndstico.

Debilidades

Factores Externos
Oportunidades
Derivado de la presente Evaluaciéon
de Diseno en Tiempo Real, no se
identifican oportunidades en esta
seccién temdtica.

Amenazas

Derivado de la presente Evaluacién
de Diseno en Tiempo Real, no se
identifican amenazas en esta seccidn
temdtica.
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Andlisis FODA
Tema lll. Contribucion del Programa a la Planeacion Estratégica

Factores Internos \
Fortalezas \

El objetivo del programa es
congruente con la Misién y Visiéon
Institucional de la Secretaria
General de Gobierno.
El programa contribuye al logro de
objetivos de planeacién
infernacional, nacional y estatal.

Debilidades \
Derivado de la presente Evaluacion
de Diseno en Tiempo Real, no se
identifican debilidades en esta
seccion temadtica.

Factores Externos
Oportunidades

Derivado de la presente Evaluacion
de Diseno en Tiempo Real, no se
identifican oportunidades en esta
secciéon temdtica.

Amenazas
Derivado de la presente Evaluacion
de Diseno en Tiempo Real, no se
identifican amenazas en esta seccion
temdadtica.

Andlisis FODA
Tema IV. Poblaciéon Potencial y Objetivo y Mecanismos de Elegibilidad

Factores Internos \
Fortalezas

e La modalidad presupuestaria
actual del programa
presupuestario (2E. Servicios al
publico) es consistente con el
objetivo que persigue.

Debilidades \
Los documentos de planeacion
del programa carecen de
homologacién al presentar las
definiciones de las poblaciones de
referencia, potencial, no
afectada, objetivo y postergada.
Asimismo, carece de la
documentacién de una
metodologia de cdlculo de dichas
poblaciones y de fuentes de
informacion que se utilizan para
medir su magnitud.
El programa no cuenta con un
manual de procesos partficular en
el cual se documenten las
actividades para la recepcion,

Factores Externos
Oportunidades

Derivado de la presente Evaluacion
de Diseno en Tiempo Real, no se
identifican oportunidades en esta
seccion temdtica.

Amenazas

Derivado de la presente Evaluacion
de Diseno en Tiempo Real, no se
identifican amenazas en esta seccién
temdtica.
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Andlisis FODA
Tema IV. Poblacion Potencial y Objetivo y Mecanismos de Elegibilidad

Factores Internos
registro y trdmite de las solicitudes
de servicio.

Factores Externos

Andlisis FODA
Tema V. Andlisis de la Matriz de Indicadores para Resultados y su Vinculacion con el

Programa Operativo Anual

Factores Internos
Fortalezas

La Matriz de Indicadores para
Resultados 2025 del programa
contiene un total de nueve
indicadores agrupados en cuatro
niveles: Fin, Propdsito,
Componentes y Actividades.

Debilidades
Aungue las fichas técnicas de
indicadores de la MIR cumplen
con todos los elementos
solicitados por los Términos de
Referencia, los elementos que
contiene presentan fortalezas y
dreas de oportunidad.

Factores Externos

Oportunidades

Derivado de la presente Evaluacién de
Diseno en Tiempo Real, no se identifican
oportunidades en esta  seccidn
temdtica.

Amenazas

Derivado de la presente Evaluaciéon de
Diseno en Tiempo Real, no se
identifican amenazas en esta seccidn
temdtica.

Andlisis FODA
Tema VI. Complementariedades, coincidencias y duplicidades con otros programas

federales y/o estatales

Factores Internos
Fortalezas

El programa complementa
acciones con el programa federal
“Programa de Modernizacién de
los Registros Publicos de la
Propiedad y Catastros 2025”.
Las relaciones entre programas
son funcionales y no generan
duplicidad.

Derivado de la presente
Evaluacion de Diseio en Tiempo
Real, no se identifican debilidades
en esta seccién temdtica.

| Debilidades Amenazas

Factores Externos
Oportunidades

Derivado de la presente Evaluacién de
Diseno en Tiempo Real, no se
identifican oportunidades en esta
seccion temdtica.

Derivado de la presente Evaluacién de
Diseno en Tiempo Real, no se
identifican amenazas en esta seccidn
temdtica.
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Andlisis FODA

Factores Internos
Fortalezas

Debilidades

El programa no incorpora, de
manera explicita, la Perspectiva
de Género como parte de su
diseno.

El programa tiene oportunidades
relevantes para fomar en el corto
y mediano plazo acciones
concretas en materia de
Perspectiva de Género, con la
finalidad de poder establecer
acciones afirmativas en pro de las
mujeres que presentan obstdculos
para acceder a los servicios
registrales de la propiedad y el
notariado, en especial a mujeres
gue se encuentran en situacién
de vulnerabilidad.

Tema VII. Perspectiva de Género y Enfoque de Derechos Humanos

Factores Externos
Oportunidades

Diseno en Tiempo Real, no se
identifican oportunidades en esta
secciéon temdtica.

Amenazas

Derivado de la presente Evaluacion de

Diseno en Tiempo Real, no se

identifican amenazas en esta seccion

temdtica.

Derivado de la presente Evaluacion de
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Conclusiones

A continuacion, se plantean las principales conclusiones derivadas del desarrollo
de la Evaluaciéon de Disefno en Tiempo Real del Programa Presupuestario 2E076C1
“Servicios Registrales de la Propiedad y Notariado”, considerando las secciones

temdticas establecidas en los Términos de Referencia para la Evaluacion.

Conclusiones especificas

L. Caracteristicas del Programa
El programa cuenta con un marco normativo adecuado para su operacién en la entidad,
ademds de presentar un diagndstico que justifica su disefo y logica de la intervencién. Sin
embargo, se presentan dreas de oportunidad en cuanto a la homologacién de la
informacion contenida en el diagndstico con otros documentos de planeacién y seguimiento

como lo son la alineacién del programa, el programa operativo anual y la MIR.

I Justificacién de la Creacion y del Diseiio del Programa

Pese a tener un diagndstico que justifique el disefo del programa, el desarrollo de sus
apartados no es claro y no cumple con los criterios establecidos en la normatividad estatal.
De igual manera, este documento se encuentra desactualizado lo que merma la

consistencia con el resto de los elementos del disefio y operacién del programa.

1. Contribucién del Programa a la Planeacion Estratégica
A partir de la revision del disefio del programa, se identificd que este se encuentra dentro del
marco institucional de la UR, es decir, el disefio se encuentra alineado con la Misidon y Visién
de la UR. Asimismo, se puede apreciar una vinculacién directa con distintos objetivos de la

planeacién estratégica estatal, nacional e internacional.

V. Poblacion Potencial y Objetivo y Mecanismos de Elegibilidad
El programa cuenta con definiciones y cuantificaciones de las poblaciones que identifica, sin
embargo, estds no estdn homologadas en sus documentos normativos y se carece de
documentacion sobre su metodologia de cdlculo y fuentes de informacién utilizadas para

medir su magnitud.

V. Andlisis de la Matriz de Indicadores para Resultados y su Vinculacién con el Programa
Operativo Anual

La Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) 2025 del programa presenta dreas de

oportunidad en cuanto a la relevancia de los indicadores para la medicidén de los objetivos

a nivel Propdsito, Componente y Actividad, esto es provocado porque la redaccion de los
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objetivos no es congruente o presenta ambigUedades con respecto al objetivo que buscan
medir. De igual forma, los medios de verificacién pueden mejorarse mediante la inclusion de
datos de contacto del responsable de generar la informacién o la incorporacién de enlaces

web para su consulta.

VI. Complementariedades, Coincidencias y Duplicidades con otros Programas Federales
y/o Estatales

El programa presenta complementariedad con el programa federal “Programa de

Modernizacién de los Registros PUblicos de la Propiedad y Catastros 2025 debido a que su

objetivo es similar, aunque la poblacién objetivo es distinta. Ademds de presentar diferencias

en la definicidon del problema publico.

Vil. Perspectiva de Género y Enfoque de Derechos Humanos

El Programa promueve el derecho humano a la propiedad y a la no desigualdad, debido a
esto, no se presenta una diferenciacién de género en el padecimiento del problema publico
o se identifican brechas de género ya sea en el problema publico o en la mecdnica
operativa del programa.

En términos generales, el disefio del programa muestra avances en cuanto a la formalizacién
de su marco normativo y en la definicidn de una estructura operativa alineada con los
instrumentos de planeacion institucional, estatal y nacional. Sin embargo, la articulacion
enfre los distintos elementos que conforman su diseno presenta limitaciones que
afectan su consistencia interna y su orientacion a resultados.

Aunque el programa cuenta con un diagndstico que justifica su creacion, este se encuentra
desactualizado y requiere de fortalecimiento metodoldgico para garantizar su consistencia
con otfros documentos programdaticos como la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR),
el Programa Operativo Anual (POA) y los documentos de planeacion estratégica. Asimismo,
la definicién y cuantificacion de las poblaciones potencial y objetivo deben ser homologadas
y sustentadas en fuentes verificables, a fin de mejorar la pertinencia de la intervencion.

La MIR del programa constituye una herramienta valiosa para el seguimiento del
desempeno; no obstante, su construccidn actual presenta inconsistencia, lo que
limita la claridad en la medicidn de los resultados esperados. En contraste, se
reconoce que el programa mantiene una adecuada alineacion con los instrumentos
de planeacién institucional, estatal y nacional.

Finalmente, aungue se observa la complementariedad del programa con ofras acciones de

politica publica, se recomienda incorporar un enfoque mds explicito de derechos humanos

114




) MAS CHIHUAHUA | saeri

mas de lo bueno | prranrays

GOBIERNO DEL ESTADO

y de igualdad de género, a fin de garantizar que la intervencién contribuya efectivamente

a la reduccion de desigualdades y a la promocién del acceso equitativo a los beneficios del

programa.
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Aspectos Susceptibles de Mejora

e ASM 1. Actualizar el documento diagndstico del programa para que refleje
de manera consistente los principios de la Metodologia del Marco Logico
(MML) y fortalezca un diseno programdatico coherente y bien estructurado.

e ASM 2. Actuadlizar dentro del documento diagndstico la alineaciéon del
programa con los instrumentos de planeacion del orden internacional (ODS)
y nacional (PND 2024-2030), asi como en el resto de documentos
programaticos.

e ASM 3. Homologar enfre los diferentes documentos programaticos las
definiciones de las poblaciones del programa, documentar su metodologia
de cuantificacién y guardar sinfonia con la definicidon del problema publico.

e ASM 4. Elaborar el Manual de procedimientos del programa mediante la
descripcion detallada de los actores, insumos, productos y actividades
readlizadas para la operacidon del Pp con el objetivo de mejorar la
sistematizacion y documentacién de los procesos.

e ASM 5. Documentar denfro del diagndstico la estrategia de cobertura del
programa la cual debe contener las definiciones de las poblaciones vy las
metas de atencidon de la poblacidn objetivo en el mediano y largo plazo.

e ASM 6. Revisar y aplicar ajustes a la Matriz de Indicadores para Resultados
del programa, aplicando la Metodologia del Marco Légico, a fin de
garantizar la coherencia entre los niveles de la MIR, para fortalecer la
medicion del desempeno del programa y su orientacién a resultados.

e ASM 7. Impulsar la transparencia y la rendicion de cuentas mediante la
mejora en el acceso a la informaciéon sobre el desempeno del programa
con el objetivo de permitir que cualquier ciudadano pueda solicitar vy
consultar la informacion de esta intervencion.

e ASM 8. Incluir la perspectiva de género en el diseno del programa y verificar
si es posible incorporar servicios diferenciados o mediciones especificas para

mujeres y grupos vulnerables o prioritarios
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Anexos

Anexo |. Formato para la Difusion de los Resultados de las

Evaluaciones

1. Descripcion de la evaluacion

Evaluacién de Disefio en Tiempo Real del
i Programa Presupuestario 2E076C1  Servicios
1.1 Nombre de la evaluacion i ] ]
Registrales de la Propiedad y Notariado,

ejercicio fiscal 2025

1.2 Fecha de inicio de la evaluacidon
12/05/2025
(dd/mm/aaaaq):

1.3 Fecha de término de la evaluacién
17/10/2025

(dd/mm/aaaa):

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluaciéon y nombre

de la unidad administrativa a la que pertenece

Nombre: Unidad administrativa:

Asesor Técnico de la Secretaria General de
C.P Ever Adridn Olivas Andazola i
Gobierno

1.5 Objetivo general de la evaluacién

Evaluar el diseno de Programa presupuestario en el ejercicio actual, coadyuvando a la
identificacién oportuna de la Iégica de las intervenciones, asi como, de los instrumentos
gue emprenden para la atencién de un problema puUblico, con el objetivo de identificar
si contiene los elementos necesarios que permitan prever de manera razonable el logro
de sus metas y objetivos, a efecto de instrumentar mejoras y la generacion de
informacién que contribuya a su fortalecimiento, consolidacidén y mejora de su

desempeno.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacion

1. Andlizar y valorar la justificacién de la creacién y disefo del programa.

2. ldentificar y analizar la alineacién y contribucién del programa con la planeacién
estratégica.
Identificar la poblacién potencial, objetivo y mecanismos de elegibilidad.

4. Analizar y valorar la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), asi como la

vinculacion con el Programa Operativo Anual (POA).
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5. Identificar posibles complementariedades, coincidencias o duplicidades con otros
Programas de la Administracion PUblica Federal (APF) y/ o Estatal.
6. Identificar si el Programa en sus acciones considera la perspectiva de género vy su

atencién a algun derecho humano.

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacion:

Trabajo de campo y gabinete

Descripciéon de las técnicas y modelos utilizados:

Cuestionarios Entfrevistas X | Formatos X | Otros (especifique)

2. Principales hallazgos de la evaluacion

2.1 Describir los hallazgos mds relevantes de la evaluacion:

Caracteristicas del programa

e El programa cuenta con un marco juridico claro que respalda sus funciones
registrales y notariales.

e El programa presupuestario tiene fuentes de financiamiento mixta, de recursos
estatales y federales.

e La poblacién objetivo se encuentra cuantificada y desagregada por sexo.

Justificacion de la creacién y del diseino del programa

e El documento diagnéstico del programa presenta dreas de oportunidad al
contener apartados con informacién laxa, que no cumple con los criterios
minimos establecidos en la normativa estatal.

e El diagndstico del programa no cuenta con un andlisis documentado de
alternativas de solucién para atender el problema publico que atiende y, por
ende, para justificar la intervencién que se implementa.

e Lasinconsistencias detectadas en el diseno del programa (diagndstico, problema
publico, drbol de problemas y objetivos, andlisis de alternativas) reflejan una falta
de cohesidon en el diseno del programa, lo cual se ve reflejado en otros
documentos, como la MIR, donde se percibe una desconexidn entre este

instrumento y el diagndstico.
Contribucién del programa a la planeacion estratégica

e El objetivo del programa es congruente con la Misidon y Vision Institucional de la
Secretaria General de Gobierno.
e El programa contribuye al logro de objetivos de planeacién internacional,

nacional y estatal.
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Poblacién potencial y objetivo y mecanismos de elegibilidad

e Los documentos de planeacién del programa carecen de homologacion al
presentar las definiciones de las poblaciones de referencia, potencial, no
afectada, objetivo y postergada. Asimismo, carece de la documentacién de una
metodologia de cdlculo de dichas poblaciones y de fuentes de informacién que
se utilizan para medir su magnitud.

e El programa no cuenta con un manual de procesos particular en el cual se
documenten las actividades para la recepcion, registro y frdmite de las solicitudes
de servicio.

¢ Lamodalidad presupuestaria actual del programa presupuestario (2E. Servicios al

publico) es consistente con el objetivo que persigue.

Andlisis de la Matriz de Indicadores para Resultados y su vinculacion con el Programa

Operativo Anual

e La Matriz de Indicadores para Resultados 2025 del programa contiene un total de
nueve indicadores agrupados en cuatro niveles: Fin, Propdsito, Componentes y
Actividades.

e Aungue las fichas técnicas de indicadores de la MIR cumplen con todos los
elementos solicitados por los Términos de Referencia, los elementos que contiene
presentan dreas de oportunidad.

e Los nueve indicadores de la MIR presentan dreas de oportunidad en cuanto a los

criterios de claridad, relevancia y monitoreabilidad.

Complementariedades, coincidencias y duplicidades con otros programas federales y/o

estatales

e El programa complementa acciones con el programa federal “Programa de
Modernizacién de los Registros PUblicos de la Propiedad y Catastros 2025".
e Lasrelaciones entre programas son funcionales y no generan duplicidad.

Perspectiva de género y enfoque de derechos humanos

e El programa no incorpora, de manera explicita, la Perspectiva de Género como
parte de su diseno.

e Elprograma presenta oportunidades relevantes para tomar en el corto y mediano
plazo acciones concretas en materia de Perspectiva de Género, con la finalidad

de poder establecer acciones afirmativas en pro de las mujeres que presentan
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obstdculos para acceder a los servicios registrales de la propiedad y el notariado,
en especial a mujeres que se encuentran en situacion de vulnerabilidad.

e El programa propicia acciones para la realizacion del derecho humano a la
propiedad.

2.2 Senalar cudles son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas de acuerdo con los temas del Programa, esirategia o instituciones:
2.2.1 Fortalezas

Caracteristicas del programa

e El programa cuenta con un marco juridico claro que respalda sus funciones
registrales y notariales.

e El programa presupuestario tiene fuentes de financiamiento mixta, de recursos
estatales y federales.

e La poblacion objetivo se encuentra cuantificada y desagregada por sexo.
Justificacion de la creacién y del diseno del programa

e Derivado de la presente Evaluacién de Disefo en Tiempo Real, no se identifican
fortalezas en esta seccion temdtica.

Contribucién del programa a la planeacién estratégica

e El objetivo del programa es congruente con la Misién y Vision Institucional de la
Secretaria General de Gobierno.

e El programa contribuye al logro de objetivos de planeacién internacional, nacional
y estatal.

Poblacion potencial y objetivo y mecanismos de elegibilidad

e La modalidad presupuestaria actual del programa presupuestario (2E. Servicios al
publico) es consistente con el objetivo que persigue.

Andlisis de la Matriz de Indicadores para Resultados y su vinculaciéon con el Programa
Operativo Anual

e La Matriz de Indicadores para Resultados 2025 del programa contfiene un total de

nueve indicadores agrupados en cuatro niveles: Fin, Propdsito, Componentes y
Actividades.

Complementariedades, coincidencias y duplicidades con otfros programas federales y/o
estatales

e El programa complementa acciones con el programa federal “Programa de
Modernizacion de los Registros PUblicos de la Propiedad y Catastros 2025,
e Lasrelaciones entre programas son funcionales y no generan duplicidad.

Perspectiva de género y enfoque de derechos humanos

e El programa propicia acciones para la realizacion del derecho humano a la
propiedad.

2.2.2 Oportunidades
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Caracteristicas del programa

Derivado de la presente Evaluacion de Diseno en Tiempo Real, no se identifican
oportunidades en esta seccién temdtica.

Justificacion de la creacion y del disefio del programa

Derivado de la presente Evaluacion de Disefio en Tiempo Real, no se identifican
oportunidades en esta seccién temdtica.

Contribucién del programa a la planeacion estratégica

Derivado de la presente Evaluacion de Disefio en Tiempo Real, no se identifican
oportunidades en esta seccién temdtica.

Poblacion potencial y objetivo y mecanismos de elegibilidad

Derivado de la presente Evaluacion de Diseno en Tiempo Real, no se identifican
oportunidades en esta seccién temdtica.

Andlisis de la Matriz de Indicadores para Resultados y su vinculacion con el Programa
Operativo Anual

Derivado de la presente Evaluacion de Diseno en Tiempo Real, no se identifican
oportunidades en esta seccién temdtica.

Complementariedades, coincidencias y duplicidades con otros programas federales y/o
estatales

Derivado de la presente Evaluacion de Diseno en Tiempo Real, no se identifican
oportunidades en esta seccién temdtica.

Perspectiva de género y enfoque de derechos humanos

Derivado de la presente Evaluacion de Diseno en Tiempo Real, no se identifican
oportunidades en esta seccién temdtica.

2.2.3 Debilidades

Caracteristicas del programa

Derivado de la presente Evaluacién de Diseno en Tiempo Real, no se identifican
debilidades en esta seccion temdtica.

Justificacion de la creacién y del diseiio del programa

e El documento diagnéstico del programa presenta dreas de oportunidad al contener
apartados con informacion laxa, que no cumple con los criterios minimos
establecidos en la normativa estatal.

e El diagndstico del programa no cuenta con un andlisis documentado de
alternativas de solucién para atender el problema publico que atiende vy, por ende,
para justificar la intervencién que se implementa.

e Lasinconsistencias detectadas en el disefio del programa (diagndstico, problema
publico, drbol de problemas y objetivos, andlisis de alternativas) reflejan una falta de

cohesién en el disefo del programa, lo cual se ve reflejado en otros documentos,
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como la MIR, donde se percibe una desconexidén entre este instrumento y el
diagndstico.

Contribucién del programa a la planeacién estratégica

Derivado de la presente Evaluacion de Diseiio en Tiempo Real, no se identifican

debilidades en esta seccidén temdtica.

Poblacién potencial y objetivo y mecanismos de elegibilidad

e Los documentos de planeaciéon del programa carecen de homologacion al
presentar las definiciones de las poblaciones de referencia, potencial, no afectada,
objetivo y postergada. Asimismo, carece de la documentacién de una
metodologia de cdlculo de dichas poblaciones y de fuentes de informacién que se
ufilizan para medir su magnitud.

e El programa no cuenta con un manual de procesos particular en el cual se
documenten las actividades para la recepcidn, registro y tfrdmite de las solicitudes
de servicio.

Andlisis de la Matriz de Indicadores para Resultados y su vinculacion con el Programa
Operativo Anual

e Aungue las fichas técnicas de indicadores de la MIR cumplen con todos los
elementos solicitados por los Términos de Referencia, los elementos que contiene
presentan fortalezas y dreas de oportunidad.

e Los nueve indicadores de la MIR presentan dreas de oportunidad en cuanto a los
criterios de claridad, relevancia y monitoreabilidad.

Complementariedades, coincidencias y duplicidades con otros programas federales y/o
estatales

Derivado de la presente Evaluacion de Diseno en Tiempo Real, no se identifican

debilidades en esta seccidén temadtica.

Perspectiva de género y enfoque de derechos humanos

e El programa no incorpora, de manera explicita, la Perspectiva de Género como
parte de su diseno.

e El programa tiene oportunidades relevantes para tomar en el corto y mediano plazo
acciones concretas en materia de Perspectiva de Género, con la finalidad de
poder establecer acciones afirmativas en pro de las mujeres que presentan
obstdculos para acceder a los servicios registrales de la propiedad y el notariado,
en especial a mujeres que se encuentran en situacién de vulnerabilidad.

2.2.4 Amenazas

Caracteristicas del programa

Derivado de la presente Evaluacién de Diseno en Tiempo Real, no se identifican

amenazas en esta seccion tematica.

Justificacion de la creacién y del diseiio del programa
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Derivado de la presente Evaluacion de Disefio en Tiempo Real, no se identifican

amenazas en esta seccidon temdtica.

Contribucién del programa a la planeacién estratégica
Derivado de la presente Evaluacion de Diseiio en Tiempo Real, no se identifican

amenazas en esta seccidon temdtica.

Poblacién potencial y objetivo y mecanismos de elegibilidad

Derivado de la presente Evaluacion de Disefio en Tiempo Real, no se identifican
amenazas en esta seccién temdtica.

Andlisis de la Matriz de Indicadores para Resultados y su vinculaciéon con el Programa
Operativo Anual

Derivado de la presente Evaluacion de Disefio en Tiempo Real, no se identifican
amenazas en esta seccidén temdtica.

Complementariedades, coincidencias y duplicidades con otros programas federales y/o
estatales

Derivado de la presente Evaluacion de Diseno en Tiempo Real, no se identifican

amenazas en esta seccidén temdadtica.

Perspectiva de género y enfoque de derechos humanos
Derivado de la presente Evaluacion de Diseno en Tiempo Real, no se identifican

amenazas en esta seccidn temdadtica.

3. Conclusiones y recomendaciones de la evaluacion

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacion

. Caracteristicas del Programa

El programa cuenta con un marco normativo adecuado para su operacién en la
entidad, ademds de presentar un diagndstico que justifica su diseno y légica de la
intervencion. Sin embargo, se presentan dreas de oportunidad en cuanto a la
homologacion de la informacién contenida en el diagndstico con otros documentos de
planeacién y seguimiento como lo son la alineacién del programa, el programa
operativo anual y la MIR.

il Justificacion de la Creacién y del Disefio del Programa

Pese a tener un diagndstico que justifique el diseno del programa, el desarrollo de sus
apartados no es claro y no cumple con los criterios establecidos en la normatividad
estatal. De igual manera, este documento se encuentra desactualizado lo que merma la

consistencia con el resto de los elementos del disefio y operacién del programa.
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M. Contribucién del Programa a la Planeacion Estratégica

A partir de la revision del diseno del programa, se identificd que este se encuentra dentro
del marco institucional de la UR, es decir, el disefo se encuentra alineado con la Misién y
Vision de la UR. Asimismo, se puede apreciar una vinculacion directa con distintos
objetivos de la planeacion estratégica estatal, nacional e internacional.

Iv. Poblacion Potencial y Objetivo y Mecanismos de Elegibilidad

El programa cuenta con definiciones y cuantificaciones de las poblaciones que
identifica, sin embargo, estds no estdn homologadas en sus documentos normativos y se
carece de documentacion sobre su metodologia de cdlculo y fuentes de informacion
utilizadas para medir su magnifud.

V. Andlisis de la Matriz de Indicadores para Resultados y su Vinculacion con el
Programa Operativo Anual

La Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) 2025 del programa presenta dreas de
oportunidad en cuanto a la relevancia de los indicadores para la medicidon de los
objetivos a nivel Propdsito, Componente y Actividad, esto es provocado porque la
redaccién de los objetivos no es congruente o presenta ambigUedades con respecto al
objetivo que buscan medir. De igual forma, los medios de verificacion pueden mejorarse
mediante la inclusion de datos de contacto del responsable de generar la informacién o
la incorporacion de enlaces web para su consulta.

VL. Complementariedades, Coincidencias y Duplicidades con otros Programas
Federales y/o Estatales

El programa presenta complementariedad con el programa federal "Programa de
Modernizacion de los Registros PUblicos de la Propiedad y Catastros 2025" debido a que
su objetivo es similar, aunque la poblacién objetivo es distinta. Ademds de presentar
diferencias en la definicidon del problema publico.

ViIL. Perspectiva de Género y Enfoque de Derechos Humanos

El Programa promueve el derecho humano a la propiedad y a la no desigualdad, debido
a esto, no se presenta una diferenciacion de género en el padecimiento del problema
publico o se identifican brechas de género ya sea en el problema publico o en la
mecdnica operativa del programa.

Conclusién general

El programa enfrenta retos importantes en los dmbitos de su justificacion y disefo; las
definiciones de sus poblaciones y sus mecanismos de elegibilidad y la MIR. Asimismo,

presenta fortalezas relevantes en las temdticas de la contribucion a la planeacion
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estratégica, y las complementariedades, coincidencias y duplicidades con otfros

programas federales y/o estatales.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo con su relevancia

R1. Actualizar el documento diagndstico del programa para que refleje de manera
consistente los principios de la Metodologia del Marco Logico (MML) y fortalezca un

diseno programdatico coherente y bien estructurado.

R2. Actualizar dentro del documento diagndstico la alineacién del programa con los
instfrumentos de planeacién del orden internacional (ODS) y nacional (PND 2024-2030),

asi como en el resto de documentos programdaticos.

R3. Homologar entre los diferentes documentos programdticos las definiciones de las
poblaciones del programa, documentar su metodologia de cuantificacion y guardar

sinfonia con la definicidén del problema publico.

R4. Elaborar el Manual de procedimientos del programa mediante la descripcion
detallada de los actores, insumos, productos y actividades realizadas para la operacion

del Pp con el objetivo de mejorar la sistematizacién y documentacién de los procesos.

R5. Documentar dentro del diagnéstico la estrategia de cobertura del programa la cual
debe contener las definiciones de las poblaciones y las metas de atencién de la

poblacién objetivo en el mediano y largo plazo.

Ré. Revisar y aplicar gjustes a la Matriz de Indicadores para Resultados del programa,
aplicando la Metodologia del Marco Légico, a fin de garantizar la coherencia entre los
niveles de la MIR, para fortalecer la medicién del desempeino del programa 'y su

orientacion a resultados.

R7. Impulsar la transparencia y la rendicién de cuentas mediante la mejora en el
acceso a la informacién sobre el desempeno del programa con el objetivo de permitir
gue cualqguier ciudadano pueda solicitar y consultar la informacion de esta

intervencion.

R8. Incluir la perspectiva de género en el diseiio del programa vy verificar si es posible
incorporar servicios diferenciados o mediciones especificas para mujeres y grupos

vulnerables o prioritarios.

4. Datos de la instancia Técnica Evaluadora

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacion:

Gerardo Arturo Garcia Giles
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4.2 Cargo:

Coordinador de la evaluacién

4.3 Institucion a la que pertenece:

Evaluare Expertos en Politicas PUblicas S.A. de C.V.

4.4 Principales colaboradores:

Yirlean Dayana Ramos Feria, Gabriel Roberto Fuentes Castillo, Maria del Coral Reyes

Ronquillo, Alena Judrez Gonzdlez, Luigi del Valle Arce y Miguel Alberto Garcia Garcia.

4.5 Correo electréonico del coordinador de la evaluacion:

gerardo.garcia@evaluare.mx

4.6 Teléfono (con clave lada):

22 29 78 35 99
5. Identificacion del (los) Programa (s):

5.1 Nombre del (los) Programa (s) evaluado (s):

Programa Presupuestario 2E076C1 Servicios Registrales de la Propiedad y Notariado

5.2 Siglas:

SRPyN

5.3 Ente publico coordinador del (los) Programa (s):

Secretaria General de Gobierno del Estado de Chihuahua

5.4 Poder publico al que pertenece (n) el (los) Programas (s):

o Poder o Ente
Poder Ejecutivo: X Poder Judicial: )
Legislativo: Autébnomo:

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece (n) el (los) Programa(s):

Federal: Estatal: X Local:

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo de (los)

Programa(s):

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) Programa(s):

Direccion General del Registro PUblico de la Propiedad y del Notariado

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los)

Programa(s) (nombre completo, correo electrénico y teléfono con clave(s) lada:

C.P Ever Adridn Olivas Andazola
Asesor Téchico de la Secretaria General de Gobierno
Teléfono: (614) 4293300 ext. 11165

Correo institucional: ever.olivas@chihuahua.gob.mx

6. Datos de contratacion de la evaluacion
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6.1 Tipo de contratacion

6.1.3 6.1.4 6.1.5
6.1.1 6.1.2
) . Licitacion Licitacion Otro
Adjudicacion Invitacion | X | o
Publica Publica (senalar)
directa a tres
Nacional Internacional

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacion:

Subsecretaria de Administracion y Planeacién de la Secretaria General de Gobierno del
Gobierno del Estado de Chihuahua

6.3 Costo total de la evaluacion
$93,900.00 IVA incluido

6.4 Fuente de financiamiento:

Recursos estatales

7. Difusion de la evaluacion:

7.1 Difusion en internet del informe final de evaluacién:

http://ihacienda.chihuahua.gob.mx/tfiscal/indtfisc/infev2025.himl

7.2 Difusidn en internet del presente formato:
hitp://ihacienda.chihuahua.gob.mx/tfiscal/indtfisc/infev2025.html
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NIVELES

|
B

RESUMEN NARRATIVO
(OBJETIVOS)

Contribuir a la mejora
regulatoria para la
simplificacion de los

trémites
gubernamentales que
permita una respuesta
Agil, eficaz y oportuna a
la ciudadania.

Anexo Il.

Nombre del
indicador

Porcentaje de
trdmites digitales
disponibles en la

Administracion

PUblica Estatal.

Descripcién
del Indicador

Mide el avance en
la digitalizacion de
trdmites y servicios
dela
Administracion
PUblica del Estado
de Chihuahua para
brindar una
respuesta mas agil,
eficaz y oportuna a
la ciudadania

De la Logica Horizontal y Vertical de la Matriz

Férmula del
Indicador

((TTDAPE/
TTAPE)) * 100

INDICADORES

Descripcién
dela
férmula

TrDAPE: Total de
trémites y
servicios digitales
dela
Administracion
PUblica Estatal

TTAPE: Total de
trémites y
servicios de la
Administracion
PUblica Estatal

Tipo de
Indicador

Estratégico

Dimensién
del
Indicador

Eficacia

Frecuencia

de

Medicién

Anual

Unidad
Medida
del

Indicador

Porcentaje

FUENTES DE
INFORMACION

Registros administrativos e
informes sobre el avance en el
proceso de adopcién de las
Tecnologias de Informacién y
Gobierno Digital de la
Coordinacién de Politica Digital
del Gobierno del Estado de
Chihuahua.

MAS CHIHUAHUA

mas de lo bueno
GOBIERNO DEL ESTADO

MEDIOS DE
VERIFICACION

Informe estadistico sobre
el proceso de
digitalizacién de trdmites
y servicios de la
Administracién PUblica
Estatal elaborado por la
Coordinacién de Politica
Digital del Gobiermno del
Estado de Chihuahua.
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GENERAL
DE GOBIERNO

SUPUESTOS

La poblacion del estado de
Chihuahua cuenta con los
recursos suficientes para
realizar sus tramites de
manera virtual.

Variacién
porcentual de
actos y
propiedades
inmuebles
legalizadas

Mide la variacién
porcentual de los
frémites y
propiedades
inmuebles
legalizadas en el
presente ano con
respecto al aho
anterior

((raa/lraa_1)-
1)¥100

Iraa =
Inmuebles
registrados en el
afo actual
Inmueble

Iraa_1 =
Inmuebles
registrados en el
afo anterior

Estratégico

Eficacia

Anual

Porcentaje

Oficio del Area de Sistemas
Departamento de Sistemas de
la Direccién General del
Registro PUblico de la
Propiedad y del Notariado
Anual

Informe estadistico de
servicios realizados y
solicitados, generado por
el Sistema de Gestion
Registral y Notarial.
Disponible en:
https://chihuahua.gob.mx
[/GeneralGobierno

La poblacién del estado de
Chihuahua realiza solicitudes
para el registro de inmuebles

PROPOSITO

La poblacién del estado
de Chihuahua mayor de
18 afos accede a los
servicios registrales y
notariales, lo que permite
el ejercicio de sus
derechos pafrimoniales

Variacién
porcentual del
nimero de
escrituras
registradas

Mide la variacion
anual en el nUmero
de tramites para
registro de a
propiedad
atendidos por
oficinas registrales y
notariales del
Estado.

((Tap_t/Ta_t_1
)-1)¥100

Tap_t = Trdmites
atendidos
durante el afo t

Ta_t_1 =Tramites

atendidos en un

periodo anterior
-1

Estratégico

Eficacia

Anual

Porcentaje

Registros del Sistema de Gestion
Registral de la Direccién
General del Registro PUblico de
la Propiedad y del Notariado

Informe estadistico de
servicios realizados y
solicitados, generado por
el Sistema de Gestion
Registral y Notarial.

Disponible e

/GeneralGobierno

La poblaciéon mayor de 18
afos del estado de
Chihuahua adquiere
propiedades para ejercer su
derecho a la propiedad.

COMPONENTE
co1

Trémites registrales dgiles
y de calidad otorgados

Tiempo promedio
de atencién a
trémites registrales

Mide el tiempo
promedio que foma
aun ciudadano
realizar el registro
de propiedad.

DPATR

DPATR: Promedio
de dias que
toma aun
ciudadano
terminar su
trémite de
registro de
propiedad

Estratégico

Calidad

Anual

Dias

Registros del Sistema de Gestion
Registral de la Direccién
General del Registro PUblico de
la Propiedad y del Notariado

Reporte estadistico
consolidado del sistema
registral y notarial, emitido
por el Departamento de
Sistemas de la Direccién
General del Registro
PUblico de la Propiedad y
del Notariado. Disponible
en:
https://chihuahua.gob.mx
/GeneralGobierno

La poblaciéon mayor de 18
afos del estado de
Chihuahua cuenta con el
registro de su propiedad.

ACTIVIDAD
Co101

Mantenimiento y
equipamiento de oficinas
registrales y dreas de
archivo

Mantenimiento y
equipamiento de
oficinas registrales
para un
cumplimiento
adecuado de sus
funciones

Mide el nbmero de
acciones de
mantenimiento y/o
equipamiento que
se realiza alas
oficinas registrales
del estado con
respecto al fotal
programado en el
periodo t

(ORME /TORE)

ORME: Oficinas
registrales con
acciones de
mantenimiento o
equipamiento
realizado en el
afno t.

TORE: Total de
oficinas
registrales del
Estado de
Chihuahua.

De gestion

Eficacia

Trimestral

Porcentaje

Registros del Sistema de Gestion
Registral de la Direccién
General del Registro PUblico de
la Propiedad y del Notariado

informe técnico de
mantenimiento
ejecutado emitido por la
Direccién General del
Registro PUblico de la
Propiedad y del
Notariado. Disponible en:
https://chihuahi b.mx
/GeneralGobierno

Las oficinas registrales del
estado de Chihuahua
cuentan con condiciones
Sptimas para el desarrollo de
sus funciones.
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NIVELES

ACTIVIDAD
C0102

COMPONENTE
Cco02

ACTIVIDAD
C0201

COMPONENTE
C0202

RESUMEN NARRATIVO

(OBJETIVOS)

Capacitacion del

Nombre del
indicador

Capacitacién del
personal adscrito a

Descripcién
del Indicador

Mide el nbmero de
capacitaciones
brindados a los
funcionarios de

Férmula del
Indicador

INDICADORES

dela
férmula

Ci: N0mero de
capacitaciones
impartidas

Tipo de
Indicador

Dimensién
del
Indicador

Frecuencia
de
Medicién

Unidad

Descripcién

Medida
del
Indicador

FUENTES DE
INFORMACION

Direccién General del Registro
PUblico de la Propiedad y del

MAS CHIHUAHUA

mas de lo bueno
GOBIERNO DEL ESTADO

MEDIOS DE
VERIFICACION

Informe de capacitacion
institucional emitido por la
Direccién General del
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SUPUESTOS

Los funcionarios publicos de
oficinas registrales cuentan

personal de oficinas las oficinas oficinas registrales " . ) y . . y . Registro Publico de la con los conocimientos
registrales en materia registrales en temas del estado en (Ci/Cp) * 100 Cp: Nomero de De gesfion Eficacia Trimestral Porcentaje Nofcrrlgg?;c(]rdegslsirolgﬁ cej\éenios Propiedad y del técnicos necesarios y
técnica y normativa técnicos y temas de C(‘:‘ociiociones capacitacion yoprc ol afio 1) Notariado. Disponible en: suficientes para el desarrollo
normativos. normatividad y r?) ramadas P P https://chihuahua.gob.mx de sus funciones.
desarrollo de sus prog /GeneralGobierno
funciones.
Reporte estadistico
consolidado del sistema
A ) DPATR: Promedio registral y notarial, emitido B
Mide el tiempo de dias que Registros del Sisterna de Gestion por el Departamento de La poblacién mayor de 18
Tramites notariles agiles Tiempo promedio promedio que ftoma foma oqun gRe istral de la Direccion Sistemas de la Direccion anos del estado de
de calidad ofor c%os de atencién a aun ciudadano DPATN ciudadano Estratégico Calidad Anual Dias Genergl del Regisito PUblico de General del Registro Chihuahua cuenta con toda
Y 9 trdmites notariales realizar un tramite - 8 g ) PUblico de la Propiedad y | la documentacién necesaria
. terminar un la Propiedad y del Notariado N y " - P
notarial tramite notarial del Notariado. Disponible para redlizar sus framites.
en:
https://chihuahuc Ob.mx
/GeneralGobierno
ORME: Oficinas
Mide el nUmero de registrales con
Mantenimiento acciones de acciones de informe técnico de
equipamiento dé mantenimiento y/o mantenimiento o mantenimiento
Mantenimiento y oficinas notariales y equlpar‘qlemo que qulpomlento Registros del Sistema de Gestion e]e}:UTOqu emitido porla Las notarias del estado de
. . . p . se realiza alas realizado en el : " o Direccion General del "
equipamiento de oficinas dreas de archivo oficinas notariales (ORME /TORE) afo t De gestion Eficacia Trimestral Porcentaie Registral de la Direccion Registro PUblico de la Chihuahua cuentan con
noftariales y dreas de para un ) esy *100 : 9 d General del Registro Publico de gistro condiciones éptimas para el
. - dreas de archivo . N Propiedad y del .
archivo cumplimiento . la Propiedad y del Notariado N N o . desarrollo de sus funciones.
adecuado de sus del estado con TORE: Total de Notariado. Disponible en:
funciones respecto al total oficinas https://chihuahuc
programado en el registrales del /GeneralGobierno
periodo t Estado de
Chihuahua.
Mide el nmero de
capacitaciones Ci: Nomero de Informe de capacitacion
Capacitacién del brindados a los co. acitaciones institucional emitido por la Los funcionarios publicos de
Capacitaciéon del personal adscrito a funcionarios de ir:npcrﬁdcs Registros del Sistema de Gestion Direccién General del oficinas notariales cuentan
persqncl\ de oflcmqs I(_:ls oficinas oficinas notariales (Ci/Cp)* 100 De gesfion Eficacia Trimestral Porcentaje Registral de Ig Dlregclpn Reg\sfr(? PUblico de la con \95 conoclm\e_ntos
notariales en materia notariales en temas del estado en Cp: Nomero de General del Registro PUblico de Propiedad y del técnicos necesarios y
técnica y normativa técnicos y temas de cc?.ocitociones la Propiedad y del Notariado Notariado. Disponible en: suficientes para el desarrollo
normativos. normatividad y P https://chihuahua.gob.mx de sus funciones.

desarrollo de sus
funciones.

programadas

/GeneralGobierno
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Anexo lll. Caracteristicas de los Indicadores para Resultados

ENlIOCE Servicios Registrales de la Propiedad y el Notariado

Dependencia o

Entidad
Area

Responsable

Tipo de Evaluacion
Ao de la Evaluacién
Ejercicio fiscal

evaluado

Nivel de
Objetivo

del
indicador

Variacion
porcentual
de actos y
propiedad
es
inmuebles
legalizadas

Secretaria General de Gobierno del Estado de Chihuahua

Direccién del Registro PUblico de la Propiedad y Notarias

Evaluacién de Disefio en Tiempo Real

Si

El nombre
del
indicador es
directo e
inequivoco

No

Como se
observa, los
factores
relevantes
(resaltados en
la sintaxis del
objetivoy el
nombre del
indicador),
son
congruentes.
El objetivo
busca medir
los trémites
gubernament
alesy el
indicador
mide actosy
propiedades
inmuebles. Sin
embargo, la
naturaleza del
objetivo a
nivel Fin es
contribuir a un
objetivo
superior o una
politica
mucho mds
amplia. La
redaccion
actual limita

Si

Justificacién

El indicador
emplea un
medio
prdctico y de
bajo costo
para la
obtencién
de los datos
requeridos
para su
medicién

Monitorea
ble

No

La MIR no
muestra
medios de
verificacion
publicos que
permitan
replicar el
método de
cdlculo de
los
indicadores

Si

Justificacién Adzguu Justificacién

La mediciéon
del indicador
resulta ser
una tarea
sencillay la
dimension a
la que
pertenece es
consistente

Propuesta de

mejora

Agregar liga
web que dirja
al medio de
verificacion
para poder
replicar el
cdlculo del
indicador
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ENlIOCE ‘ Servicios Registrales de la Propiedad y el Notariado
Programa
T Gl O ‘ Secretaria General de Gobierno del Estado de Chihuahua
Entidad
Area . L. . - . .
‘ Direccion del Registro Publico de la Propiedad y Notarias
Responsable
Tipo de Evaluacio \ Evaluacién de Diseno en Tiempo Real
Ano de la Evaluacién \ 2025
Ejercicio fiscal ‘ 2025
evaluado
glbvjeelti(\‘:) . f:lel Justificacién Rer:;aevu Justificacién Ecin:ml Justificacién Morz::rea Justificacion Adzguu Justificacién Pro:‘ueejcs,irz U
indicador
esta
contribucién.
El indicador
de nivel
Prop&sito
mide el
resultado
El nombre directo del
del uso de los Se propone
indicador es servicios establecer
incorrecto brindados por como nombre
dluplica con ool El indicador La MR no Haracien |
la definiciéon cambio en la empleg un mugsfro La ',“e.d‘dé” porcentual
Mide la del poblacién ) medio mggﬂos qle del indicador del nomero
variacion indicador obietivo. Sin précticoy de verificacion resulta ser de escrituras
porcentual |nE|c : ! b . bajo costo publicos que una tarea reqistradas
Propésito delnmero | No senr;iggese No eg;T:EJOO' Si para la No permitan Si sgncillq'y la 9
de recomienda permite medir obtencién replicar el dimensién a Agregar liga
escrituras de los datos método de la que o
registradas que sea de manera requeridos cdiculo de pertenece es web que dirija
nombrado efectiva la . al medio de
como eficiencia de para sy i los consistente verificacion
“Variacion los servicios medicién indicadores para poder
porcentual brindados, tal replicar el
del nUmero y Como se cdlculo del
de escrituras establece en indicador
registradas”. la redaccién
del objefivo,
el cual es el
elemento
representativo
del objefivo.
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Programa

Dependencia o
Entidad |

Area
 Responsable |

| Tipo de Evaluacién |

| Ao de la Evaluacion |
Ejercicio fiscal
 evalvado |

Nivel de

Objetivo cEl

indicador
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mas de lo bueno
GOBIERNO DEL ESTADO
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Servicios Registrales de la Propiedad y el Notariado

Secretaria General de Gobierno del Estado de Chihuahua

Direccién del Registro PUblico de la Propiedad y Notarias

Evaluacién de Diseno en Tiempo Real

2025

2025

Justificacién

Dentro del

Releva
nte

Justificacién

Econémi
co

Justificacién

Monitorea
ble

Justificacién

Justificacién

Propuesta de
mejora

nombre del
s Tanto el
indicador, L Establecer el
objetivo S N
no es claro indicador:
el estatus de como el Tiempo
P indicador El indicador La MIR no P
los tfrdmites . Ll promedio de
. miden emplea un muestra La medicidn -
que mide el P N N Lo atencion a
O framites medio medios de del indicador .
indicador, . . P e s frdmites
registrales, sin prdctico y de verificaciéon resulta ser .
. en este ! - registrales
Porcentaje . embargo, en bajo costo publicos que una tarea
Componente P sentido, se . . , )
de trémites No No el nombre del Si para la No permitan Si sencillay la .
Cco1 . debe S = . N L Agregar liga
Registrales - indicador se obtencion replicar el dimensidon a o
indicar que j web que dirja
P debe de los datos método de la que X
son trdmites . . . al medio de
. referenciar requeridos cdlculo de pertenece es p. .
realizados . verificacion
: que son para su los consistente
(Porcentaje " . R, L para poder
P framites medicion indicadores "
de tramites " replicar el
. registrales .
registrales otoraados por cdlculo del
realizados 9 P " indicador
el programa
por el
programa).
Dentro del Tanto el
. Establecer el
nombre del objetivo indicador
indicador, como el El indicador La MIR no - .
L s Tiempo
no es claro indicador emplea un muestra La medicion romedio de
el estatus de miden medio medios de del indicador P =
A . P e = atencion a
los trémites framites practicoy de verificaciéon resulta ser tramites
Porcentaje que mide, notariales, sin bajo costo publicos que una tarea X
Componente . . . . . notariales
co2 de trdmites No en este No embargo, en Si para la No permitan Si sencillay la
Notariales sentido, se el nombre del obtenciéon replicar el dimension a Agreqar liga
debe indicador se de los datos método de la que gregariige
- . . web que dirja
indicar que debe requeridos cdlculo de pertenece es X
P . . al medio de
son framites referenciar para su los consistente o L2
. R - verificacion
realizados que son medicion indicadores
: “ R para poder
(Porcentaje framites "
P . replicar el
de trémites notariales
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Nombre del
Programa
Dependencia o
Entidad

‘ Servicios Registrales de la Propiedad y el Notariado
Area ‘

Secretaria General de Gobierno del Estado de Chihuahua

Direccién del Registro PUblico de la Propiedad y Notarias
Responsable

| Tipo de Evaluacién |

| Ao de la Evaluacion |
Ejercicio fiscal
 evalvado |

Evaluacién de Diseno en Tiempo Real
2025

2025

Nivel de . 62 Releva . 02 Econémi . 02 Monitorea I sz Adecua . iz Propuesta de
Objetivo . fiel Justificacién nte Justificacion co Justificacién ble Justificacién do Justificacion mejora
indicador
notariales otorgados por cdlculo del
realizados el programa™. indicador
por el
programa).
Existe
congruencia
enfre el
objetivoy el El indicador La MIR no Incluir una liga
indicador, al emplea un muestra La medicion web que
reflejar el medio medios de del indicador permita dirigir
Porcentaje El nombre mismo factor prdctico y de verificacion resulta ser al medio de
Activi de del relevante, sin bajo costo pUblicos que una tarea verificacion
ctividad . . . - . . . "
co101 inspeccion Si |nd!codor es No gmborgo, es Si para I_q No per_mlfon Si sgncnlgly la que f:onfengo
esalas directo e importante obtencién replicar el dimensién a las ligas web
oficinas inequivoco mencionar en de los datos método de la que que permitan
el nombre de requeridos cdiculo de pertenece es replicar el
indicador que para su los consistente cdlculo del
son medicién indicadores indicador.
“inspecciones
oficinas
registrales”.
El indicador La MIR no Incluir una liga
emplea un muestra La medicion web que
medio medios de del indicador permita dirigir
Porcentaje El nombre El indicador es prdctico y de verificacion resulta ser al medio de
;. de oficinas del representativo bajo costo pUblicos que una tarea verificacion
Actividad . . - . . . . "
C0102 Registrales Si |nd!codor es Si respecto de lo Si para I_q No per_mlfon Si sgncﬂlgy la que f:onfengo
con directo e que pretende obtencién replicar el dimensiéon a las ligas web
mejoras inequivoco medir de los datos método de la que que permitan
requeridos cdiculo de pertenece es replicar el
para su los consistente cdlculo del
medicién indicadores indicador.
Actividad Porcentaje No El nombre No Existe si El indicador La MIR no La medicion
C0103 de del congruencia emplea un muestra del indicador
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Servicios Registrales de la Propiedad y el Notariado

Secretaria General de Gobierno del Estado de Chihuahua

Direccién del Registro PUblico de la Propiedad y Notarias

Evaluacién de Diseno en Tiempo Real

2025

2025

Justificacién

Releva
nte

Justificacién

Econémi
co

Justificacién

Monitorea
ble

Justificacién

Justificacién

Propuesta de
mejora

capacitaci indicador no enfre el medio medios de resulta ser Establecer el
ones menciona el objetivoy el prdctico y de verificacion una tarea indicador:
impartidas factor indicador, sin bajo costo publicos que sencillay la Capacitacion
relevante, es embargo, en para la permitan dimension a del personal
decir, a el nombre del obtenciéon replicar el la que adscrito alas
quién se van indicador es de los datos método de pertenece es oficinas
a brindar las importante requeridos cdiculo de consistente registrales en
capacitacio mencionar para su los temas
nes que son medicién indicadores técnicos y
impartidas. “capacitacio normativos.
En este nes impartidas
sentido, el a personas Agregar liga
indicador servidoras web que dirja
debe publicas”. al medio de
nombrarse verificacion
como para poder
“Porcentaje replicar el
de cdlculo del
capacitacio indicador
nes
impartidas a
personas
servidoras
publicas”
El indicador es El indicador La MIR no
representativo emplea un muestra La medicion .
N N L Agregar liga
respecto de lo medio medios de del indicador o
. P o~ P web que dirija
Porcentaje El nombre que pretende prdactico y de verificacion resulta ser al medio de
;. de del medir bajo costo publicos que una tarea " 2
Actividad , . L . . . . . verificaciéon
Notarias Si indicador es Si Si para la No permitan Si sencillay la
C0201 . X " = h N L para poder
inspeccion directo e obtencién replicar el dimensién a .
. ; h replicar el
adas inequivoco de los datos meétodo de la que caleulo del
requeridos cdlculo de pertenece es [
. indicador
para su los consistente
medicién indicadores
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Nombre del - . . .
Servicios Registrales de la Propiedad y el Notariado
Programa
Dependencia o 7 . .
Entlzzlqd Secretaria General de Gobierno del Estado de Chihuahua
Area . L. . - . .
Direccion del Registro Publico de la Propiedad y Notarias
 Responsable |
Tipo de Evaluacié \ Evaluacién de Diseho en Tiempo Real
Ano de la Evaluacién \ 2025
Ejercicio fiscal
. 2025
 evalvado |
va‘el d < del Justificacién e Justificacién FeCih Justificacién e Justificacién L] Justificacién Propue‘sia =
Objetivo s nte co ble do mejora
indicador
El nombre
del
indicador
contiene un
concepto
92;3?;3%05 Establecer el
condiciones |nd|cho_r:
" Se sugiere Mantenimient
evitar el uso oY
de equqmento
calificativos Existe gsfg:ilg;ggs
ambiguos incongruenci El indicador La MIR no areas dey
Porcentaje que puedan aentre el emplea un muestra La medicién archivo para
de dreas confundir la objetivoy el medio medios de del indicador on P
destinadas nomenclatu indicador, ya préctico y de verificacion resulta ser .
. . o cumplimiento
;. para ra de los que uno mide bajo costo publicos que una tarea
Actividad . A L . ] . . adecuado de
archivo No indicadores, No mantenimient Si para la No permitan Si sencillay la X
C0202 . ) = . N L sus funciones
Notarial en ya que no os de archivos obtencion replicar el dimensiéon a
Sptimas se sabe con notariales y de los datos método de la que A .
. . . h gregar liga
condicione certeza en otfro las dreas requeridos cdlculo de pertenece es o
. N N . web que dirja
S qué consiste destinadas para su los consistente al medio de
la mediciéon para archivo medicion indicadores i -
de notarial verificacion
condiciones para poder
ptimas o replicar el
en su cdlculo del
defecto indicador
aclararen la
descripcion
del
indicador
como se
mide las
condiciones
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Nombre del
Programa
Dependencia o
Entidad

‘ Servicios Registrales de la Propiedad y el Notariado
Area ‘

Secretaria General de Gobierno del Estado de Chihuahua

Direccién del Registro PUblico de la Propiedad y Notarias
Responsable

| Tipo de Evaluacién |

| Ao de la Evaluacion |
Ejercicio fiscal
 evalvado |

Evaluacién de Diseno en Tiempo Real
2025

2025

Justificacién e Justificacién FeCih Justificacién e Justificacién L]
nte co ble do

Nivel de
Objetivo

Propuesta de

del mejora

Nombre
indicador

Justificacién

Sptimas de
las dreas de
archivo
notarial.
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Anexo IV. Arbol de Problemas

Arbol de Problemas

Servicio otorgado de
mala calidad.

Otorgamiento de los Otorgamiento de los
tradmites registrales tradmites solicitados en el
solicitados en una forma departamento notarial en
lenta o irregular. un forma lenta irregular.

© exisfe congruencia en los No se logra mantener e \\
pr?jceelzc;s‘;'eiglrl‘z:sdrc;s ?;;:;g%:lnc calidad sobre el servicio Falta de control a las Areas inadecuadas para
Estado lo que enegra atrasos en oforgado debido a las notarias del Estado la conservacién de
tiempos dg enlgre ay un servicio instalaciones y equipo : archivo notarial.

" deficionts. inadecuado \ )

F 1 F
[ [

Otorgamiento de servicio

Existen conflictos sociales de personas fisicas y/o morales por la falta fuera de normatividad y/o
de regi . lo que ocasiona una carencia de legalidad para hacer discrepancia de criterios
valer sus derechos sobre la propiedad inmueble. aplicandose a la

P
esolucién de los mismos.

1 |

La Poblacién del Estado de Chihuahua mayor de 18 anos se ve afe da por la ineficiente pre ién de servicios registrales y notariales.

Servicios registrales Servicios notariales

otorgados insuficientes y
de baja calidad.

de baja calidad.

Ir:':g:ff?éle:c::izelcsﬁzgis Desactualizacién en Ineficiente mantenimiento Insuficientes inspecciones Ineficiente mantenimiento
del Esiadg materia Registral. a las oficinas registrales. a las notarias del Estado. a los archivos notariales.
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Anexo V. Arbol de Objetivos
Arbol de Objetivos

Impulsar la mejora
regulatoria para la
simplificacién de tradmites
gubernamentales que
permita una respuesta
agil, eficaz y oportuna a
la ciudadania.

K

| 11 Mantener la congruencia en los Mantener un control sobré
procesos realizados de cada una los responsable de

2 de las oficinas registrales del desempenar el ejercicio

e Estado buscando con ellos del notariado dentro del

L mejorar los tiempos y procesos. Estado.

{

Otorgamiento de servicios
Brindar a la poblacién certeza juridica de su propiedad notariales dentro de la

normatividad.

f

La Poblacién del Estado de Chihuahua mayor de 18 afos se ve beneficiada por la eficiente prestacién de servicios
registrales y notariales.

3

7~

Servicios registrales de Servif:ios notariales de
calidad otorgados. calidad otorgados.

.

MEDIOS

-

Inspecciones a las Actualizacién en materia Mantenimiento a las Inspecciones a las Mantenimiento a los

oficinas registrales. registral. oficinas registrales. notarias del Estado. archivos notariales.
(.
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Anexo VI. Matriz de Alternativas

Derivado de la revisidon del diagndstico del programa, este no cuenta con un andlisis de alternativas documentado que
justifique la mecdnica operativa de su intervencion nilos Componentes que ofrece como parte de la consecucion de su

objetivo.
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Anexo VII. Metas de indicadores

Nombre del Programa

Dependencia o Entidad
Area Responsable
Tipo de Evaluacion

Servicios Registrales de la Propiedad y el Notariado

Secretaria General de Gobierno del Estado de Chihuahua

Direccién del Registro PUblico de la Propiedad y Notarias

Ano de la Evaluacién y
ejercicio fiscal Evaluado

Nivel de Objetivo

Nombre del
Indicador

Orientada a Propuesta
de Justificacién impulsar el Justificacién Factible Justificacién de Mejora de
desempeno la Meta

La unidad de medida es
Mide el cambio porcentual adecuada, ya que la La meta implica pasar de un
anual del nUmero de actos férmula del indicador descenso en el nUmero de La meta propuesta es factible en
y propiedades inmuebles evalia el cambio relativo legalizaciones (-1.12 por tanto se mantiene dentro de
Variacié legalizadas a través del entre dos periodos ciento) a una recuperacion mdrgenes alcanzables con base en
ariacion . - . i L g
orcentual de Registro Publico. Se parte anuales consecutivos. El moderada (1.14 por ciento), los valores histéricos del programa. Se
Fin P aetos de una linea base negativa 194 uso del porcentaje Si lo que podiria representar trataria de una mejora gradual (+2.26 Ninguna
clos y (-1.12 por ciento) : Si permite expresar con una mejora en el servicio Si puntos porcentuales respecto ala guna.
propiedades " - o . . N .
inmuebles . c‘orreslpondlentg al cIondod(ﬁ se mcremento registral. Este cambio bgsco ||nec1‘ base), cohgrente con !a
" ejercicio fiscal anterior y se o disminuyd la superar una tendencia capacidad operativa del Registro
legalizadas I MY " - o 3
espera una recuperacion legalizacién de actos y negativa, mediante PUblico de la Propiedad observada
positiva de 1.14 por ciento propiedades, lo cual es acciones operativas en ejercicios recientes.
en 2025. congruente con la concretas.
naturaleza del indicador.
Mide el porcentaje de
atencién efectiva alos
servicios registrales y = tai
notariales solicitados por la porceniaje es .
N ) adecuado porque Se sugiere mantener
ciudadania. La meta de " s . " e
0.57 refleia la intencion de permite expresar la El indicador contradice la La meta es factible de alcanzar con una relacién légica
y ) P relacién proporcional trayectoria ascendente los recursos disponibles por parte de entre la metay su
que, de cada 100 tramites P i . N "
o . entre los frdmites especificada en ese nivel, la UR, sin embargo, se observa que a | linea base. En caso de
. Iy solicitados en el sistema " " g N
Mide la variacion N : realizados (numerador) y pues la linea base (0.58 por pesar de que el indicar es que se requiere
. registral y notarial, al menos P . 3 . )
Propésito porcentual del 0.57 " los trémites solicitados ciento) es superior a la meta " ascendente, la meta establecida establecer una meta
. 57 sean completados Si . No " Si = . N + "
nUmero de . (denominador), (0.57 por ciento), lo cual para el afo evaluado es inferior a su por debajo de la linea
X exitosamente. Esta meta se - el v . A y
escrituras facilitando el seguimiento podria representar una linea base. Lo que implica una base, se recomienda
. calcula con base en un Py . s Lo o o
registradas " del desempefio operativo debilidad técnica enla disminucion en la proporcion de que se presente la
total programado de 17 mil . N o ~ P N M 9
P . con claridad y orientacién al desempefio frémites atendidos. justificacién
724 trémites, considerando P N
= . comparabilidad pertinente.
que en afos anteriores se interanual
atendieron 174 mil 724 y .
173 mil 724
respectivamente.
Mide el porcentaje de
trémites registrales La unidad de medida en .
h La meta al 100 por ciento
otorgados respecto al total porcentaje es congruente romueve que fodos los
de trédmites ingresados. con la férmula del promueve g La meta es factible de alcanzar con
. - - S . tramites ingresados se " "
Componentes Porcentaje de Para este afo se estiman 100.00 indicador y permite . . " los recursos con los que dispone la UR Ninguna
- PR " n - Si atiendan oportunamente, lo Si 9
tramites 327 mil frémites entregados, Si monitorear el nivel de para la operacién del programa.
. " h i cual habla de una buena
Registrales partiendo de una linea cumplimiento respecto a . P
P eficiencia institucional
base de 0 trémites la demanda.
otorgados
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Nombre del Programa Servicios Registrales de la Propiedad y el Notariado

Secretaria General de Gobierno del Estado de Chihuahua
Direccién del Registro PUblico de la Propiedad y Notarias

Dependencia o Entidad
Area Responsable
Tipo de Evaluacion
Ano de la Evaluacién y

Nombre del Orientada a Propuesta
Nivel de Objetivo n de Justificacion impulsar el Justificacién Factible Justificacion de Mejora de
Indicador =
desempeio la Meta

Se pretende otorgar 22 mil El porcentaje es La meta al 100 por ciento Bl cumento esperado (22,600 frente a
600 tramites notariales de adecuado para implica la enfrega eficiente 20,664) e reps)enfo solo ;Jn 9.37 por
Componentes Porcentaje de calidad durante el ejercicio 100.00 s representar el grado de si y completa de los tramites cien'to adicrijonol lo cual es raioanle Ninguna
P trémites Notariales fiscal, con base en los 20 . cumplimiento respecto al recibidos, lo cual incentiva a Si vede o rclrs'e s se mantiene una 9
mil 664 trémites otorgados total de framites mantener altos niveles de ye 9 . -
- ) . L correcta capacidad operativa
el ano anterior. recibidos. cumplimiento.
Se espera realizar 16
inspecciones registrales en
jr:?nnc(iélr%grl::) rreegre;fgz Se expresa en porcentaie La meta estd vinculada al La meta del 100 por ciento resulta
las 14 reolizac?as o cuc?l &5 con pruente cf)r; seguimiento operativo del viable, ya que en el afo previo se
Porcentaje de reviamente, el indicador la férmula de?indicodor programa, al medir si se realizaron 14 inspecciones y ahora se
Actividades inspecciones a las P se ext reéa como 100.00 s nOmero de in eccioneé si cumplen las visitas de si proyectan solo 2 més, lo cual implica Ninguna
oficinas orcenicpe or o que el realizadas sobEe ol fotdl supervision planificadas, se un crecimiento que puede lograrse
vglor de mjetép o rzmada rogramado aprecia directamente el con la capacidad operativa
equivale a o\cgnz(?r ol 100% prog! ° cumplimiento institucional. existente.
3
de las inspecciones
planificadas.
Se expresa en porcentaje, La meta supera el 50 por
Se espera mejorar 8 lo cual permite observar ciento del 150' de oﬁci?]os El aumento de mejoras de 6 a 8
oficinas registrales en el el grado de avance or lo cual representa un . oficinas es un incremento del 33 por
Actividades afo, de un total de 14, 57.14 Si relativo en la mejora de Si eguerzo fan. ibrl)e de mejora Si ciento, considerado viable respecto Ninguna
Porcentaje de superando las 6 oficinas oficinas frente al universo institucional 9 so uimien{o a ala capacidad técnica y
oficinas Registrales | mejoradas del afio anterior total de oficinas | naly seg i presupuestaria del programa.
con mejoras existentes. as condiciones operativas.
Se programaron 16 El uso de porcentadje es N
capacitaciones para el Elincremento respecto al .
C adecuado para mostrar ~ - La meta propuesta mantiene el
ejercicio, de las cuales se A afo anterior habla de una . N =
espera realizar la totalidad. la reloqlon ,enfre mejora programdtica y un mismo porcen?cue que el ano base, "
Actividades = . 100.00 " capacitaciones " . ’ " pero con un ligero aumento en la Ninguna
En el afo previo se llevaron Si programadas e Si interés por fortalecer la Si cantidad fofal (de 14 a 16), lo cual es
Porcentaje de a cabo 14, por lo que se impartidas, y faciita el formacion del personal técnica y operoﬁvamenté viable.
capacitaciones incrementan en dos andiisis de c‘um imiento operativo. .
impartidas actividades P
La meta de inspeccion es
de 26 notarias publicas
respecto al fofal enlel La unidad de medida en "
estado. Se programé la orcentaie permite £l qumento del 27.16 por Factible con base en reportes de
inspeccién de 26 notarias reﬁe’ar conj chisién ol ciento al 32.10 or.cie’?no visitas e inspecciones. La trazabilidad
Actividades en 2025, de un total de 81 32.10 si rc;do de Eoberturc Si romueve un-c n'rm)e'orc enla si de los datos depende de registros Ninguna
Porcentaje de existentes, lo que olgconzodo respecto al psu ervision insiifucjionol o sistemdticos, los cuales estén
Notarias representa una meta - pect P ’ disponibles.
. N universo de noftarias. cual fortalece el confrol y
inspeccionadas programada de 32.10 por o .
ciento. En el periodo cumplimiento normativo.
anterior se inspeccionaron
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Servicios Registrales de la Propiedad y el Notariado

Secretaria General de Gobierno del Estado de Chihuahua

Direccion del Re

gistro PUblico de la Propiedad y Notarias

2025

2025

Metas

Descripcién

22 notarias, equivalente al
27.16 por ciento del total.

Orientada a
impulsar el
desempeio

de Justificacién Justificacion Factible Justificacién

Propuesta
de Mejora de

la Meta

Actividades

Porcentaje de
dreas destinadas
para archivo
Notarial en
oOptimas
condiciones

En el afo fiscal anterior se
reportaron 3 dreas de
archivo notarial en
condiciones éptimas de un
total de 12, lo que
representa una linea base
de 25 por ciento, y para
2025 se programaron 4
dreas en éptimas
condiciones, lo que eleva
la meta programada a
33.33 por ciento.

La meta impulsa el
desempefo institucional al
promover mejoras en la
infraestructura archivistica lo
cual mejora la conservacion
de documentos notariales y
la eficiencia en su gestion.
Esto conftribuye a un servicio
mds confiable y con mayor
valor juridico para la
ciudadania.

La meta es factible porque
representa un incremento moderado
y progresivo, pasando de 3 a 4 dreas

mantenidas (de un total de 12), lo
cual es realista operativamente.
Si Ademdas, el avance de 25 por ciento
a 33.33 por ciento equivale a una
mejora puntual, no dréstica, por lo
que puede alcanzarse sin requerir
cambios estructurales

El porcentaje permite
estimar el avance en la
adecuacién de espacios;
sin embargo, se sugiere
definir con mayor claridad
qué implica “éptimas
condiciones”

33.33

Si Si

Ninguna
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Anexo VIIl. Valoracion Final del Diseiio del Programa

Nombre del programa Servicios Registrales de la Propiedad y el Notariado

Dependencia o entidad Secretaria General de Gobierno del Estado de Chihuahua

Area responsable ‘ Direccién del Registro PUblico de la Propiedad y Notarias

Tipo de Evaluacion ‘ Evaluacion de Diseno en Tiempo Real

Ejercicio fiscal evaluado ‘ 2025

1. Derivado a que el criterio maximo para obtener es de tres a cinco puntos por pregunta metodoldgica, se efectua
la division del criterio obtenido, entre el criterio mdximo. De esta forma, se obtiene el porcentaje de cumplimiento
por item.

2. Una vez obtenido el porcentaje de cumplimiento por item, se elabora la sumatoria por tema y se divide entre el
numero de preguntas incluidas, generando como resultado el porcentaje de cumplimiento por tema.

3. Realizar la division del total de preguntas metodoldgicas por tema, entre la totalidad de items, es decir, diecisiete.

De esta manera se obtiene la proporciéon que equivale al "Valor del tema por porcentaje”.

Valoracion - .z
Justificacion

maxima por tema

Se obtuvo un porcentaje de cumplimiento del 9% de 18 puntos
porcentuales posibles en esta seccidn. El disefio del programa presenta
9% de18% dreas de oportunidad respecto a la configuracién del diagndstico; la
definicién del problema publico; y la Iégica causal de los drboles de
problemas y objetivos,

Se obtuvo un porcentaje de cumplimiento de 6% de 6 puntos

6% de 6% porcentuales posibles en esta seccidn. Existe un marco legal sélido que
le concede a la Secretaria General de Gobierno atribuciones puntuales

Justificacién de la creacion y
el diseno del programa

Contribuciéon del programa a
la planeacién estratégica
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Valoracién i
Zn Justificacion
maxima por tema
para atender el problema publico y los servicios que se ofrecen a partir
del programa. De igual forma, el objetivo del programa es congruente
con la Misidn y Vision Institucional de la Secretaria General de Gobierno.
Adicionalmente, el programa contribuye y estd alineado con objetivos
de planeacién internacional, nacional y estatal.

Se obtuvo un porcentaje de cumplimiento del 0% en esta seccién. El
programa cuenta con definiciones y cuantificaciones de las
poblaciones que identifica, sin embargo, estds no estédn homologadas

Poblacién potencial y objetivo en sus documentos normativos y se carece de documentacién de su
y mecanismos de 0% de 23% metodologia de cdlculo y fuentes de informacidn utilizadas para medir
elegibilidad su magnitud.

Asimismo, carece de una estrategia de cobertura documentada que
establezca metas de cobertura anual y con horizonte de corto,
mediano vy largo plazo.

Se obtuvo un porcentaje de cumplimiento del 33.35% de 53 puntos

Andlisis de la Matriz de porcentuales posibles en esta seccidon. Los nueve indicadores de la MIR
Indicadores para Resultados presentan dreas de oportunidad en cuanto a los criterios de claridad,
(MIR) 33.35% de 53% |relevancia y monitoreabilidad.
y su vinculacion con el Las inconsistencias detectadas en el disefio del programa (diagnéstico,
Programa Operativo Anuall problema publico, drbol de problemas y objetivos, andilisis de

alternativas) genera problemas de arrastre que se reflejan en la MIR.

Valoracion Final 48 de 100%

Nivel= Nivel promedio por tema

En la siguiente grdfica se identifica de manera visual el porcentaje alcanzado en cada seccion tematica.

147




Justificacion de la
Creacién y del Disefio

del Programa
35%

30%
25%
20%
15% 97

10%

33.35%

Andlisis de la Matriz de
Indicadores para
Resutlados (MIR) y su
vinculacion con el R 6%

Programa Operativo 0%
Anual

Poblaciéon Potencial y
Objetivo y Mecanismos
de Elegibilidad

Fuente: elaboracién propia.
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Anexo IX. Complementariedades, coincidencias y duplicidades entre programas federales o

estatales
Informacién del Pp evaluado
Nombre del programa: Servicios Regls’rroles.de la Propiedady Modalidad y clave: 2E; 2E076C1
Notariado
. . . Secretaria General de Gobierno del .
Dependencia/entidad: Estado de Chihuahua Ramo: Estatal
Unidad Responsable: Direccion dgl Registro PUI?“CO dela Clave: 2EQ76C1
Propiedad y Notarias
Tipo de evaluacién: Diseno en Tiempo Real Ano de la Evaluacién: 2025

Se integrard una tabla con las caracteristicas de los Pp analizados, identificando si estos son coincidentes, se
contemplan o se duplican con el Pp evaluado.

Complementariedad identificada:

hElnl e CC D Programa de Modernizacion de los Registros PUblicos de la Propiedad y Catastros

Modalidad y clave U - U003 (Otros subsidios)

EERENEENE @ Hi ) Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano (Sedatu)

Ramo
Ramo 15 - Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano

Problema publico que busca
resolver Baja calidad y obsolescencia en los sistemas registrales y catastrales de los estados, lo que
genera inseguridad juridica, trdmites lentos y falta de informacion territorial precisa.
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Objetivo central Contribuir a que las Instituciones registrales y/o catastrales de las entidades federativas y
municipios estén modernizadas y brinden certeza juridica y utilidad pUblica a partir de la
conservacion, integracién, actualizacion, vinculacidon y homologacion de la informacién
registral y catastral, asi como la incorporacién de nuevas tecnologias vy la alineacion de la
normatividad registral y catastral que mejoren sus procesos y fortalezcan su eficiencia,
eficacia y tfransparencia.

Poblacién objetivo Instituciones registrales y/o catastrales de las enfidades federativas y municipios que
cuenten con mayor rezago en modernizacién, que no hayan participado en el Programa
o cuenten con el cierre formal del Ultimo Proyecto autorizado, el Certificado de
informacion actualizada emitido a través del SIGIRC y suficiencia presupuestaria de
conformidad con estos Lineamientos.

Cobertura geogrdfica

Nacional (convocatoria abierta a gobiernos estatales y municipales)

Bien y/o servicio otorgado Transferencias federales para la mejora de sistemas registrales, equipamiento,
capacitacidén y modernizacion catastral

Relacion identificada Complementariedad

Este programa potencia las capacidades del programa estatal 2E076C1 al ofrecer
recursos y asistencia técnica para modernizar los sistemas registrales. Aungque no entrega
directamente servicios a la ciudadania, genera condiciones institucionales mds sélidas
para que el programa evaluado pueda mejorar su eficacia, eficiencia y cobertura. Se
trata de una relacidén técnica y operativa, sin duplicacién de funciones.

Fortalecer la articulacién institucional entre el gobierno estatal y la Sedatu, con el fin de
Recomendacién maximizar las oportunidades de financiamiento y apoyo técnico que este programa
ofrece. También es recomendable monitorear las convocatorias anuales del PMRPPyC
para alinear los proyectos estatales a sus lineas estratégicas.

Fuente: elaboraciéon propia con base en los “Lineamientos del Programa de Modernizacién de los Registros PUblicos de la Propiedad
y Catastros 2025", Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano (SEDATU), Gobierno de México (2025). Disponible en:
https://www.gob.mx/sedatu/documentos/lineamientos-del-programa-de-modernizacion-de-los-registros-publicos-de-la-propiedad-y-
catastros-2025

Argumentacion
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Anexo X. Aspectos Susceptibles de Mejora

Nombre del Programa | Servicios Registrales de la Propiedad y el Notariado

Dependencia o Entidad \ Secretaria General de Gobierno del Estado de Chihuahua

Area Responsable Direccién del Registro PUblico de la Propiedad y Notarias

Evaluacién de Disefio en Tiempo Real

Ano de la Evaluacién 2025

Tipo de Evaluacion |
|
|

2025

Ejercicio fiscal evaluado

Normatividad que
sustenta la aplicacién

Aspecto
Susceptible de
Mejora

Recomendacion iy
y/o aceptacion de la

recomendacién

Actividades Recomendadas

Mejora
Esperada

17 1. Revisar los documentos El brograma
17 Elementos minimos a Elementos minimos a l'ﬁ:)lic?o cuenta
17 . considerar para la P S
considerar para la L . < con un diseho
20 elaboracion del elaboracion del Diagndstico solido que
22 diagndstico de los de los programas | o gaplece de
rogromas presupuestarios de nueva manera clara
presgu uestarios de Actualizar el creacion o con cambios el problema
Euevopcreccién ocon documento sustanciales! y la Guia para L'JFE)“CO a
R . N o la integracién de Programas P
Actualizar el documento cambios sustanciales diagnastico del Presupuestarios basados en atender, el
. P programa para que s objetivo de la
diagndstico del programa . . - g la Metodologia de Marco | . -
Tema ll para que refleje de manera Guia para la infegracion reflejfe de manera Légico? emitidas por la |nTeNen<;|on,
Justificacion consistente los principios de la 23 de Programas consistente os Secretaria de Hacienda las relaciones
L 108 P P Presupuestarios basados principios de la < causales del Disefio y
de la Creacidn | Metodologia del Marco . . 2. Reformular los drboles de L.
Disefio del Logico (MML) y fortalezca un en la Metodologia de Metodologia del roblemas obietivos problema y las Planeacion
Y 0gic yTor Marco Légico Marco Légico prob y  obleth soluciones
Programa diseno programdtico (MML) y fortalezca verificando que exista logica planteadas, las
coherente y bien Lineamientos generales un disefio causal entre las causas, el poblaciones
estructurado. de la administracion S problema central y los + ial
programdatico . potencial,
publica estatal para coherente y bien 2:?35;3?5:53(105 (medios- objetivoy
regular los procesos de estructurado. ) § atendida, asi
laneacién 3. Reformular el  problema como los
pro romoci,én puUblico a atender a partir de bienes
prog Y la MML siguiendo la siguiente 1esy
28 presupuestacion para el - . o~ servicios que
ejercicio fiscal 2025 sm’roxw.‘ . gCudl s la provee el
! . poblacién  afectada?  + roarama para
Problemdtica  central  + sqi’rigor ol P
Identificacién de un cambio. 9

Etapa del
ciclo
Presupues
tario

1 Secretaria de Hacienda. (2023). htip://ihacienda.chihuahua.gob.mx/tfiscal/indtfisc/pae/diagnostico22.pdf

2 Coordinacién de Presupuesto basado en Resultados y Sistema de Evaluacion del Desempefio adscrita a la Subsecretaria de Egresos de la Secretaria de Hacienda.

(2023).
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Investigar sobre los
antecedentes y evolucion
del problema que identifica
el programa, asi como
analizar a la poblaciéon que
se ve afectada por este.
Integrar en el diagndstico un
andlisis de alternativas de
soluciéon (del problema que
atiende el programa), con la
finalidad de jusfificar los
servicios que entrega
(Componentes).

Replantear el apartado de
cobertura estableciendo
metas de atencién de la
poblaciéon objetivo en el
mediano y largo plazo, asi
como  una proyeccion
presupuestal.

Definir 'y especificar las
metodologias y fuentes de
informacién empleadas
para  cuantificar  a las
poblaciones del programa.
Definir de manera expresa
un periodo para la revisién y
actualizacion del
diagndstico.

problema
publico.

Actualizar dentro

Homologar la alineaciéon del
programa con los ODS entre
el diagndstico y los
diferentes documentos

La correcta
alineacion del
programa con

del documento programaticos (alineacién los distintos
Actualizar dentro del diagndstico la del programa, MIR, reportes instrumentos
Tema i documento diagnéstico la Objetivos del Desarrollo alineacién del de seguimiento y cierre del de planeaciéon
L alineacién del programa con Sostenible de la Agenda programa con los ano). permite
Contribucion R . : . . -
los instrumentos de 2030 de las Naciones instrumentos de Reconsiderar la alineacion observar la -
del Programa - ) - - = Diseno y
planeaciéon del orden 34 Unidas planeacion del del programa con la ODS 1. contribucion -
ala : R R X . Planeacion
Planeacion |nTer.no<:|onoI (ODS) y ) orden |nTernQC|onoI qubr.e Cero; se Qe la y
Estratégica nacional (PND 2024-2030), asi Plan Nacional de (ODS) y nacional recomienda alinear el intervencion al
9 como en el resto de Desarrollo 2024-2030 (PND 2024-2030) , asi programa al ODS 16. Paz, cumplimiento
documentos programdaticos. como en el resto de Justicia e Instituciones de objetivos
documentos Sélidas. estatales,
programaticos. Actualizar en el diagndstico nacionales e
del programa la alineacién internacionales
con el Plan Nacional de
Desarrollo 2030-2024.
Tema IV. Homologar entre los 39 Elementos minimos a Homologar entre los Homologar las definiciones Una adecuada -
Lo ) . . . . Disefio y
Poblacion diferentes documentos 39 considerar para la diferentes de las poblaciones del metodologia L.
. - - Planeacion
Potencial y programaticos las 39 elaboracion del documentos programa entre los parala
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Objetivoy
Mecanismos
de Elegibilidad

definiciones de las
poblaciones del programa,
documentar su metodologia
de cuantificacién y guardar
sintonia con la definicion del
problema publico

diagndstico de los
programas
presupuestarios de
nueva creaciéon o con
cambios sustanciales

Lineamientos generales
de la administracion
publica estatal para
regular los procesos de
planeacién,
programacion y

presupuestacion para el

ejercicio fiscal 2025.

Aspectos para
considerar la
elaboracion del
diagndstico de los
programas
presupuestarios de
nueva creacién o con
cambios sustanciales

que se propongan incluir

en la Estructura
Programdtica del
Presupuesto de Egresos
de la Federacién

Guia para el Disefio de
la Matriz de Indicadores
para Resultados

programaticos las
definiciones de las
poblaciones del
programa,
documentar su
metodologia de
cuantificacion y
guardar sintonia
con la definicién del
problema publico.

diferentes documentos
programaticos.
Documentar en el
diagnéstico del programa la
metodologia de
cuantificacién de las
poblaciones y mencionar las
fuentes de informacion
utilizadas para su cdiculo.
Definir una unidad de
medida consistente con la
definicion de las
poblaciones del programa.
Se sugiere “personas” en
lugar de “habitantes”.
Definir plazos para la revisidon
y actualizacién de las
poblaciones con base en la
periodicidad de
actualizacién de las fuentes
de informacién empleadas.

definicion y
cuantificacion
de las
poblaciones
permitird al
programa
identificar a los
sectores o
grupos de
poblacién que
estdn siendo
beneficiados
conla
intervencién,
ademds de
establecer una
estrategia de
cobertura de
mediano y
largo plazo.

Elaborar el Manual de
procedimientos del programa
mediante la descripcién
detallada de los actores,
insumos, productos y
actividades realizadas para
la operacién del Pp con el
objetivo de mejorar la
sistematizacion y
documentacién de los
procesos.

43

Guia para la
elaboracién de
manuales de
procedimientos y/o
servicios al PUblico

Elaborar el Manual
de procedimientos
del programa
mediante la
descripcion
detallada de los
actores, insumos,
productos y
actividades
realizadas para la
operacién del Pp
con el objetivo de
mejorar la
sistematizacion y
documentacién de
los procesos.

Revisar la normatividad
estatal aplicable y vigente
para la elaboracién de
manuales de
procedimientos.

Generar el mapeo de
procesos y procedimientos
identificando actores
involucrados, insumos,
sistemas, articulacion con
ofros actores, temporalidad
y productos generados.
Elaborar diagramas de flujo
correspondientes.

Integrar todos estos
elementos en un
documento institucional con
base en los requisitos y

La presencia
de un manual
de
procedimiento
s brinda la
posibilidad de
identificary
mapear fodas
las actividades
que se
desarrollan
para la
operaciéon del
programa y de
esta manera se
permite la
identificaciéon
de cuellos de

Operacién/
Implement
acion del
programa
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criterios de la normatividad botellay
aplicable. buenas
précticas.
Establecer metas de
atencién de la poblacién
Documentar denfro objetivo de manera anual Al establecer
del diagnéstico la hasta en el mediano plazo una esfrategia
Documentar dentro del . X estrategia de (al cierre de la presente de cobertura
) Lo . Lineamientos generales . L. .
diagndstico la estrategia de de la administracion cobertura del administracion estatal) y se permite
cobertura del programa la M programa la cual largo plazo (mds alld de la mejorar la Planeacion
publica estatal para L S .
cual debe contener las debe contener las administracion estatal). planeacién de y
I regular los procesos de I I .
definiciones de las 44 9 definiciones de las Documentar las definiciones metas operacion
. planeacién, N . ;
poblaciones y las metas de L. poblaciones y las de las poblaciones considerando del
= = programacion y = ! - R
atencion de la poblacién - metas de atencién potencial y objefivo del un horizontes Programa
S ) presupuestacion para el - .
objetivo en el mediano y T de la poblacion programa. temporal, asi
ejercicio fiscal 2025. . L
largo plazo. objetivo en el Establecer una proyeccion como la
mediano y largo de los recursos que serdn disponibilidad
plazo. necesarios para atender las de recursos.
metas de cobertura en el
mediano y largo plazo.
Elementos minimos a Establecer metas de
considerar para la atencién de la poblacién
elaboracion del objetivo de manera anual
diagndstico de los hasta en el mediano plazo
programas (al cierre de la presente
presupuestarios de Revisar y aplicar administracion estatal) y
nueva creacién o con ajustes a la Matriz largo plazo (mds alld de la Un adecuado
cambios sustanciales de Indicadores para administracién estatal). disefio de la
Tema V. Revisar y aplicar ajustes a la Resultados del Documentar las definiciones MIR permite Disefio
Andlisis de la Matriz de Indicadores para Lineamientos generales programa, de las poblaciones una L
N 49 e e h . s . o Planeacion
Matriz de Resultados del programa, de la administracion aplicando la potencial y objetivo del visualizaciéon
Indicadores aplicando la Metodologia del publica estatal para Metodologia del programa. clara de los lSeguimienT
para Marco Légico, a fin de regular los procesos de Marco Légico, a fin Establecer una proyecciéon objetivos del o
Resultados y su | garantizar la coherencia planeacién, de garantizar la de los recursos que serdn programa, asf Moniforeo
Vinculacion entre los niveles de la MIR, programaciéon y coherencia entre los necesarios para atender las como de la Trans orer;
con el para fortalecer la medicién presupuestacion para el niveles de la MIR, metas de cobertura en el medicién de cia P
Programa del desempeno del ejercicio fiscal 2025. para fortalecer la mediano y largo plazo. sus resultados y Renéicién
Operativo programa y su orientacién a medicion del Revisar la normativa y su contribucion de cuentas
Anual resultados. Aspectos para desempeno del metodologias estatales en a la mitigacién
considerar la programa y su materia de Metodologia de del problema
elaboracion del orientacién a Marco Légico. publico.
54 diagndstico de los resultados. Adicionalmente, se
57 programas recomienda revisar la Guia
64 presupuestarios de para el Diseno de la Matriz
64 nueva creacion o con de Indicadores para
75 cambios sustanciales Resultados de la SHCP3 y el
75 que se propongan incluir Manual para el disefio y

3 https://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/work/models/PTP/Capacitacion/GuiaMIR.pdf
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75 en la Esfructura construccién de indicadores
80 Programdtica del del CONEVAL“
83 Presupuesto de Egresos Valorar los indicadores de la
94 de la Federacion MIR 2025 del programa bajo
o4 los criterios de claridad,
Guia para el Disefio de relevancia, economia,
la Matriz de Indicadores monitoreabilidad y
para Resultados adecuacion.
Dar consistencia de la
relacion de Actividades-
Componentes-Propdsito-Fin
de la MIR.
Establecer mejoras en los
resUmenes narrativos de los
94 niveles de la MIR, los
indicadores, medios de
verificacion y supuestos.
Agregar ligas web que
permitan direccionar a
personas ajenas al
programa a los medios de
verificacion para replicar el
cdlculo de los indicadores.
La presencia
de un correo
Impulsar la de confactoy
% Trons‘p.olrencio yla Publicar los principales de Ig 5
Impulsar la fransparencia y la rendicion de ) resulfodosksobre el publicacion de
Y, cuentas mediante desempefo del Programa los resultados
rendicién de cuentas R P
mediante la mejora en el la mejora en el en el portal institucional de Qel programa
acceso a la informacién Ley de Transparencia y acceso q,lq |O~SG.G' impulsan la . Trgnsporen
< ;A informacién sobre el Anadir un correo tfransparencia ciay
sobre el desempeno del Acceso d la Informacién ~ o dicién de rendicion
programa con el objetivo de PUblica del Estado de desempeno del mshtuaopoI.de _confocfo en y renflmon . k
permitir que cudlquier Chihuahua programa con eI_ ) el portal institucional de la cuentas para e cuentas
ciudadano pueda solicitar y objetivo de.permn‘lr SGG. permitir difundir
consultar Ia informacién de % que cualquier !ncorporgf los documentos e | los resyl’rodos
N = ciudadano pueda informacién relevante del obtenidos por
esta intervencion. L o
solicitar y consultar programa en el sitio web de el programa es
la informacién de la UR. pos del
esta intervencioén. bienestar de la
ciudadania.
102
Tema VII. Incluir la perspectiva de Elementos minimos a Incluir la Revisar el disefio del Alincluir una Disefio y
Perspectiva de | género en el disefio del 100 considerar para la perspectiva de Programa para verificar si es perspectiva de Planeacion
Géneroy programa y verificar si es elaboracién género en el diseho posible incorporar género en el
4

https://www.coneval.org.mx/Informes/Coordinacion/Publicaciones%200oficiales/ MANUAL PARA EL DISENO_ Y CONTRUCCION_DE INDICADORES.pdf
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Enfoque de
Derechos
Humanos

posible incorporar servicios
diferenciados o mediciones
especificas para mujeres y
grupos vulnerables o
prioritarios.

del Diagnéstico de los
Programas
Presupuestarios de
Nueva Creacién o con
Cambios Sustanciales

Lineamientos generales
de la administracion
pUblica estatal para
regular los procesos de
planeacion,
programacion y
presupuestacion para el
ejercicio fiscal 2025.

Aspectos para
considerar la
elaboracion del
diagndstico de los
programas
presupuestarios de
nueva creacién o con
cambios sustanciales
que se propongan incluir
en la Estructura
Programdtica del
Presupuesto de Egresos
de la Federaciéon

Guia para el Disefio de
la Matriz de Indicadores
para Resultados

Ley de igualdad entre
mujeres y hombres del
estado de chihuahua

del programa 'y
verificar si es posible
incorporar servicios
diferenciados o
mediciones
especificas para
mujeres y grupos
vulnerables o
prioritarios.

elementos de perspectiva
de género, como servicios
diferenciados (acciones
afirmativas) o mediciones
especificas para mujeres y
grupos vulnerables o
prioritarios.

diseno del
Programa se
avanza enla
construccion
mds equitativa
para todas y
todos.
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