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1. Presentacion

En los Ultimos afos la corrupcion en México se ha consolidado como un grave problema
a nivel nacional y estatal, ocupando un lugar prioritario en la agenda publica y
gubernamental. La Estrategia de Integridad y Anticorrupcion del Gobierno del
Estado de Chihuahua surge precisamente como una respuesta a este desafio,
reconociendo la necesidad de abordar de manera integral y coordinada las causas y
consecuencias de este fenédmeno.

Combatir la corrupcién no es tarea facil, implica una labor compleja que abarca desde
la coordinacién y definicidn de politicas publicas hasta la gestion estratégica de recursos
y la asignacién de responsabilidades entre diversas autoridades y actores, como el caso
del Sistema Estatal Anticorrupcién. Adicionalmente, se deben considerar los distintos
mandatos y culturas organizacionales de las instituciones involucradas, asi como la
necesidad de establecer mecanismos claros y eficientes para prevenir, detectar y
sancionar actos de corrupcion.

Elimpacto de la corrupcién trasciende la esfera politica, permeando en las dimensiones
econdmicas, sociales y morales de la sociedad. La corrupcién erosiona la confianza en
las instituciones publicas, socava la relacidon entre el gobierno y la ciudadania, y
obstaculiza el desarrollo sostenible. Por ello, es fundamental implementar estrategias
que no sdélo castiguen los actos de corrupcion, sino que también fortalezcan la
integridad y la ética en el servicio publico.

La corrupcion es un fendmeno que no discrimina ni al sector privado ni a diversos
sectores y niveles de gobierno. Se manifiesta en organizaciones, municipios, entidades
e incluso paises enteros. Conscientes de esta problemética global, se han desarrollado
diversos instrumentos que promueven la cooperacion entre gobiernos y sociedades
para combatir la corrupcion. En este sentido, la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible, en su objetivo 16, establece la meta de reducir considerablemente la
corrupcién y el soborno en todas sus formas a lo largo y ancho del planeta.

En cuanto al estado de Chihuahua, si bien se han observado avances para enfrentar la
corrupcién, persisten retos importantes para continuar fortaleciendo las estrategias y
mecanismos para prevenirla. El presente documento tiene como objetivo dar a conocer
los resultados de los laboratorios de decisién realizados en conjunto con el Gobierno
del Estado de Chihuahua (GECH) para el disefio de una estrategia de integridad y
anticorrupcién. A través de un andlisis detallado de las practicas de corrupcion mas
comunes, las acciones que implementa el GECH y las acciones innovadoras propuestas,
se busca ofrecer una hoja de ruta para fortalecer la integridad y combatir la corrupcién
en el estado.
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El documento estd estructurado en nueve apartados. La introduccién presenta el
contexto, los objetivos y la metodologia de los laboratorios de decision. En los
siguientes capitulos se detallan los resultados de los laboratorios de decisidn, la
propuesta de acciones anticorrupcidon, su desglose en fichas que detallan
recomendaciones de implementacion y de comunicacién, un anélisis de plazo-prioridad
de las acciones vy, finalmente, las referencias utilizadas durante la investigacién. Se
espera que este documento contribuya a la construccion de un gobierno més
transparente, integro y comprometido con el bienestar de la ciudadania chihuahuense.
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2. INTRODUCCION

Los laboratorios de decisiéon son un enfoque innovador para abordar probleméticas
complejas como la corrupcidn, al facilitar la participacion colaborativa de diversos
actores en la busqueda de soluciones. En el caso del GECH, estos laboratorios
ayudaron a identificar, analizar y proponer medidas contra la corrupciéon en sus
multiples formas. Se realizaron seis laboratorios (dos virtuales y cuatro presenciales),
con la participacién de servidores publicos de distintas areas, quienes compartieron
sus experiencias para abordar practicas corruptas como el soborno, trafico de
influencias, nepotismo y conflicto de intereses.

Estos laboratorios no solo permitieron identificar problemas y evaluar las politicas
existentes, sino que generaron propuestas innovadoras para fortalecer las iniciativas
en curso. Entre las propuestas se incluyen sistemas de denuncia en linea, cédigos de
ética transversales, mejoras en la comunicacién interna y externa, y la
profesionalizacién del servicio publico.

Finalmente, el anélisis de los resultados revelé las practicas de corrupcién mas
comunes en el estado de Chihuahua y destacé acciones como la proteccién a
denunciantes, la capacitacion en ética, la cooperacion internacional y la promociéon de
la participacién ciudadana para combatir este fenémeno. El documento concluye con
propuestas y recomendaciones para mejorar las estrategias de prevencién, deteccién
y sancion de la corrupcion.
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3. Valoracién inicial (diagnéstico)

El desarrollo e implementacion de los laboratorios de decision implicaron una serie de
tareas preliminares que requirieron de la participacion de diferentes areas estratégicas
del Gobierno del Estado de Chihuahua (GECH). Entre esas tareas destacan el sondeo
preliminar de capacidades organizacionales, la realizacién de entrevistas estratégicas
y el acceso a fuentes sustantivas de informacion, esto con el fin de delimitar los
alcances de la politica anticorrupcién e integridad del servicio publico.

De esta manera, la realizacién de entrevistas con personas servidoras publicas
estratégicas permitié delimitar el universo de accién, generar un diagndstico de
acciones y llevar a cabo un primer acercamiento sobre las capacidades de la politica
anticorrupcién; pero, sobre todo, favorecié al anélisis contextual de la politica
anticorrupcién en el estado de primera mano. Entre las diferentes entrevistas
realizadas, podemos destacar las efectuadas a titulares o integrantes de los siguientes
organismos publicos:

Secretaria de la Funcién Publica.

Subsecretaria de Buen Gobierno.

Subsecretaria de Fiscalizacion.

Subsecretaria de Asuntos Juridicos,
Contrataciones Publicas y de Responsabilidades.
Subsecretaria de Investigacion y Evolucién
Patrimonial.

Direcciéon General de Transparencia y Gestion de
la Informacién Gubernamental.

. Titulares de los Organos Internos de Control.

. Coordinacién de Politica Digital.

. Coordinacion de Comunicacién Social.

10. Sistema Estatal Anticorrupcion.

11. Fiscalia Anticorrupcién del Estado de Chihuahua.

- ¥ Ay

N o o

O 00

Las entrevistas no sélo propiciaron una dindmica de interaccién constante con areas del
gobierno estatal, sino que contribuyeron con el desarrollo de los laboratorios de
decisién mediante el establecimiento de compromisos de colaboracién, la delineacién
de rutas de investigacién y el fortalecimiento de las areas de tratamiento abordadas
durante los mismos.
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Entre los aspectos claves al momento de sistematizar la informacién proporcionada
estuvieron la percepcidn sobre los principales problemas de corrupcién que enfrenta
el servicio publico en el estado de Chihuahua, asi como el nivel de desarrollo que
tienen las dependencias en materia de capacidades bésicas y criticas para enfrentar
estos problemas.

En sintesis, los elementos analizados fueron los siguientes:

Dependencias

* Se analizaron de manera estructurada 30 dependencias
involucradas en los laboratorios de decisidn

Actos de corrupcion

e Se analizaron los principales tipos de corrupcién que son
percibidos en las dependencias y que después fueron insumo
de discusion en los laboratorios de decisién.

Capacidades basicas

¢ Se hizo una revisién de organigramas, reglamentos internos,
estatutos organizacionales, manuales de organizacién y
procedimientos, asi como el avance que se tiene en las
declaraciones patrimoniales.

Capacidades sustantivas (criticas)

e Se analizaron las capacidades para disponer de un sistema de
investigacién y de control interno, mecanismos de transparencia
y proteccién de datos personales como mejora regulatoria, asi
como prevencion de conflictos de interés y posibles actos de
corrupcion.
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4. Laboratorios de decision

Dentro del proceso de la elaboracion de la Estrategia de Integridad y Anticorrupcidn
del Gobierno del Estado de Chihuahua, los laboratorios de decisién fueron los
instrumentos seleccionados para generar un anélisis diagndstico de las acciones
anticorrupcién realizadas por el GECH, asi como una alternativa para proponer
acciones innovadoras que emanen de las y los propios servidores publicos del estado
de Chihuahua, puesto que, a partir de su conocimiento de los retos que enfrentan en
el dia a dia, creemos que son capaces de atender de forma mas cercana y razonable
los problemas relacionados con la corrupcion.

Cabe mencionar que la activa participacion de las y los servidores publicos en los
laboratorios de decision fue clave para enriquecer el proceso de disefio de la
Estrategia de Integridad y Anticorrupcion: el conocimiento que tienen de los retos
cotidianos les permitié proponer acciones mas cercanas y efectivas para abordar la
corrupcion en el ambito gubernamental.

Se realizaron seis laboratorios de decision, dos en modalidad virtual y cuatro en
modalidad presencial.

llustracién 1. Organismos publicos que participaron en los laboratorios

+ SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO
+ SECRETARIA DE INNOVACION Y DESARROLLO ECONOMICO
+ SECRETARIA DE DESARROLLO RURAL
« SECRETARIA DE DESARROLLO HUMANO Y BIEN COMUN
« SECRETARIA DE PUEBLOS Y COMUNIDADES INDIGENAS
+ SECRETARIA DE TURISMO
+ SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA
+ SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y OBRAS PUBLICAS
« SECRETARIA DE DESARROLLO URBANO Y ECOLOGIA
+ SECRETARIA DE SALUD
« SECRETARIA DE EDUCACION Y DEPORTE
+ SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL
« SECRETARIA DE HACIENDA
+ SECRETARIA DE CULTURA
+ SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA
+ COORDINACION JURIDICA DE LA OFICINA DE LA GUBERNATURA DEL ESTADO
« INSTITUTO CHIHUAHUENSE DE LA SALUD MENTAL
+ INSTITUTO CHIHUAHUENSE DE LAS MUJERES
+ INSTITUTO CHIHUAHUENSE DE INFRAESTRUCTURA FISICA EDUCATIVA
- INSTITUTO CHIHUAHUENSE DE LA JUVENTUD
« INSTITUTO CHIHUAHUENSE DEL DEPORTE Y CULTURA FISICA
+ DIRECCION GENERAL DE PENSIONES CIVILES DEL ESTADO
= COORDINACION DE COMUNICACION SOCIAL
+ COORDINACION DE DESARROLLO MUNICIPAL
+ COORDINACION DE RELACIONES PUBLICAS
+ DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE CHIHUAHUA (DIF)
« COMISION ESTATAL DE VIVIENDA, SUELO E INFRAESTRUCTURA
+ JUNTA CENTRAL DE AGUA Y SANEAMIENTO
« CONSEJERIA JURIDICA DEL ESTADO
+ COLEGIO DE BACHILLERES DEL ESTADO DE CHIHUAHUA
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De este modo, los objetivos de los laboratorios de decisién son los siguientes:

Definir las acciones de una estrategia anticorrupcién tomando
en cuenta los aspectos de gobernanza y comunicacion.

Identificar las acciones especificas que integraran la
estrategia anticorrupcion planteada para el gobierno
del estado.

Analizar las limitaciones, retos y problemas, tanto normativos
como operativos, que podrian afectar el correcto desarrollo de
las actividades anticorrupcion.

Formular recomendaciones especificas para llevar a cabo el
proceso de implementacion de la estrategia anticorrupcion.

Es importante destacar que entre las caracteristicas identificadas a través de los

laboratorios de decisién se incluyen las siguientes:

a)
b)

Escalabilidad. Es decir, considerar la accion local y su conexién global.
Mezcla de conocimientos previos e inteligencias nuevas. Cada laboratorio
integra distintas inteligencias o racionalidades: politica, social, experta o
algoritmica.

Corresponsabilidad desde diversos roles, grados de compromiso, y
posibilidad de cambio. Tomar en cuenta la forma de gestionar la
incertidumbre, de deliberar, de creary de consensuar.

Experimentacion y generaciéon de decisiones en prototipo. Orientar la
accién mediante la generacion de distintas estrategias.

Flexibilidad. Desarrollarse en diversos dmbitos tanto institucionales como fuera
de la organizacion.

Generacion de nuevas formas de aprendizaje: proceso y resultados van de |a
mano.

Documentacién del proceso como parte del aprendizaje.

;Cudles son los principales mecanismos de comunicacién externos (dirigidos
a la ciudadania) que pueden utilizarse para comunicar, compartir y transmitir las
acciones anticorrupcién?
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5. Propuesta de acciones de integridad y anticorrupcion

Este apartado enlista las acciones estratégicas anticorrupcién y de integridad que el
GECH puede innovar y aquellas a las que puede fortalecer y que ahora ya se
encuentran en ejecucién. Destaca en esta propuesta de acciones estratégicas que
todas las acciones propuestas son el resultado del anélisis de los laboratorios de
decision y en esa medida son un gran diferenciador de cualquier estrategia
anticorrupcién nacional e internacional, ya que las propuestas fueron vislumbradas por
la propia administracién publica estatal, sus servidoras y servidores publicos. Si bien
suele asumirse que es en el servicio publico donde surge la corrupcién, lo que es cierto
es que esta es un problema colectivo: participan ciudadanos, empresas y sociedad en
general. Conocer las entrafas de este problema colectivo es clave para disefar
acciones viables y realistas.

En adelante, |a lista de acciones tiene dos sentidos. El primero de ellos es recomendar
la accidn estratégica y sefialar, por su grado de implementacion actual, en qué medida
son acciones innovadoras y también cuales de ellas fortalecen acciones que
actualmente ya estan siendo implementadas y que tienen un grado de avance y
reconocimiento importante en el estado. Estas acciones pueden ser transversales, es
decir que apliquen o se implementen en todos los organismos publicos, pero también
pueden ser especificas y para su implementacion se haya seleccionado a un grupo de
organismos publicos, incluso sélo a la Secretaria de la Funcion Publica, como entes
implementadores.

Por su grado de aplicacion también sefialamos en qué medida son acciones dirigidas
a cambiar, crear o fortalecer procesos internos, la atencién directa con la ciudadania o
los procesos de ventanilla. Para cada accién estratégica proponemos un listado de
recomendaciones particulares, dirigidas a la implementacién, por un lado; y, acciones
puntuales para poner en marcha una estrategia de comunicacién para cada una de
ellas, por otro lado.

Finalmente, hay un conjunto de indicadores para cada acciéon propuesta que
permitiran conocer el efecto, pero también permitiran el monitoreo y evaluacién de la
estrategia general de integridad y anticorrupcién en el estado de Chihuahua. En las
recomendaciones de indicadores hay también notas sobre los grados en que se
agrupan o desglosan los indicadores y en la medida en que estos sean puestos en
practica, podrian mejorarse o afinarse su mediciéon para obtener insumos para una
mejor comunicacién a la ciudadania de los resultados que se obtienen en esta medida.

La siguiente tabla resumen la clasificacién de las acciones que estamos proponiendo
y sirve para identificar tres dimensiones de implementacion, segin su grado de
desarrollo actual, segun su grado de aplicacion y también su espacio de aplicacién.
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Tabla 1. Clasificacién de acciones

TABLA DE CLASIFICACION DE ACCIONES

POR SU GRADO DE )
DESARROLLO / IMPLEMENTACION

POR SU GRADO DE APLICACION

POR SU ESPACIO DE APLICACION

INNOVADORA:

Iniciativa que introduce nuevas
ideas, métodos, procesos o
productos para tratar las practicas
de corrupcién, derivadas del
analisis documental y los
laboratorios de decision.

FORTALECIMIENTO DE ACCIONES
YA EN EJECUCION:

Acciones que ya se implementan
en el Estado de Chihuahua y que
pueden hacerse mas sélidas a
través de fortalecerlas.

SECRETARIA
DE LA FUNCION

TRANSVERSAL:

Accion de aplicacion general para

todos los organismos publicos del
GECH.

ESPECIFICA:

Accion que por su relevancia y
por su efecto en la reduccion de
posibles practicas de corrupcion
se implementa en dependencias

especificas.

EN VENTANILLA
O ATENCION DIRECTA:

Destinadas a optimizar y hacer
mas eficientes los procedimientos
y servicios que se realizan en las

ventanillas que atienden a la
ciudadania: tramites mas agiles,
accesibles y transparentes.

También, mejoran la calidad y
eficiencia en la entrega de bienes

0 servicios publicos ofrecidos a

las y los ciudadanos durante su

interaccion directa con las y los
funcionarios publicos: medios de
interaccion directa, como lugares
de entrega de bienes o servicios,
kioscos, centros de llamadas,
correos electronicos, y en
algunos casos, la atencion en
linea.

PROCESOS INTERNOS:

mejoran los procesos de las
dependencias para una entrega
eficiente de bienes o servicios
publicos: reglas, mejora
regulatoria, entre otros.
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En la siguiente ilustracion veremos el listado de todas las acciones propuestas.

llustracion 2. Acciones de innovacidn y fortalecimiento propuestas (Resumen)

ESTRATEGIA DE INTEGRIDAD Y ANTICORRUPCION
DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE CHIHUAHUA

PROPUESTA DE _
ACCIONES ANTICORRUPCION "
INNOVADORAS

Ofrecer formacion ética y profesional a los agentes de policia, enfocandose en la importancia de la ‘
integridad, el respeto a los derechos civiles y la prohibicion de practicas extorsivas.

Redefinir el rol de los comités de ética para supervisar que las nuevas contrataciones del personal y la ‘ l_.
promocién de funcionarios estén basadas en méritos y no en relaciones familiares.

Otorgar capacitacion especializada a los OIC en técnicas de investigacion anticorrupcion, analisis finan-
ciero, forense y otros ambitos relevantes sobre integridad y anticorrupcion.

Implementar un proceso de fiscalizacion estatal con enfoque anticorrupcion integral, que permita coordi- . ‘
nacion y congruencia en sus diferentes etapas: denuncia, investigacion, sustanciacion y sancion.

Fomentar la cooperacion internacional que promueva el intercambio de informacién y mejores préacticas @
para la prevencion de la corrupcion.

Integrar un grupo de inteligencia anticorrupcion para supervisar las acciones gubernamentales y a los
servidores publicos con contacto ciudadano o de nivel de calle: seguimiento a tramites y servicios a nivel
de ventanilla, otorgamiento de licencias de operacién y permisos especiales.

Disefnar un esquema para la operacion de Comités de Supervision y Vigilancia Ciudadana (CSVC) en el
que la ciudadania participe en la prevencion de la corrupcion.

Asegurar que las declaraciones patrimoniales y de intereses (financieras y de relaciones) de los funciona-
rios publicos se usen para la toma de decisiones de integridad y anticorrupcion.

Transparentar las decisiones en el proceso general de adquisiciones y de contratacion de obras publicas.

Crear y consolidar una escuela de buen gobierno estatal para fortalecer la formacion profesionalizante de
los servidores publicos.

Formar a servidores publicos en temas que amplien el conocimiento sobre la nocién de corrupcion,
practicas, riesgos y sanciones.

Construir alianzas para la educacion civica ciudadana y la conformacion de una compana sobre NO
corrupcioén en el mediano plazo que acerquen a todos los ciudadanos y comunidades a la comprension
del fendbmeno de corrupcion, incluidas las poblaciones y comunidades indigenas del estado.

Sistematizar la informacion de los actos de corrupcién, en diferentes grados y niveles, para mejorar la
toma de decisiones.

Instaurar un grupo estratégico gubernamental que dé continuidad a la implementacion y seguimiento de la
estrategia anticorrupcion.
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o FORTALECIMIENTO DE
® ACCIONES ANTICORRUPCION
YA EN EJECUCION

Emprender una actualizacion de la normativa interna en los organismos publicos del estado de Chihuahua:
@ Manuales, cédigos o reglamentos internos; estructuras funcionales y operativas, a fin de prevenir riesgos y
posibles practicas de corrupcion.

- @ Integrar un gobierno digital estandarizado con el uso de aplicaciones y tecnologia que mejoren los sistemas
¢ estatales de seguimiento relacionados con tramites de gobierno y entrega de servicios.

Fortalecer la coordinacion, estructura, operacion y funciones de acomparnamiento de los OIC.
Fortalecer la coordinacion, estructura, operacion y funciones de acompanamiento de los Comités de ética
Consolidar las medidas de transparencia proactiva de acuerdo con la legislacion en la materia aplicable.
@ Garantizar la efectividad de los “periodos de enfriamiento” o “de espera” para los funcionarios publicos que
manejan recursos presupuestales y financieros y que se trasladen del sector publico al privado, o viceversa,

evitando asi influencias indebidas y posibles conflictos de intereses.

@ Fortalecer la comunicacion sobre las reglas que prohiben o restringen la aceptacion de regalos y favores
en la administracion publica.

@ Robustecer la plataforma digital "CECOCI" para que la ciudadania presente propuestas y opiniones sobre
temas relacionados con integridad y anticorrupcion.

f @ Transformar los mecanismos de participacion y observacion ciudadana para el seguimiento programati-
co-presupuestal y la entrega de bienes y servicios publicos a cargo del gobierno del Estado de Chihuahua

Mantener actualizados los programas anuales de obras y de adquisiciones de los organismos publicos.

llustracion 25. Vision integral de la estrategia.
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CONTRA LA CORRUPCION

mimrseu DE INTEGRIDAD
Y ANTICORRUPCION

DEL GOBIERNO DEL ESTADO
DE CHIHUAHUA
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COMITES DE SUPERVISION
Y VIGILANCIA CIUDADANA

EQUIPO DE INTELIGENCIA ANTICORRUPCION

CONSTRUIR UN GOBIERNO

CIVIL Y PROFESIONAL
PROTECCION A DENUNCIANTES
DE SOBORNO Y EXTORSION

FORMACION DE INTEGRIDAD
CON POLICIAS

CONTRATACIONES Y PROMOCION
BASADAS EN MERITO

OIC ESPECIALIZADOS EN
INVESTIGACION ANTICORRUPCION
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6. Propuesta de acciones anticorrupcion innovadoras .
m

6.1. AEO1 - Sentar las bases de un gobierno profesional.

Caracteristicas de la propuesta

Innovacién | Especifica | De procesos internos.

Dependencias u organismos publicos que implementan »
Responsable: Secretaria de la Funcién Publica.

Participan: Todos los organismos publicos.

Practicas de corrupcion que busca corregir l
¢ Nepotismo.
e Favoritismo.
e Clientelismo.

Recomendaciones para su implementacion

a) Contar con un manual de organizacién actualizado, alineado con su estructura
organizacional y su mandato legal.

b) Crear perfiles de puestos homologados y criterios estandarizados establecidos
por la SFP.

c) Planeacién de recursos humanos para cada organismo publico con criterios

prestablecidos por la SFP. ’

d) Establecery publicar criterios de seleccién y contratacién estandarizados de los

mejores perfiles de personal.
e) Disefar instrumento para declarar la no existencia de vinculos familiares ni

personales con la estructura directa conforme a la normatividad establecida
para esta situacion.

f) Valorar la revisién del catdlogo de puestos y los tabuladores de la
administracion publica.

g) Realizar acciones de capacitacién para la especializacién de los diferentes

puestos en los organismos publicos. e
Propuesta de medicion para la implementacién de la accién anticorrupciéon -
INDICADOR ESTRATEGICO
|
Porcentaje de organismos publicos que cuentan con manual de organizacidn
actualizado, alineado con su estructura organizacional y su mandato legal.
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METODO DE CALCULO

(NUmero de organismos publicos que cuentan con manual de organizacién
actualizado, alineado con su estructura organizacional y su mandato legal / Total
de organismos publicos) *100.

Recomendaciones para la comunicacién

a)

Se trata de llevar a cabo una comunicacién interna dirigida a todos los
funcionarios de la administracion publica, especialmente a los responsables de
recursos humanos y departamentos de seleccion y contratacion de personal. El
mensaje debe destacar que el combate a la corrupcién resulta mas efectivo
contando con un gobierno profesional y que parte de este profesionalismo
tiene que ver con la presencia de servidores publicos integros y con ética.

En la comunicacién se recomienda de igual manera sensibilizar a los servidores
publicos sobre la importancia que representa contar con cada uno de los
instrumentos sefalados en las recomendaciones de implementacién
correspondientes, toda vez que son herramientas que les ayuda a cumplir con
sus funciones sin incurrir en practicas informales o incorrectas.

El mensaje por difundir debe destacar que esta accién tiene la finalidad de
combatir practicas corruptas como el nepotismo, el favoritismo y el clientelismo.
Tratdndose de comunicacién interna se recomienda el uso de blogs internos o
intranet, de reuniones directas con servidores publicos, correos electrénicos
institucionales.

Aunque esta accion estd basicamente relacionada con procesos internos y en
consecuencia su comunicacién también seria basicamente interna, algunos de
sus resultados sin duda tendran repercusién en el contacto del gobierno con la
ciudadania por lo que, en ciertos aspectos, se debera llevar a cabo también una
difusién externa. Tal es el caso, por ejemplo, del establecimiento y mejora de los
criterios de seleccién y contratacién de personal, destacando que este proceso
contempla la comprobacién de la no existencia de vinculos familiares ni
personales con la estructura directa como lo establece la normatividad. Es
informacion que la sociedad debe conocer.

INDICADOR ESTRATEGICO

Alcance de la comunicacion interna sobre practicas corruptas.

GOBIERNO
DELESTADO

DE CHIHUAHUA
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METODO DE CALCULO

Numero de blogs internos o publicaciones en intranet, reuniones realizadas, y
correos electrénicos institucionales enviados sobre el tema.

INDICADOR ESTRATEGICO
Alcance de la difusion externa sobre los nuevos procesos de seleccion.

METODO DE CALCULO

Numero de boletines de prensa, publicaciones en portales de gobierno, y
menciones en medios de comunicacion sobre los nuevos criterios de seleccidn
y contratacion.

6.2. AEO2 - Establecer mecanismos para proteger a los denunciantes1 de actos de
soborno o de extorsion

Caracteristicas de la propuesta
Innovacidn | Especifica | De contacto ciudadano.
Dependencias, entidades u organismos de gobierno que implementan
Responsables:
e Secretaria de la Funcion Pablica, OIC.
Se implementa inicialmente en:

e Secretaria de Hacienda.

e Secretaria de Obras.

e Secretaria de Seguridad.

e Secretaria de Salud.

o Secretaria del Trabajo y Previsién Social.
e Secretaria General de Gobierno.

Practicas de corrupcion que busca corregir

e Soborno.
e Extorsién.

T La proteccion a denunciantes, en el contexto de combate a la corrupcion, se refiere a cuidar que los
denunciantes sean respetados en su anonimato y que se respete el mismo en los procesos de investigacion,
substanciacién y sancion.
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Recomendaciones para su implementacion

a) Privilegiar el anonimato de una denuncia como fuente béasica de proteccion, sea
realizada por la ciudadania o por otros funcionarios.

b) Evitar la participacion del denunciante en las etapas que procedan al
seguimiento de la denuncia: investigacién, sustanciacion y sancién, cuando
eligié que sea andénima.

c) Crear una linea telefénica directa y de facil acceso para la denuncia inmediata.
Con una clave especial (v.gr. “555-anticorrupcion”).

d) Crear un correo electréonico directo y pagina Web de facil acceso para la
denuncia inmediata.

e) Disefar formularios concretos para la captacion de la denuncia, con elementos
minimos para la investigacién, que garanticen el anonimato de la denuncia.

f) Los mecanismos de denuncia deben estar en todos los espacios fisicos o
virtuales disponibles y a la vista de la ciudadania.

Propuesta de medicion para la implementacién de la accién anticorrupcion
INDICADOR ESTRATEGICO
Porcentaje de denuncias andnimas.

METODO DE CALCULO

(Ndmero de denuncias anénimas / Nimero de denuncias totales) *100.
Recomendaciones para la comunicacién

a) Se trata de una accién cuyo resultado impactara directamente en la ciudadania,
por lo que la comunicacion debe dirigirse a ella. Se recomienda en principio
que en los mensajes se destaque que la lucha contra la corrupcién es una labor
conjunta entre servidores publicos y ciudadanos y que esta accidn del gobierno
busca combatir actos de corrupcién como el soborno y la extorsion.

b) Una vez establecidos los mecanismos para proteger a los denunciantes se
deberan difundir ampliamente por distintas vias: redes sociales, medios de
comunicacién masiva, portales electrénicos y blogs de gobierno, foros
ciudadanos, etc. Valorar la posibilidad incluso de utilizar carteles con cédigos
QR para que los posibles denunciante conozcan las formas de denuncia y los
mecanismos de protecciéon con que cuenta. En el propio Centro de Contacto
Ciudadano (CECOCI), pueden destacarse visiblemente estos mecanismos que
protegen a los denunciantes de actos de corrupcién.
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Las formas de denuncia y los mecanismos de proteccion de los denunciantes
deben encontrarse en todos los espacios fisicos y a la vista de la ciudadania, y
en especial en los momentos de primer contacto con la poblacién. Por lo tanto,
se debe prestar especial atencidon en que los servidores publicos de primer
contacto ciudadano los conozcan y los difundan. Los carteles al respecto deben
estar siempre presentes en las distintas ventanillas de tramites y servicios del
gobierno.

Un grupo objetivo al que resulta importante llegar en la difusién de esta accién
anticorrupcién son los empresarios, los proveedores de bienes y servicios, y las
cédmaras industriales, por lo que se recomienda establecer sesiones informativas
especificas para ellos. Al conocer los portales electrénicos del gobierno mas
frecuentados por los grupos de empresarios y proveedores se podran difundir
ahilos mecanismos de denuncia y los mecanismos de proteccidén que tienen los
denunciantes. No descartar la posibilidad de establecer una pagina electrénica
dirigida especificamente a los empresarios con informacién relevante para ellos
en su relacion con el gobierno y también se informe acerca del combate a la
corrupcion que esta llevando.

Se recomienda utilizar las redes sociales no sélo para difundir el mensaje sino
también para promover la participacion de los ciudadanos con sus denuncias y
para asegurar que se escucharan sus propuestas. El tema de la escucha a los
ciudadanos hoy en dia un tema fundamental. Adicionalmente, las redes sociales
pueden ser utilizada para conocer las practicas de corrupcion que los
ciudadanos estiman mas comunes y para ir conociendo las expectativas que se
van generando.

Propuesta de mediciéon para comunicar la accién anticorrupcion

INDICADOR ESTRATEGICO

Alcance de la difusién externa sobre los nuevos procesos de seleccidn.

METODO DE CALCULO

Numero de publicaciones y menciones en redes sociales, medios de
comunicacién masiva, portales electrénicos y blogs de gobierno sobre los
mecanismos de proteccion.

INDICADOR ESTRATEGICO

GOBIERNO
DELESTADO

DE CHIHUAHUA
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Presencia de carteles informativos en ventanillas de trémites y servicios.
METODO DE CALCULO

Numero de ventanillas de trdmites y servicios que tienen visiblemente presentes
los carteles informativos sobre mecanismos de proteccién para denunciantes.

INDICADOR ESTRATEGICO
Alcance de las sesiones informativas especificas para empresarios y proveedores.
METODO DE CALCULO

Numero de sesiones informativas realizadas y cantidad de asistentes
(empresarios, proveedores y representantes de cdmaras industriales).

6.3. AEO3 - Ofrecer formacion ética y profesional a los agentes de policia,
enfocandose en la importancia de la integridad, el respeto a los derechos
civiles y la prohibicion de practicas extorsivas

Caracteristicas de la propuesta
Innovacidn | Especifica | De contacto ciudadano | Con efecto demostracion.
Dependencias u organismos publicos que implementan
Responsable:
e Secretaria de Seguridad.
Practicas de corrupcion que busca corregir

e Soborno.
e Extorsion.

Recomendaciones para su implementacion

a) Revisar los contenidos minimos para la formacion ética y de integridad.

b) Contar con un cédigo de practicas sancionables.

c) Establecer un plan de certificacion en materia anticorrupcidn para policias.

d) Creacién de materiales audiovisuales cortos disponibles para facil acceso.

e) Cursos especializados para altos mandos impartidos por una institucion de
educacion superior especialista en la materia.

f)  Una vez que se hayan capacitado o certificado, poner un emblema, insignia o
simbolo de “Policia anticorrupcion”.

g) Establecer alianzas con socios o actores estratégicos (publicos o civiles) para
participar en el desarrollo de las actividades de esta accion.
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h) Valorar la posibilidad de revisar los tabuladores de sueldo de los policias.

Propuesta de medicion para la implementacién de la accién anticorrupcién

INDICADOR ESTRATEGICO

Porcentaje de policias certificados como agentes anticorrupcién.

METODO DE CALCULO

(Policias certificados como agentes anticorrupcidn / total de policias del estado

de Chihuahua) * 100.

Recomendaciones para la comunicacién

|

GOBIERNO
DELESTADO

DE CHIHUAHUA

a)

Esta accién de integridad y anticorrupcién debe ser comunicada tanto al interior
de la dependencia responsable como al exterior dado que tendria un impacto
directo con la ciudadania.

La accién propuesta esta dirigida especificamente a la Secretaria de Seguridad
y a los cuerpos de policia por lo que resulta fundamental la labor que realicen
los responsables de la comunicacidn interna. Para comunicar la accién, sus
objetivos, las tareas de implementacién y sus logros al interior deben ser
utilizadas las redes formales de comunicacién con el fin de evitar informaciones
incorrectas o rumores, o que se cree un clima de incertidumbre. Las
comunicaciones informales pueden repercutir en la motivacién y el compromiso
de los servidores publicos. Por esa razén la comunicacidon interna formal debe
ser agil y eficiente.

En principio el mensaje debe destacar claramente que la accién anticorrupcion
propuesta no tiene objetivos persecutorios, sino que busca contribuir a la
profesionalizacion de los agentes policiacos, que se trata de que obtengan
capacitacion en formacion ética, en derechos civiles y en integridad buscando
eliminar practicas anticorrupcién como el soborno y la extorsién. Inclusive, el
contar con un cédigo de practicas sancionables contribuird a que tengan
certeza de las practicas incorrecta en que pueden incurrir.

En general los mensajes deben buscar motivar e involucrar al personal de la
policia con el fin de que se sientan parte de la politica de integridad vy
anticorrupcién. De igual manera tratando de sensibilizarlos respecto de la
necesidad de profesionalizar su desempefio. El mensaje puede ser emitido por
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correos electrénicos institucionales, en reuniones de trabajo, boletines internos,
memorandums, intranet, etc.

Como ya se menciond, se trata de una acciéon cuyo resultado impactara
directamente en la ciudadania, por lo que la comunicacion debe dirigirse a ella.
Se recomienda también que en los mensajes que informen de esta accion se
destaque que la lucha contra la corrupciéon puede ser més efectiva si se cuenta
con la participacion de los ciudadanos y que la capacitacién de los elementos
de policia busca combatir actos de corrupcion como el soborno y la extorsidn.
Siempre en este sentido es importante realizar una labor de monitoreo y gestién
de las expectativas ciudadanas equilibrando la informacidn respecto de lo que
pretende la accidn y la estrategia anticorrupcién en general y los resultados
esperados por la poblacién. Se recomienda divulgar la informacidn a través de
los medios de comunicacion masiva, foros ciudadanos, portales de gobierno y
redes sociales.

Se recomienda particularmente que las redes sociales no sdélo se utilicen para
difundir informacién, sino que se privilegie comenzar un didlogo entre las
autoridades y la sociedad. Eventualmente a mediano y largo plazo se podrian
también emplear para conocer el impacto que esta accidon en especifico ha
tenido en la ciudadania.

Cabe mencionar que la insignia o el emblema “anticorrupcién” no sdlo
comunica a la ciudadania que se encuentra frente a un “Policia anticorrupcion”
sino que con el emblema el policia certificado recibe un reconocimiento e
internamente se le comunica que él es parte del proyecto creando asi un sentido
de pertenencia, cuestién que es una de las funciones propias a cumplir en una
estrategia de comunicacion interna para fortalecer a la organizacién publica.

Comunicar casos concretos de éxito donde la formacidn ética y profesional ha
resultado en una mejora notable en la conducta y desempefio de los agentes.
Hay que destacar historias de agentes que han sobresalido en su compromiso
con la integridad y el respeto a los derechos civiles, demostrando el impacto
positivo en sus funciones. El objetivo de lo anterior es materializar y dar a
conocer rostros en la lucha contra la corrupcién a través de la difusidon de
material audiovisual.
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Propuesta de medicion para comunicar la accién anticorrupcién .
L

INDICADOR ESTRATEGICO
Percepcién ciudadana de los agentes certificados.
METODO DE CALCULO

Encuestas de percepcién ciudadana sobre los agentes que portan la insignia y D
su comportamiento en el servicio publico.

INDICADOR ESTRATEGICO

Numero de casos de éxito comunicados y su impacto.

METODO DE CALCULO
Registro de informes, comunicados de prensa, historias en redes sociales y

boletines informativos, asi como la interaccién en medios digitales.

Andlisis de métricas de interaccion en redes sociales (comentarios, compartidos,
reacciones) en publicaciones relacionadas con la formacién de la policia.

6.4. AEO04 - Fortalecer el actuar de los comités de ética para supervisar las
contrataciones del personal y la promocién de funcionarios, promoviendo
en todo momento que estén basadas en el mérito y no debido a intereses
personales, familiares o de negocios, evitando posibles conflictos de
interés »

Caracteristicas de la propuesta
Innovacién | Especifica | De procesos internos.
Dependencias u organismos publicos que implementan
Responsable: Secretaria de la Funcién Publica.
|

Participan: Todos los organismos publicos.

Se implementa inicialmente en: -
e Secretaria de Innovacion y Desarrollo Econémico.
e Secretaria de Salud. .
e Instituto Chihuahuense de la Juventud.
e Secretaria de Desarrollo Urbano y Ecologia. L
e Instituto Chihuahuense de las Mujeres.
e Comision estatal de Vivienda, Suelo e Infraestructura.
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Secretaria de Comunicaciones y Obras Publicas.

Practicas de corrupcion que busca corregir

Nepotismo.
Favoritismo.

Recomendaciones para su implementacion

a)

Definiry publicar un proceso claro para la contratacién de personal y promocién
de funcionarios.

Establecer y publicar los criterios de contratacién de los tipos y niveles de
plazas.

Publicar las vacantes disponibles a nivel del gobierno del Estado en un espacio
unico.

Otorgar a los comités de ética el rol de observadores en procesos de
contratacién del personal y de promocién de funcionarios para supervisar el
proceso y evitar posibles conflictos de interés.

Brindar a los comités de ética acceso los expedientes de contratacién vy
participacion en las rondas finales de contratacidén o promocidn para supervisar
el proceso y evitar posibles conflictos de interés.

Propuesta de medicion para la implementacién de la accién anticorrupcion

INDICADOR ESTRATEGICO

Porcentaje de personas que fueron contratadas o promovidas en los que participd

como observador el comité de ética.

METODO DE CALCULO

(personas que fueron contratadas o promovidas en los que participé como
observador el comité de ética / total de personas contratadas o promovidas)
*100.

Nota: Se sugiere tener la medicidon agregada y la medicidn por organismo
publico.

Recomendaciones para la comunicacién

a)

Esta accidn busca combatir practicas anticorrupcién como es el nepotismo y el
favoritismo y su cumplimiento tiene que ver directamente con implementar
criterios claros y transparentes en los procesos de contrataciéon y promociéon de
funcionarios. La estrategia de comunicacién interna con este mensaje debe
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dirigirse a todas las dependencias de gobierno, pero particularmente a las que
se sugieren comenzar en las recomendaciones de implementacién (ver).

Comunicar a los comités de ética el sentido que conlleva su nuevo rol
supervisando las contrataciones y las promociones de funcionarios. Se
recomienda realizarlo mediante reuniones directas entre ellos y los
responsables de la comunicacién interna.

Es pertinente comunicar esta accion hacia el exterior para que los interesados o
aspirantes a algun puesto de la administracién publica del estado confien en
que durante el proceso de contratacidon no influird la presencia dentro de la
institucion de algun conocido, amigo o familiar. Difundir estas informaciones
por redes sociales, carteles en las oficinas de recursos humanos y en las
convocatorias tanto para contrataciones como para promociones, destacando
en este Ultimo caso que la resolucidn se efectuaréd con base en los méritos de su
desempefio.

Tomar en cuenta que un elemento muy relevante actualmente para las
organizaciones publicas es generar confianza en la sociedad.

Propuesta de medicion para comunicar la accion anticorrupcion

INDICADOR ESTRATEGICO

Efectividad de la redefinicidon del rol de los comités de ética.

6.5.

METODO DE CALCULO

Numero de reuniones realizadas entre los comités de ética y los responsables
de la comunicacién interna.

Nivel de comprensién de los nuevos roles de los comités de ética, medido a
través de encuestas a los miembros de los comités después de las reuniones.

Porcentaje de funcionarios que conocen y entienden los nuevos procesos,
evaluado mediante encuestas internas.

AEO5 - Otorgar capacitacion especializada a los OIC en técnicas de
investigacion anticorrupcion, analisis financiero, forense y otros ambitos
relevantes sobre integridad y anticorrupcion.

Caracteristicas de la propuesta

Innovacién | Especifica | De procesos internos.

GOBIERNO
DELESTADO

DE CHIHUAHUA
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Dependencias u organismos publicos que implementan

Responsable: Secretaria de la Funcién Publica.

Practicas de corrupcion que busca corregir

Malversacioén.
Conflicto de interés.
Colusion.

Fraude.

Recomendaciones para su implementacion

a)

b)

e)

Definir contenidos especializados para la formacién en técnicas de
investigacién anticorrupcion, anélisis financiero, forense y otros ambitos
relevantes sobre integridad y anticorrupcién.

Establecer un plan de certificacién de en técnicas de investigacion
anticorrupcién, analisis financiero, forense y otros ambitos relevantes sobre
integridad y anticorrupcion.

Otorgar reconocimientos y difundir a quienes sean funcionarios publicos
certificados en técnicas de investigacidon anticorrupcién, anélisis financiero,
forense y otros &mbitos relevantes sobre integridad y anticorrupcién.
Establecer alianzas con socios o actores estratégicos (publicos o civiles) para
participar en el desarrollo de las actividades de esta accidn.

Valorar la posibilidad ampliar el nimero de OIC para reducir la cantidad de
dependencias que son acompafadas por cada OIC.

Propuesta de medicion para la implementacién de la accién anticorrupciéon

INDICADOR ESTRATEGICO

Porcentaje de titulares de los Organos Internos de Control certificados.

METODO DE CALCULO

(Titulares de los Organos Internos de Control certificados / Total de titulares de
los Organos Internos de Control certificados) *100.

Recomendaciones para la comunicacién

a)

DELESTADO

DE CHIHUAHUA

Bésicamente serd una comunicacion interna en donde se le notifique a las
dependencias de gobierno que se llevard a cabo una capacitaciéon
especializada a los integrantes de los OIC en técnicas de investigacién
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anticorrupcién, destacando la importancia de contar con investigadores

expertos en temas anticorrupcién y anélisis financiero.

b) Indicar en los mensajes que esta capacitacion es parte de la lucha en contra de
faltas como malversacidn, conflicto de interés, colusidn, fraude.

c) Esimportante que la comunicacién interna dé seguimiento al desarrollo de la
capacitacion informando cémo se va llevando a cabo. Una vez concluida la
capacitacion también habrd que comunicarlo internamente a todos los
funcionarios publicos mencionando el tipo de capacitacion que recibieron
integrantes de los OIC y los contenidos que cubrieron.

d) Es importante ademas comunicar a todos los funcionarios que los OIC no sélo
son una instancia fiscalizadora o sancionadora, sino que puede servir como un
elemento de prevencién en donde todos los empleados pueden acercarse a
ellos para recibir asesoria y recomendaciones si existe duda previa sobre la
posible comisién de un acto de corrupcion.

e) Para comunicar la accion hay que utilizar los canales formales de comunicacién
interna del gobierno como correos electrénicos institucionales, reuniones
formales, boletines internos, blog interno. Emplear iméagenes de los
funcionarios del OIC recibiendo la capacitacién.

Propuesta de medicion para comunicar la accion anticorrupcion

INDICADOR ESTRATEGICO

Eficiencia y alcance de la capacitacion y su comunicacién interna.
METODO DE CALCULO

Proporcién de departamentos o areas con miembros de los OIC que han
recibido la capacitacién.

INDICADOR ESTRATEGICO
Impacto de la capacitacion en las funciones de los OIC.
METODO DE CALCULO
Numero de casos investigados por los OIC antes y después de la capacitacion.

Comparativa de incidentes reportados antes y después de la capacitacion.
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6.6. AE06 - Implementar un proceso de fiscalizacion estatal con enfoque

anticorrupcion integral, que permita coordinacién y congruencia en sus
diferentes etapas: denuncia, investigacion, sustanciacién y sancion

Caracteristicas de la propuesta

Innovacién | Especifica | De procesos internos.

Dependencias u organismos publicos que implementan

Responsable: Secretaria de la Funcién Publica.

Practicas de corrupcion que busca corregir

Enriquecimiento ilicito.
Malversacién.

Fraude.

Conflicto de intereses.

Recomendaciones para su implementacion

a)

b)
c)
d)

e)

f)

9)

Desarrollar los procedimientos especificos para cada etapa de fiscalizacién
integral y su vinculacién con otros organismos publicos que intervienen en este
proceso.

Definir para cada etapa de la fiscalizacion integral sus procesos transversales:
denuncia, investigacidn, sustanciacién y sancion.

Mejorar la coordinacion entre los organismos publicos que realizan las labores
de investigacion y substanciacion.

Armonizar los procedimientos de responsabilidades con la Ley General de
Responsabilidades Administrativas.

Privilegiar las acciones de fiscalizacién integral en su fase preventiva, brindando
seguimiento puntual a las declaraciones patrimoniales y de evolucidon
patrimonial.

Capacitar de los funcionarios encargados de los procesos de investigaciéon y
substanciacién.

Procurar el mejoramiento de los recursos tecnoldgicos para la fiscalizacion en
los organismos publicos.

o o ~

Propuesta de medicion para la implementacién de la accién anticorrupcion

INDICADOR ESTRATEGICO

Porcentaje de procesos de iniciados que cumplieron con todas sus etapas de

fiscalizacién integral.

GOBIERNO
DELESTADO

DE CHIHUAHUA
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METODO DE CALCULO

(Procesos de iniciados que cumplieron con todas sus etapas de fiscalizacién
integral / Procesos iniciados por sus diferentes detonantes) *100.

Nota: Este indicador puede desagregarse por cada una de las fases de los
procesos de fiscalizacién.

¢Cuantos quedan en la denuncia? ;Cuéntos en investigacion? ;Cuéntas en
substanciacién? Y ;Cuéntas en sancion?

Recomendaciones para la comunicacién

a)

En este caso es relevante que en la comunicacién interna en que se informe de
esta accion también se solicite toda la colaboracién posible a los servidores
publicos involucrados para alcanzar el objetivo. En el mensaje hay que destacar
deigual manera laimportancia que representa el trabajo en equipo y el objetivo
que se busca lograr: alcanzar la coordinacion y formalizacion de un proceso de
fiscalizacidn estatal con enfoque anticorrupcién.

Es especialmente importante comunicar esta accion y su desarrollo a través de
reuniéon de trabajo, grupos de WhatsApp integrados por los lideres de esta
accion, correos electrdonicos, etc.

La comunicacion interna también tiene como funcién prestar apoyo a los
trabajos y proyectos que otras areas del gobierno vayan a desarrollar. En este
caso, como apoyo a esta accién, se recomienda realizar encuestas iniciales tanto
a los funcionaros de los organismos publicos que intervienen en las distintas
etapas (denuncia, investigacidn, sustanciacion y sancidn), asi como a
responsables de diferentes é4reas del gobierno para que emitan
recomendaciones, sugerencias u observaciones sobre el proceso de
fiscalizaciéon a desarrollar e implementar. (Preguntar sobre temas de
coordinacion, prevencidn, recursos humanos y materiales con que se cuenta,
etc.)

Propuesta de medicion para comunicar la accion anticorrupcion

INDICADOR ESTRATEGICO

Nivel de comprension del objetivo comin de la accidn.

METODO DE CALCULO
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Evaluar mediante encuestas a los servidores publicos el grado de comprensidn
y conciencia sobre el objetivo comin de implementar un proceso de
fiscalizacidn estatal con enfoque anticorrupcién integral. Utilizar una escala de
valoracién (por ejemplo, de 1 a 5) para medir el nivel de acuerdo o comprensién
con las metas y objetivos comunicados en las reuniones informativas vy
comunicaciones internas.

AEO7 - Fomentar la cooperacion internacional que promueva el intercambio
de informacién y mejores practicas para la prevencion de la corrupcion

Caracteristicas de la propuesta
Innovacidn | Especifica | De procesos internos.

Dependencias u organismos publicos que implementan
Responsable:

Secretaria de la Funcidén Publica.
Coordinacién de gabinete.

Practicas de corrupcion que busca corregir
Aplica para todas las préacticas, sin embargo, las mas destacables segun lo derivado de
los laboratorios de decision serian:

Colusion.
Favoritismo.
Clientelismo.
Conflicto de interés.

Recomendaciones para su implementacion

a)

b)

e)

Establecer comunicacién con organismos nacionales e internacionales para
formalizar intercambio de informacién en temas de integridad y anticorrupcién.
Firmar convenios de cooperaciéon con organismos nacionales e internacionales
para formalizar intercambio de informacién en temas de integridad vy
anticorrupcion.

Invitar a las sesiones del grupo estratégico a los aliados para la cooperacién e
intercambio de experiencias.

Analizar propuestas de buenas practicas anticorrupcion para valorar su
viabilidad en la implementacién estrategia anticorrupcion.

Poner en marcha buenas practicas viables en materia integridad vy
anticorrupcién, con énfasis en el enfoque preventivo.

Propuesta de medicion para la implementacién de la accién anticorrupcion

GOBIERNO
DELESTADO

DE CHIHUAHUA

Pagina 33]|102

SECRETARIA
DE LA FUNCION
PUBLICA

GOBIERNO DEL ESTADO DE CHIHUAHUA




 CHIHUAHUA

"4 GOBIERNO DEL ESTADO

GOBIERNO
DELESTADO

DE CHIHUAHUA

Juntos Sipodemos

INDICADOR ESTRATEGICO
Porcentaje de buenas practicas implementadas derivadas de convenios de

cooperacion.

METODO DE CALCULO

(Nimero de buenas practicas implementadas derivadas de convenios de
cooperacion / total de buenas practicas valoradas para su implementacion)
*100.

Recomendaciones para la comunicacién

a)

Todas las acciones anticorrupcion han de ser comunicadas internamente para
que los servidores publicos conozcan su desarrollo y resultados, y la
cooperacion internacional para la lucha contra la corrupcién no es la excepcidn.
Sin embargo, se recomienda especialmente realizar una difusidon externa de
esta accion pues la firma de convenios de intercambio y cooperacién con
organismos nacionales y especialmente internacionales suele alcanzar alto
impacto en la sociedad.

Se recomienda, sin embargo, tener cuidado en la gestién de las expectativas de
la ciudadania para no generar una idea equivocada sobre lo que esta accién de
cooperacidn significa y lo que se espera obtener. Su objetivo es intercambiar
informacién sobre el tema de la integridad y la anticorrupcién, conocer de
buenas practicas, e implementar, si es el caso acciones que fortalezcan la
estrategia emprendida por el gobierno.

Cuando se lleve a cabo la firma de convenios de cooperacién o intercambio
internacional es pertinente divulgarlo de forma masiva a través de los medios
tradicionales de comunicacién (ruedas de prensa, boletines) y por medio de las
redes sociales Facebook, por X, e incluso YouTube. Es conveniente dar
seguimiento a esta accion e informar también de los resultados que se
obtuvieron.

Propuesta de medicion para comunicar la accion anticorrupcion
INDICADOR ESTRATEGICO
Percepcién de la efectividad de la cooperacién internacional por parte de funcionarios.

METODO DE CALCULO
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Realizar encuestas dirigidas a funcionarios para evaluar su percepcion sobre la
utilidad y efectividad de la cooperacién internacional en la prevencién de la
corrupcidon. Por ejemplo, preguntar si consideran que la cooperacion
internacional ha contribuido a mejorar las capacidades del gobierno en la lucha
contra la corrupcién, utilizando una escala de valoracién (por ejemplo, de 1 a 5).

6.8. AEO8 - Integrar un grupo de inteligencia anticorrupcion para supervisar las

acciones gubernamentales y a los servidores publicos con contacto
ciudadano o de nivel de calle: seguimiento a tramites y servicios a nivel de
ventanilla, otorgamiento de licencias de operacion y permisos especiales.

Caracteristicas de la propuesta

Innovacién | Especifica | De ventanilla y de contacto ciudadano | Con efecto

demostracion.

Dependencias u organismos publicos que implementan

Responsable: Secretaria de la Funcién Publica.

Implementan:

OlC.
Comités de ética.
Comisidn Estatal de Mejora Regulatoria.

El Instituto Chihuahuense para la Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica
(ICHITAIP).

Practicas de corrupcion que busca corregir

Extorsion.
Soborno.
Favoritismo.
Clientelismo.

Recomendaciones para su implementacion

a) Crear un proceso para la generacién de informacién y supervisién de las

acciones gubernamentales y a los servidores publicos con contacto ciudadano
o de nivel de calle: seguimiento a trdmites y servicios a nivel de ventanilla,
otorgamiento de licencias de operacién y permisos especiales.

b) Invitar y delimitar las tareas de los integrantes de este grupo, cuidando no

duplicar las tareas de la SFP.
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c) ldentificar los trdmites con mayor riesgo y de impacto con la ciudadania.

d) Establecer criterios de monitoreo, supervision y anélisis de trdmites y servicios
con mayor susceptibilidad de riesgos de corrupcion.

e) Monitorear la incidencia y prevalencia (altas y bajas) de actos de corrupcién en
trdmites con mayor riesgo y de impacto en la ciudadania.

f) Presentar propuestas al grupo estratégico para la mejora de las acciones
especificas relacionadas con contacto ciudadano.

Propuesta de medicion para la implementacién de la accién anticorrupciéon
INDICADOR ESTRATEGICO

Porcentaje de tramites y servicios de contacto ciudadano que tienen supervisién de su
implementacion por parte del grupo de inteligencia.

METODO DE CALCULO

(Trémites y servicios de contacto ciudadano que tienen supervisién de su
implementacidon por parte del grupo de inteligencia / Total de tréamites y
servicios de contacto ciudadano) *100.

Recomendaciones para la comunicacién

a) Tratdndose de un grupo de inteligencia es preciso que sus funciones sean
comunicadas con claridad en primer lugar de forma interna, pero dado que esta
accion tiene que ver muy directamente con el primer contacto entre gobiernoy
ciudadania, su integracion y objetivos deben ser comunicados ampliamente
también hacia afuera para la poblacién en general y para los grupos
estratégicos externos.

b) Respecto de la comunicacién interna el mensaje debe explicar el motivo por el
cual se crea este grupo y las funciones que tendra, destacando especialmente
que es un ente de seguimiento y monitoreo que pretende allegarse de
informacidn para supervisar las acciones de los servidores publicos frente a la
atencidn ciudadana.

c) lgual que con otras acciones anticorrupcién recomendadas es importante
utilizar canales formales para comunicar internamente la naturaleza vy
atribuciones de este grupo de inteligencia con el fin de evitar rumores y falsas
informaciones. El mensaje puede ser emitido por correos electronicos
institucionales, en reuniones de trabajo, boletines internos, memorandums,
intranet, etc.
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d) Respecto de la comunicacién externa, también debe explicarse a la ciudadania

la razén de la creacién de este grupo de inteligencia, asi como sus funciones.
lgualmente es recomendable gestionar las expectativas de la poblacién. Se
recomienda valorar establecer un canal de comunicacion directa entre los
ciudadanos y este grupo de inteligencia para contribuir a recabar informacién
de fuentes primarias. (Probablemente ya se cuenta con datos estadisticos
respecto de las quejas ciudadanas presentadas relacionadas con tramites y
servicios a nivel ventanilla).

Como apoyo a esta accion se recomienda que los encargados de la estrategia
de comunicacion lleven a cabo una encuesta ciudadana para ayudar a
determinar los tramites que la poblaciéon considera con mayor riesgo de
presentarse a nivel ventanilla. Se considera pertinente realizar esta encuesta de
forma focalizada para recabar informacién tanto de la poblacién en general
como de grupos especificos.

o o~

Propuesta de medicion para comunicar la accion anticorrupcion

INDICADOR ESTRATEGICO

Percepcién de la eficacia del Grupo de Inteligencia Anticorrupcion.

METODO DE CALCULO

Llevar a cabo encuestas a la poblacién para evaluar su percepciéon sobre la labor
del Grupo de Inteligencia en la supervision de tradmites y servicios
gubernamentales.

Numero de informes recibidos de ciudadanos sobre posibles actos de
corrupcién y la efectividad en el manejo de estas denuncias por parte del
Grupo.

6.9. AEO9 - Diseihar un esquema para la operacion de comités de supervision y

vigilancia ciudadana (CSVC) en el que la ciudadania participe en la
prevencion de la corrupcion.

Caracteristicas de la propuesta

Innovacion | Especifica | De contacto ciudadano.

Dependencias u organismos publicos que implementan

Responsable:

GOBIERNO
DELESTADO

DE CHIHUAHUA

Pagina 37]|102

SECRETARIA
DE LA FUNCION

PUBLICA

GOBIERNO DEL ESTADO DE CHIHUAHUA




Secretaria de la Funcidn Publica.

Implementa en conjunto con aliados ciudadanos.

Practicas de corrupcion que busca corregir

Malversacioén.
Clientelismo.
Extorsion.
Soborno.
Fraude.

Recomendaciones para su implementacion

Definir el universo de tramites y servicios a supervisar por parte de la ciudadania.
Definir el alcance de la participacién ciudadana como observador y emisor de
comentarios para la mejora.

Establecer criterios de la participacion y la supervisiéon de la ciudadania.
Adaptar la plataforma del CECOCI incorporando una seccion especifica para la
publicacién de convocatorias para supervision y participacién la ciudadania.
Convocatorias dirigidas a la supervision en desarrollo en comunidades y
localidades especificas.

Crear una “sala de supervisién ciudadana” en la que se transmitan procesos de
licitacién, asignacidn de obras publicas, trdmites y servicios de manera aleatoria.
Que el ciudadano pueda ir a supervisar qué hace el gobierno. “Mira como decide
y como gestiona el gobierno” (puede ser pertinente transmitir en linea).

Propuesta de medicion para la implementacién de la accién anticorrupciéon

INDICADOR ESTRATEGICO

Porcentaje actos de gobierno supervisados por el comité de participacién y vigilancia

ciudadana.

METODO DE CALCULO

(Actos de gobierno supervisados por el comité de participacidn y vigilancia
ciudadana / total de actos de gobierno susceptibles de supervisar) * 100.

Recomendaciones para la comunicacién

GOBIERNO
DELESTADO

DE CHIHUAHUA

/

a)

Hoy en dia se habla de que los gobiernos deben gobernar con la poblacion, lo
que implicaria, entre otras cosas, establecer una estrategia para escuchar lo que
la sociedad tiene que decir y después llevar a cabo un intercambio con ella para
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estructurar una politica publica en conjunto. Sin que ahora mismo esto pueda
realizarse, si resulta relevante implicar de alguna manera a la sociedad en la
estrategia de integridad y anticorrupcién del gobierno. Sin duda el combate a la
corrupcién puede ser mas efectivo si se cuenta con la participacion de la
sociedad y este es uno de los mensajes a difundir externamente para dar a
conocer esta propuesta de accién.

Justamente esta propuesta de accién significa de alguna manera involucrar o
“movilizar” a la sociedad. El mensaje externo por transmitir debe explicar la
pretension de que la ciudadania colabore en la supervision y vigilancia de la
actuacion de los funcionarios publicos. Los mensajes deben ser claros para que
las expectativas de esta accidén estén en sintonia con los resultados esperados.
Para la difusion habra que utilizar los medios de comunicacidén masiva y las redes
sociales, ademas de carteles y cédigos QR en las ventanillas de tramites y
servicios, lugares de primer contacto con la poblacion.

Se recomienda realizar una encuesta ciudadana para determinar los trdmites que
la poblacién considera mas propensos a permitir actos de corrupcion. Esta
encuesta debe ser focalizada adecuadamente para recabar informacién tanto de
la poblacién en general como de grupos especificos como es el caso de
empresarios, proveedores de servicios, etc.

Una vez definidos el alcance y criterios de participacién de la ciudadania y la
manera de establecer los Comités de Supervision y Vigilancia estos deben ser
divulgados invitando a la participacion entusiasta de la ciudadania. Hay que
asegurar que su participacion es valiosa y que sus opiniones y recomendaciones
sen escuchadas. El uso de redes sociales ya no debe ser sélo para informar algo,
sino un espacio para entablar didlogo entre gobiernos y ciudadanos.

Informar con eficacia a través de los medios de comunicacién masiva y por medio
de redes sociales cudndo se va a llevar a cabo la transmisién de algin proceso
de licitacién o asignacion de obras para que la ciudadania puede seguir en
tiempo real y de forma trasparente el resultado de estas asignaciones. Se
recomienda por lo tanto establecer una sala de supervision ciudadana para que
comités ciudadanos, organizaciones sociales, grupos empresariales,
proveedores de servicios y poblacién general pueda estar fisicamente en
procesos de asignacion. De igual manera se puede establecer un canal de
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YouTube o Facebook para que la sociedad esté en posibilidades de seguir el
evento a través de una sala de supervision virtual.

f) Se recomienda valorar el desarrollo de la plataforma CECOCI para ir
incorporando con mas solidez la participacion de la ciudadania y no sélo se le
considere como una plataforma para dar cauce a sus quejas, situacion sin duda
muy valiosa, pero que puede expandir el dialogo con los ciudadanos.

Propuesta de mediciéon para comunicar la acciéon anticorrupcion
INDICADOR ESTRATEGICO
Nivel de Participacién Ciudadana en los CSVC.

METODO DE CALCULO

Numero total de ciudadanos que participan activamente en los CSVC. Esto
incluye la asistencia a reuniones, presentacién de informes, participacidén en
debates y aportes a las discusiones sobre medidas preventivas contra la
corrupcion.

INDICADOR ESTRATEGICO
Interaccidn en Redes Sociales.

METODO DE CALCULO

Registrar el nimero de seguidores, comentarios, compartidos y participacién en
debates virtuales relacionados con la prevencion de la corrupcién.

6.10. AE10 - Asegurar que las declaraciones patrimoniales y de intereses
(financieras y de relaciones) de los funcionarios publicos se usen para la
toma de decisiones de integridad y anticorrupcion

Caracteristicas de la propuesta

Innovacidn | Especifica | De procesos internos.
Dependencias u organismos publicos que implementan
Responsable: Secretaria de la Funcién Publica.

Implementa:

e Subsecretaria de responsabilidades.
e Entodos los organismos publicos.
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Practicas de corrupcion que busca corregir

e Conflicto de intereses.
e Malversacion.

¢ Favoritismo.

e Colusion.

Recomendaciones para su implementacion

a) Establecer un modelo sisteméatico y bien comunicado sobre la revision aleatoria
e independiente de las declaraciones patrimoniales y de intereses de los
funcionarios publicos, con base en criterios de probabilidad para ser analizadas,
sujeto al debido proceso de revisién y fiscalizacidn, cuidando el anonimato y la
presuncion de inocencia de quienes serdn seleccionados para revisién.

b) Establecer los criterios para definir el universo de posibles auditorias al
patrimonio y a los intereses:

a. Nivel jerdrquico y montos reportado.

b. Cumplimiento (omisos o extemporaneos).

c. Montos y cantidad estimada por patrimonio.

d. Antigliedad en el servicio publico y experiencia profesional.
e. Riesgos posibles por el interés declarado.

c) Establecer un plan y programa de auditorias patrimoniales y de intereses con
base en una muestra aleatoria.

d) Verificar la exactitud de las declaraciones patrimoniales y de intereses de la
muestra.

e) Cuidar que las sanciones sean proporcionales a las revisiones y observaciones
realizadas a las declaraciones patrimoniales.

f) Dar seguimiento a que el 100% de esos puestos realice sus declaraciones
patrimoniales y las de intereses en todos los organismos publicos.

g) Procurar el mejoramiento de los recursos tecnoldgicos para la revisiéon de
informacién en los organismos publicos.

h) Publicar en apego a derecho de los funcionarios publicos las declaraciones
patrimoniales y de intereses que hayan decidido ser publicadas.

i) Ofrecer reconocimiento a los organismos publicos con 100% de sus
declaraciones patrimoniales y de intereses realizadas y reportar esta informacion
al grupo estratégico.

Propuesta de medicion para la implementacién de la accién anticorrupciéon

INDICADOR ESTRATEGICO
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Tasa de variacion de las declaraciones patrimoniales auditadas aleatoriamente en el

ano.

METODO DE CALCULO

((Total de declaraciones patrimoniales auditadas aleatoriamente en el afio n /
total de declaraciones patrimoniales auditadas aleatoriamente en el afio n-1) -1)
*100.

Recomendaciones para la comunicacién

GOBIERNO
DELESTADO

DE CHIHUAHUA

a)

La realizacién de esta accidn tiene que ver con el cumplimiento a la Ley y
contribuye a la transparencia y el acceso a la informacién. Se busca combatir
practicas corruptas como el conflicto de interés, la malversacién, el favoritismo y
la colusiéon. La estrategia de comunicacidén es bdsicamente interna y debe
dirigirse a todas las dependencias de gobierno.

La idea debe ser la de sensibilizar a los funcionarios acerca de la importancia de
cumplir las declaraciones patrimoniales y de intereses en tiempo y forma y sobre
todo que sean publicas. Sobre todo, sensibilizarlos de que la exactitud de sus
contenidos es fundamental en el proceso de revisién aleatoria.

El mensaje puede ser emitido por correos electrénicos institucionales, en
reuniones de trabajo, boletines internos, memorandums, blog interno, etc. Como
estrategia de comunicacién adicional, durante los plazos para hacer la
declaraciéon los administradores de sistemas de las dependencias pueden
cambiar los fondos de pantallas en los equipos de coémputo institucionales
invitando a los servidores publicos a cumplir con sus declaraciones patrimoniales
y de interés.

La comunicacién externa puede destacar publicamente el porcentaje de las
declaraciones de intereses presentadas por los funcionarios publicos de cada
dependencia que fueron verificadas en su exactitud. Emitir boletines de prensa
con esta informacion y las mejoras conseguidas afio con afo.

Comunicar transparentemente los resultados de las revisiones aleatorias,

destacando las medidas tomadas para identificar y evitar posibles evoluciones
patrimoniales y posibles conflictos de interés.
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f) Establecer canales de retroalimentacion para que los funcionarios puedan

compartir sus experiencias en el proceso de revision aleatoria y publicar informes
periddicos sobre los resultados de las revisiones a las declaraciones
patrimoniales y de intereses, destacando casos de precision, identificacién de
casos con riesgo y las acciones correctivas tomadas, cuidando que su difusién
sea de comunicacién interna.

Propuesta de medicion para comunicar la accion anticorrupcion

INDICADOR ESTRATEGICO

Cumplimiento de Declaraciones Patrimoniales y de Intereses.
METODO DE CALCULO

Evaluar la efectividad de la comunicacién interna mediante encuestas de
satisfaccidon o cuestionarios dirigidos a los funcionarios publicos para medir su
conocimiento y conciencia sobre la importancia de presentar con precision las
declaraciones de patrimoniales y de intereses.

INDICADOR ESTRATEGICO

Transparencia en comunicacién de resultados.

METODO DE CALCULO

Porcentaje de revisiones aleatorias realizadas y con resultados comunicados.

INDICADOR ESTRATEGICO

Eficiencia de los canales de retroalimentacidn.

METODO DE CALCULO

Numero de funcionarios que utilizan los canales de retroalimentacion para
compartir sus experiencias.

Tipo de sugerencias y comentarios recibidos a través de los canales de
retroalimentacién.
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6.11.AE11 - Transparentar las decisiones en el proceso general de
adquisiciones y de contrataciéon de obras publicas

Caracteristicas de la propuesta

Innovacidn | Especifica | De procesos internos | Con efecto demostracion.
Dependencias u organismos publicos que implementan
Responsable: Secretaria de la Funcién Publica.

Implementan:

e Secretaria de Hacienda.
e Secretaria de Obras.

Practicas de corrupcion que busca corregir

e Colusion.

¢ Favoritismo.

e Clientelismo.

e Conflicto de interés.

Recomendaciones para su implementacion

a) Mapear los procesos de contratacién de obra y de compras publicas.
b) Identificar los puestos clave de cada proceso.

c) Definir los nodos de decisiéon en cada proceso.

d) Establecer los criterios para cada decisién en el proceso respectivo.
e) Publicitar todo lo anterior.

Propuesta de medicion para la implementaciéon de la accién anticorrupcion

INDICADOR ESTRATEGICO

Porcentaje de organismos publicos que han publicado sus procesos de contratacién de
obray de compras publicas.

METODO DE CALCULO

(Ndmero de organismos publicos que han publicado sus procesos de
contratacién de obra y de compras publicas / Total de organismos publicos del
Estado de Chihuahua) *100.

Recomendaciones para la comunicacién
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Parte de las funciones de la comunicacién interna es contribuir al desarrollo
organizacional. En este caso es relevante que internamente se informe de la
relevancia de esta accién y también se solicite la colaboracién de los servidores
publicos involucrados en el proceso de contratacion de obra'y compras publicas.
En especial la comunicacién debe orientarse a sensibilizar a los funcionarios y
que se sientan parte importante y puedan sumar sus aportaciones. En el mensaje
hay que destacar de igual manera la importancia que representa el trabajo en
equipo y el objetivo que se busca lograr: combatir practicas de corrupciéon como
la colusidn, el favoritismo, el clientelismo y el conflicto de interés de interés. Es
relevante comunicar esta accion y su desarrollo a través de reunién de trabajo,
grupos de WhatsApp integrados por los lideres de esta accién, correos
electrénicos, etc.

En cuanto a la comunicacién externa, los responsables de comunicacién deben
publicary difundirampliamente el proceso de contratacién de obray de compras
publicas. Se recomienda informar especialmente a los grupos estratégicos
externos interesados. Difundir esta informacién en reuniones con empresarios,
industriales y proveedores de servicios poniendo énfasis en que hacer
transparente el proceso de adquisiciones es parte de la lucha anticorrupcién del
gobierno del estado.

e o s

Propuesta de medicion para comunicar la accion anticorrupcion

INDICADOR ESTRATEGICO

Nivel de Compromiso del Personal en el Proceso de Adquisiciones.

METODO DE CALCULO

Encuestas o seguimiento de la participacidn activa y las aportaciones de los
servidores publicos en el proceso de adquisiciones, indicando su grado de
compromiso y colaboracion.

INDICADOR ESTRATEGICO

Alcance de la Difusion de Informacidn sobre Adquisiciones Publicas.

GOBIERNO
DELESTADO

DE CHIHUAHUA

METODO DE CALCULO

Andlisis de la cobertura medidtica, participacion en reuniones y seguimiento de
la difusion en medios digitales y tradicionales.
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6.12. AE12 - Crear y consolidar una escuela de buen gobierno estatal para
fortalecer la formacion profesionalizante de los servidores publicos

Caracteristicas de la propuesta
Innovacién | Especifica | De procesos internos.
Dependencias u organismos publicos que implementan
Responsable: Secretaria de la Funcién Publica.
Implementan:

e Entodos los organismos publicos.
Practicas de corrupcion que busca corregir

Aplica para todas las préacticas, sin embargo, las mas destacables segun lo derivado de
los laboratorios de decision serian:

e Colusion.

¢ Favoritismo.

e Clientelismo.

e Conflicto de interés.

Recomendaciones para su implementacion

a) Definir contenidos para la formacién y sensibilizacién la nocién de corrupcion, las
practicas y los riesgos que implica, alcances, costos asociados, faltas
administrativas o delitos vinculados, las sanciones a quienes cometen actos de
corrupcién y otros ambitos relevantes sobre integridad y anticorrupcion.

b) Definir contenidos para el desarrollo administrativo como elementos normativos
basicos del servicio publico:

a. normativa y control interno,
b. estructuras,

c. manualesy funciones,

d. riesgos de corrupcién.

c) Establecer un plan de certificacién, diplomas o grados de integridad vy
anticorrupcién para funcionarios publicos.

d) Establecer convenios con instituciones educativas, universidades o centros
publicos que faciliten la implementacidn de esta accidn.

Propuesta de medicion para la implementaciéon de la accién anticorrupcion
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INDICADOR ESTRATEGICO

Porcentaje de areas teméticas cubiertas en temas de integridad y anticorrupcién.

METODO DE CALCULO

(NUmero de areas teméticas cubiertas en temas de integridad y anticorrupcion /
total de areas contempladas en leyes, normas o cédigos de ética que se hayan

definido) * 100.

Recomendaciones para la comunicacién

a)

La comunicacién interna tiene entre sus funciones respaldar las estrategias de
cambio de las organizaciones publicas. En este sentido y de acuerdo con esta
propuesta de accién anticorrupcion los responsables de la comunicacidn interna
pueden colaborar haciendo un diagnédstico de necesidades de formacién vy
capacitacion en conocimiento sobre la corrupcidn, sanciones, normatividad,
riesgos, etc. Este diagndstico podrd contribuir para la definicién de los
contenidos en la formacién de la nociéon de corrupciéon y de desarrollo
administrativo.

Se trata de llevar a cabo una comunicacién interna dirigida a funcionarios de la
administracion publica. El mensaje debe destacar cémo la formacion
profesionalizaste de servidores publicos contribuye de manera més efectiva en el
combate a la corrupcién. Invitar a los empleados a tomar parte de esta formacion
de buen gobierno motivandolos e involucrandolos, buscando que se sientan
parte de la estrategia de integridad. Recurrir a correos electrénicos, intranet,
carteles, reuniones presenciales.

Cuando se realice la firma de convenios de cooperacién o formacién con
instituciones educativas y universidades difundirlo ampliamente por las redes
formales de comunicacién interna. Dar a conocer igualmente los contenidos de
la formacién impartida en cada caso y la entrega de certificaciones y diplomas.

Propuesta de medicion para comunicar la accion anticorrupcion

INDICADOR ESTRATEGICO

Tasa de Participacién en Programas de Formacién de Buen Gobierno.

GOBIERNO
DELESTADO

DE CHIHUAHUA

METODO DE CALCULO

Porcentaje de funcionarios que participan activamente en los programas de
formacion profesionalizante de buen gobierno, comparando el nimero de
inscritos con la poblacién total de servidores publicos.
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INDICADOR ESTRATEGICO

Tasa de Certificacidn y Reconocimiento por Participacidén en Programas de Formacién.
METODO DE CALCULO

Porcentaje de funcionarios que obtienen certificaciones o reconocimientos por
completar exitosamente los programas de formacién de buen gobierno.

6.13. AE13 - Formar a servidores publicos en temas que amplien el
conocimiento sobre la nocion de corrupcion, practicas, riesgos y
sanciones

Caracteristicas de la propuesta
Innovacién | Especifica | De procesos internos.
Dependencias u organismos publicos que implementan
Responsable: Secretaria de la Funcién Publica.
Implementan:

e Entodos los organismos publicos.
Practicas de corrupcion que busca corregir

Aplica para todas las préacticas, sin embargo, las mas destacables segun lo derivado de
los laboratorios de decision serian:

e Colusioén.

e Favoritismo.

e Clientelismo.

e Conflicto de interés.

Recomendaciones para su implementacion

a) Establecer un proceso de atencion y orientaciéon para la solicitud de este tipo
de formacidn, ya sean presenciales o considerando la posibilidad de que sean
cursos en linea, autogestionados y posiblemente asincrénicos, para que
lleguen a toda la comunidad de servidores publicos.

b) Convocar la participacién de los servidores publicos a la formacion
profesional en los temas de integridad y anticorrupcion.

c) Establecer las rutas de implementacion por tipo de curso, taller, diplomado o
seminarios.
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Otorgar reconocimientos y difundir a quienes sean funcionarios publicos
certificados sobre integridad y anticorrupcién de acuerdo con el tipo de
formacion.

Formar una red especializada de servidores publicos lideres en el tema de
integridad y anticorrupcién que destaquen por su compromiso y su
dedicacidn que puedan orientar la atencidn y tratamiento de estas practicas a
servidores publicos y ciudadanos.

Valorar la posibilidad de que haya alianzas con instituciones de educacién
superior para la implementaciéon de cursos masivos.

Valorar la intervencion y alianzas para el financiamiento del sector empresarial
y civil para la formacién y en la que pueda haber incidencia en la relacion de
esos sectores con funcionarios publicos.

Propuesta de medicion para la implementacién de la accién anticorrupciéon

INDICADOR ESTRATEGICO

Porcentaje de servidores publicos que completaron de manera satisfactoria algin curso

con certificacién, diploma o grado.

METODO DE CALCULO

(NUmero servidores publicos que completaron de manera satisfactoria algun

curso con certificacién, diploma o grado / total de servidores publicos del Estado

de Chihuahua) * 100.

Nota: este indicador puede desagregarse por tipos de servidor publico, segun

su nivel en estructuras y organismos publicos.

Recomendaciones para la comunicacién

GOBIERNO
DELESTADO

DE CHIHUAHUA

a)

Se trata de llevar a cabo una comunicacién interna dirigida a todos los
funcionarios de la administracién y el reto es motivarlos e involucrarlos en la
estrategia del gobierno para que se interesen en capacitarse. Justamente el
mensaje debe destacar principalmente que el combate a la corrupcién resulta
mas efectivo contando con un gobierno profesional y que parte de este
profesionalismo tiene que ver con su formacién y preparacién al respecto.
Utilizar los canales formales de comunicacidon interna (correos electrénicos,
reuniones presenciales, blog interno, etc.).

Ademas, los responsables de la comunicaciéon interna podran contribuir a
identificar del total de los servidores publicos a aquellos que cuentan con el
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reconocimiento de sus compaferos por su dedicacién, compromiso vy
honestidad, con el fin de que sean invitados directamente a que se certifiquen
en una formacién de integridad y anticorrupcién, dandoles a conocer que
recibirdn una certificacion. El uso de una encuesta o sondeo puede ser el
instrumento adecuado para esta identificacién.

La red especializada de servidores publicos certificados serviria como difusora
de los conocimientos adquiridos en integridad y anticorrupcién. En este caso,
el papel de los responsables de la comunicacién interna seria lograr que
todos los empleados de las dependencias publicas conozcan e identifiquen
perfectamente quiénes son estos funcionarios lideres y donde los puede
localizar si requieren orientacién para la atencién y tratamiento de algin tema
de combate a la corrupcion.

La labor de comunicacion deberéd continuar ano con afo con la idea de
aumentar el nimero de funcionarios certificados en temas de corrupcidén e
integridad.

Propuesta de medicion para comunicar la accién anticorrupcién

INDICADOR ESTRATEGICO

Servidores Publicos Identificados como Destacados en Honestidad y Compromiso.

GOBIERNO
DELESTADO

DE CHIHUAHUA

METODO DE CALCULO

Porcentaje de servidores publicos identificados por sus compafieros como
destacados en términos de honestidad y compromiso, mediante encuestas

internas o sondeos de opinién.

Porcentaje de servidores publicos que participan activamente en los programas
de formacién sobre la nocién de corrupcidn, practicas, riesgos y sanciones.

Aumento porcentual anual en el nimero de funcionarios certificados en temas de

corrupcidn e integridad, comparando el nimero de certificados obtenidos en un

afo con respecto al afo anterior.
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6.14.

AE14 - Construir alianzas para la educacion civica ciudadana y la

conformacion de una compaiia sobre no corrupcion en el mediano plazo que
acerquen a todos los ciudadanos y comunidades a la comprensién del fenémeno
de corrupcion, incluidas las poblaciones y comunidades indigenas del estado

Caracteristicas de la propuesta

Innovacidn | Especifica | De contacto ciudadano.

Dependencias u organismos publicos que implementan

Responsable: Secretaria de la Funcién Publica.

Implementan:

Secretaria de Educacion, para nifos y jévenes.

Secretaria de Desarrollo Humano y Bien Comun: para organizaciones civiles y

ciudadanas.

Desarrollo econémico: para empresarios y camaras especiales.

Comunicacién social: materiales y campana.

Practicas de corrupcion que busca corregir

Aplica para todas las practicas, sin embargo, las mas destacables segun lo derivado de

los laboratorios de decisidon serian:

Colusion.
Favoritismo.
Clientelismo.
Conflicto de interés.

Recomendaciones para su implementacion

Establecer programas de educacién civica para todos niveles educativos.
Disefar y elaborar materiales audiovisuales y fisicos especializados.
Aprovechar los mecanismos de participacién ciudadana existentes para la
difusién y sensibilizacién de los temas de integridad y anticorrupcion.
Celebrar reuniones de trabajo con los grupos empresariales para establecer
una estrategia de difusién y sensibilizacién en los temas de integridad y
anticorrupcién desde el sector privado.

Sensibilizar a los funcionarios de la coparticipacion que pueden tener en los
actos de corrupcidn, sus consecuencias y sanciones.

Sondear el nimero de unidades que implementaron alguna de las acciones
previstas en esta actividad.
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Propuesta de medicion para la implementacion de la accién anticorrupcion

TN
ST

INDICADORES ESTRATEGICOS

Numero de unidades (organizaciones publicas, escuelas, organizaciones civiles e
instituciones privadas) incorporadas a la campafa de NO Corrupcidn.

Porcentaje de la poblacién alcanzada, por tipo de estrategia, para laimplementacién de
la campana de NO corrupcién.

METODO DE CALCULO

Numero total de unidades (organizaciones publicas, escuelas, organizaciones
civiles e instituciones privadas) incorporadas a la campafia de NO Corrupcion
que implementaron alguna estrategia para la campafa.

(Poblacién alcanzada, por tipo de estrategia, para la implementacion de la
campana de NO corrupcién / Poblacién total estimada para el alcance de la
campanfa).

Recomendaciones para la comunicacién

a) ldentificar a los grupos demogréficos y las comunidades especificas que se
moldeardn como audiencias clave y que actuardn como “potenciadoras del
mensaje”.

b) Las audiencias clave, al tener una superficie de contacto con el gobierno,
tendrén la capacidad de amplificar el mensaje de la accién al resto de la
poblacién. Por ejemplo, grupos empresariales, activistas, organizaciones de la
sociedad civil y universidades.

c) Definir un mensaje claro y convincente que tome en cuenta una narrativa
positiva de la accién. Es decir, evitar difundir problemas y preocupaciones del
pasado a las audiencias claves y optar en su lugar por difundir los beneficios
de un movimiento chihuahuense de sociedad-gobierno proactivo en el
combate a la corrupcién.

d) Hacer hincapié en el mensaje a comunicar que la corrupcién es un problema
acotado a “nichos especificos” identificados que requieren atenderse y evitar
dar a entender que la corrupciéon es un problema general y enraizado en el
gobierno.

e) Fomentar una mayor integracion entre el &mbito académico (como audiencia
clave) y el gobierno de Chihuahua, a través de actividades que faciliten la
comunicacién de la accion. Un ejemplo de instrumento de ejecucién son la
premiacién o incentivar la generacion de proyectos escolares, tales como
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tesis, trabajos finales e investigaciones, que aborden temas sustanciales de
integridad y practicas anticorrupcién. Estos proyectos deben tener el
potencial de ser aplicados en el gobierno de Chihuahua y contribuir a resolver
problemas especificos.

Establecer un programa escolar como instrumento de ejecucién destinado a
formar ciudadanos criticos y responsables en la lucha contra la corrupcion.
Este programa deberia incluir actividades educativas y recursos que
promuevan la conciencia civica, la ética y la participacidon de los estudiantes
en la prevencion y denuncia de actos corruptos.

Divulgar los resultados exitosos que surjan durante la implementacion en
redes sociales. Esto permitird darle un conjunto de rostros a la accién y hara
mas alcanzable la idea al resto de personas de que cualquiera puede ser un
caso de éxito contra la corrupcion (todos son potencialmente corruptos
excepto yo).

Propuesta de medicion para comunicar la accién anticorrupcién

INDICADOR ESTRATEGICO

Enfoque en problemas especificos de corrupcion.

METODO DE CALCULO

Encuestas de percepcién de la corrupcidn para evaluar si las audiencias clave

perciben la corrupcién como un problema generalizado o como un problema

acotado a nichos especificos.

INDICADOR ESTRATEGICO

Integracion entre &mbito académico y gobierno.

METODO DE CALCULO

Numero de proyectos escolares desarrollados en colaboracién con el gobierno
de Chihuahua.

Numero de proyectos escolares implementados y aplicados en el gobierno,

evaluados por su impacto en la gestién gubernamental.

INDICADOR ESTRATEGICO

Divulgacién de resultados exitosos.

METODO DE CALCULO
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Andlisis de la cobertura medidtica y las interacciones en redes sociales
relacionadas con los resultados exitosos divulgados.

6.15. AE15 - Sistematizar la informacion de los actos de corrupcion, en
diferentes grados y niveles, para mejorar la toma de decisiones

Caracteristicas de la propuesta

Innovacién | Especifica | De procesos internos.

Dependencias u organismos publicos que implementan

Responsable: Secretaria de la Funcién Publica.

Implementan:

OIC.

Practicas de corrupcion que busca corregir

Malversacion.
Favoritismo.

Colusion.

Conflicto de intereses.
Soborno.

Extorsion.

Recomendaciones para su implementacion

GOBIERNO
DELESTADO

DE CHIHUAHUA

e)

Definir los pardmetros de seguimiento y observacion de actos de corrupcion,
segun su nivel de riesgo.

Fortalecer el tablero de alertas por su grado de importancia e impacto.
Desagregar la informacion de los delitos o actos de corrupcion, considerando
entre otros:

a. Organismos publicos.

b. Tipo de denuncias, investigacion (asuntos sustantivos y por omision o
presentacion extemporanea de las declaraciones patrimoniales,
denuncias por hechos de corrupcidn).

c. Portipo de corrupcion.

Monitorear que las dependencias aporten la informacién de manera periddica y
adecuadamente.

Compartir con el grupo estratégico los principales indicadores para la toma de
decisiones.

Pagina 54102

SECRETARIA
DE LA FUNCION

PUBLICA

GOBIERNO DEL ESTADO DE CHIHUAHUA




o o s

Propuesta de medicion para la implementacién de la accién anticorrupciéon
INDICADOR ESTRATEGICO

Porcentaje de OIC que han incorporado informacion al sistema de seguimiento
estratégico.

METODO DE CALCULO

(Ndmero de OIC que han incorporado informacion al sistema de seguimiento
estratégico / Total de OIC) *100.

Recomendaciones para la comunicacién

a) ldentificar a los servidores publicos al interior del gobierno del estado que
formaran parte de la audiencia clave para el seguimiento e implementacion de la
sistematizacién de la informacién de los actos de corrupcidn investigados. Por
ejemplo, funcionarios de alto nivel encargados de tomar decisiones estratégicas,
funcionarios encargados de la gestidn y ejecucién de presupuestos, personal
responsable de la fiscalizacion y auditorias, funcionarios responsables de la
ejecucion de contrataciones y adjudicaciones y demas.

b) Hacer énfasis en que la accion serd tratada exclusivamente como una herramienta
de control interno dentro del gobierno del estado de Chihuahua.

c) Resaltar los beneficios que tendré la implementacion de la accién. Por ejemplo,
al enfatizar que la sistematizacidén permitird un seguimiento mas efectivo de los
casos de corrupcidén y una identificacién acompafiada de una correccion
proactiva de las debilidades de los procesos y procedimientos internos que
ayudaré a prevenir la repeticién de los actos de corrupcién.

d) Usar canales de comunicacidn internos efectivos para difundir informacion sobre
la accién: correos institucionales, boletines internos, reuniones de equipo vy
capacitaciones dirigidas a las audiencias clave.

Propuesta de mediciéon para comunicar la accion anticorrupcion
INDICADOR ESTRATEGICO
Resultados de la sistematizacion de los actos de corrupcion.
METODO DE CALCULO
Numero de informes generados y publicados por periodo.

Numero de visitas y descargas de los documentos de la sistematizacion.
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INDICADOR ESTRATEGICO

; F CHIHUAHUA

Nivel de confianza en el proceso.
METODO DE CALCULO

Encuestas periddicas a los funcionarios para conocer el impacto de la
sistematizacion.

6.16. AE16 - Instaurar un grupo estratégico gubernamental que dé
continuidad a laimplementacion y seguimiento de la estrategia anticorrupcion

Caracteristicas de la propuesta

Innovacidn | Especifica | De procesos internos.
Dependencias u organismos publicos que implementan
Responsable: Secretaria de la Funcién Publica.

Participan e implementan:

e Secretaria de Hacienda.

e Secretaria General de Gobierno.

e Coordinadora de Gabinete.

e Coordinacion de Comunicacién Social.

Practicas de corrupcion que busca corregir

Este es un grupo estratégico de coordinacién que facilita la implementacion de las
acciones de integridad y anticorrupcion.

Aplica para todas las practicas, sin embargo, las mas destacables segun lo derivado
de los laboratorios de decision serian:

e Colusion.

¢ Favoritismo.

e Clientelismo.

e Conflicto de interés.

Recomendaciones para su implementacion

a) Definir los alcances de su actuacién para no duplicar esfuerzos y atribuciones de
la SFP o los OIC.

b) Hacer recomendaciones para comisionar o encargar investigaciones sobre
practicas de corrupcion, previa aprobacion de la SFP.
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c) Dar seguimiento a las decisiones en éareas estratégicas de integridad vy
anticorrupcién, por ejemplo:
Adjudicacién de contratos y las contrataciones publicas estratégicas.
Obras publicas de alta relevancia.
Delitos financieros.
Tréamites y servicios de atencién directa al ciudadano.
Proyectos asociados al Plan Estatal de Desarrollo.
Las demaés que determine el grupo.
d) Supervisar y recomendar mejores practicas de integridad y anticorrupcion.
e) Monitorear periédicamente los resultados de la estrategia de integridad vy
anticorrupcion.
f)  Generar informacion para la toma de decisiones estratégicas de integridad y
anticorrupcion.
g) Dar acompafamiento a los organismos publicos que necesiten apoyo para la
implementacion de la estrategia.
h) Valorar la incorporacién a este grupo estratégico de otros actores involucrados
en el combate a la corrupcion (por ejemplo: sectores privado y social).

Propuesta de medicion para la implementacién de la accién anticorrupcion

INDICADOR ESTRATEGICO

Porcentaje de acciones de integridad y anticorrupcién que estan implementadas.

METODO DE CALCULO

(Acciones de integridad y anticorrupcién que estan implementadas / acciones de
integridad y anticorrupcion disefiadas) * 100.

Recomendaciones para la comunicacién

a) Dada la trascendencia que tiene este grupo estratégico, su creacién y sus
atribuciones deben ser comunicadas claramente tanto al interior de las
dependencias publicas, como al exterior del gobierno, es decir entre la
ciudadania en general y entre los distintos grupos sociales involucrados en la
lucha anticorrupcién.

b) Respecto de la comunicacién interna el mensaje debe explicar el motivo por el
cual se crea este grupo y las funciones que tendra, destacando especialmente
que se trata de un grupo estratégico de coordinacién y no propiamente una
instancia fiscalizadora. De ahi que deben ser claramente expuestas las diferencias
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que tendra con, por ejemplo, el trabajo y las atribuciones de la Secretaria de la
Funcién Publica y los Organos Internos de control, destacando en cambio que se
trata de un ente facilitador de la implementacion de la estrategia de integridad y
anticorrupcion.

Es importante que la comunicacidn interna se lleve a cabo eficazmente pues es
habitual que al crearse este tipo de grupos se generen rumores o falsas
informaciones respecto de su labor al interior de las organizaciones, por tal
motivo se recomienda que los mensajes fluyan por medio de las redes de
comunicacién formales (oficiales). En general el mensaje debe tener un tono
positivo, con el fin de que los servidores publicos tengan confianza y se sientan
parte importante de la implementacién de la estrategia de integridad y
anticorrupcién; explicarles que se valora su participacion y que cuentan con
espacio para hacer aportaciones. El mensaje puede ser emitido por correos
electrénicos institucionales, en reuniones de trabajo, boletines internos,
memorandums, intranet, etc.

En cuanto a la comunicacién al exterior, también debe explicarse a la ciudadania
la razén de la creacion de este grupo estratégico, asi como sus funciones. Habra
que destacar ante la ciudania que este grupo serd una pieza fundamental en la
lucha contra la corrupcién que emprende el gobierno, sin embargo, es
importante aqui (y cuando se anuncie en general la estrategia anticorrupcién)
prestar atencion a la informacién proporcionada para no generar expectativas
exageradas entre |la ciudadania. Como se sabe las expectativas que tengan o se
crean los ciudadanos tienen que ver al momento de juzgar las acciones de los
gobiernos. Se recomienda divulgar la informacidn a través de los medios de
comunicacién masiva, con boletines y ruedas de prensa, realizar foros
ciudadanos, informar en portales de gobierno y redes sociales.

Se recomienda establecer un “Comité Coordinador de la Campana de
Comunicacién de la Estrategia de Integridad y Anticorrupcién” que se haga cargo
de formular, coordinar y ejecutar la campafia de comunicacion interna y externa
en materia especifica de lucha anticorrupcién. Al frente de este Comité debera
estar el responsable de la comunicacion social del estado e integrarse por
encargados de comunicacion de otras dependencias con el fin de establecer una
red de “corresponsales” que informen constantemente a los servidores publicos
y a la sociedad en general. Entre las funciones a cumplir por este Comité se
recomiendan al menos las siguientes:
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|. Comenzar la campana dando a conocer en qué consiste el programa de
integridad y lucha anticorrupcién del gobierno.
Il Crear estrategias de comunicacidon especificas y coordinar su ejecucion.

. Supervisar los mensajes anticorrupcién con el fin que los mensajes
emitidos cumplan con la estrategia establecida.

IV.  Gestionar las expectativas de la lucha anticorrupcién entre los servidores
publicos y los ciudadanos con el fin de que los mensajes de la compana
mantengan un equilibrio entre lo que pretende cada acciéon y el resultado
esperado.

V. Promover la mejora en el uso de las redes sociales utilizdndolas no sdlo
para divulgar informacién, sino que se interactie y se dialogue con
ciudadanos.

VI.  Evaluar el impacto que van teniendo las distintas campafias de
comunicacién interna entre los servidores publicos y externa entre la
ciudadania.

Propuesta de medicion para comunicar la accion anticorrupcion
INDICADOR ESTRATEGICO
Confianza y percepcién de los funcionarios sobre el grupo estratégico.

METODO DE CALCULO

Encuestas periddicas a los funcionarios para evaluar la confianza y percepcion
respecto al grupo estratégico.

INDICADOR ESTRATEGICO
Alcance de la campafa de comunicacidn externa.
METODO DE CALCULO

Numero de boletines de prensa, ruedas de prensa realizadas, foros ciudadanos,
y publicaciones en portales de gobierno y redes sociales.

INDICADOR ESTRATEGICO
Participacién y retroalimentacién de los funcionarios.

METODO DE CALCULO

Numero de aportaciones y sugerencias recibidas de los funcionarios a través de
reuniones, correos electrénicos y plataformas internas.
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INDICADOR ESTRATEGICO

Coordinacion y ejecucion de estrategias de comunicacion.
METODO DE CALCULO

Numero de estrategias de comunicacién especificas creadas y ejecutadas, y
reuniones de coordinacion entre los miembros del Comité.
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7. Fortalecimiento de acciones anticorrupcion ya en
ejecucion
7.1. AE17 - Emprender una actualizacion de la normativa interna en los organismos
publicos del estado de chihuahua: manuales, cédigos o reglamentos internos;

estructuras funcionales y operativas, a fin de prevenir riesgos y posibles practicas
de corrupcion

Caracteristicas de la propuesta

En ejecucidn con fortalecimiento | Transversal | De procesos internos.
Dependencias u organismos publicos que implementan
Responsable: Secretaria de la Funcién Publica.

Implementan: Todos los organismos publicos.

Practicas de corrupcion que busca corregir

e Favoritismo.
e Colusion.

e Fraude.

e Soborno.

Recomendaciones para su implementacion

a) Apoyar a los organismos publicos a actualizar y completar sus marcos
normativos.

b) Fortalecer el desarrollo de marcos normativos apoyados en las necesidades
operativas y administrativas de los organismos publicos.

c) Establecer procedimientos y metodologias mas flexibles y practicas para que la
actualizacién normativa sea una tarea que se concluya en breve para todos los
organismos publicos.

d) Fortalecery establecer sistemas de gestion de riesgos robustos en todas las areas
del sector publico puede ayudar a identificar, evaluar y mitigar los riesgos de
corrupcion, basados en metodologias de organizaciones internacionales,
organizaciones especializadas, programas de compliance, entre otras, de modo
que los organismos publicos cuenten con mapas de riesgos, identificacién de
areas vulnerables y la adopcién de medidas preventivas especificas.

e) Establecer un programa de acompanamiento efectivo basado en acciones de
orientacién, motivacion, empatia y practicidad que contribuyan a la
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sensibilizacion sobre la importancia de estos instrumentos como medios para

TN
ST

prevenir la corrupcién.
Propuesta de medicion para la implementacion de la accién anticorrupcion
INDICADOR ESTRATEGICO

Porcentaje de organismos publicos que cuentan con marcos normativos actualizados:
Manuales, cédigos o reglamentos internos; estructuras funcionales y operativas y mapas
de riesgos.

METODO DE CALCULO

(Ndmero de organismos publicos que cuentan con marcos normativos
actualizados / total de organismos publicos que cuentan con marcos normativos
actualizados) *100.

Recomendaciones para la comunicacién

a) ldentificar a los funcionarios publicos responsables de proponer los cambios y
actualizaciones de las normativas y a aquellos funcionarios publicos que deberan
fundamentar sus actividades en las normas actualizadas.

b) Resaltar la importancia de la contribucion en la propuesta de los cambios
normativos y promover la participacion de otros servidores publicos.

c) Comunicar de manera clara y accesible sobre los cambios y actualizaciones
realizados a la normatividad a todos los funcionarios publicos.

d) En el mensaje a comunicar es necesario hacer énfasis en las ventajas y beneficios
que tendran los servidores publicos como resultado de los cambios vy
actualizaciones normativas, asi como promover la narrativa positiva de que una
normatividad sélida, contemporanea y en sintonia con las necesidades de la
sociedad chihuahuense es necesaria para combatir la corrupcién.

Propuesta de medicion para comunicar la acciéon anticorrupcion
INDICADOR ESTRATEGICO

Tasa de comprensién de los cambios normativos.

METODO DE CALCULO

Porcentaje de audiencias receptoras que entienden claramente los cambios
normativos, medido a través de encuestas.

INDICADOR ESTRATEGICO
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Efectividad de la capacitacién.

METODO DE CALCULO

Numero de cursos y talleres realizados.
Porcentaje de funcionarios que asisten a los cursos y talleres programados.

7.2. AE18 - Integrar un gobierno digital estandarizado con el uso de aplicaciones
y tecnologia que mejoren los sistemas estatales de seguimiento relacionados con
tramites de gobierno y entrega de servicios

Caracteristicas de la propuesta

En ejecucién con fortalecimiento | Especifico | De procesos internos.
Dependencias u organismos publicos que implementan
Responsable: Secretaria de la Funcién Publica.

Implementan:

e Secretaria de Hacienda.
e Coordinacién de desarrollo digital.

Practicas de corrupcion que busca corregir

e Favoritismo.
e Colusion.

e Fraude.

e Soborno.

Recomendaciones para su implementacion

a) Proponer una metodologia de procesos transversales que permita la integracién
trdmites y servicios a la sistematizacién mediante la creacién de un grupo de
desarrollo de sistemas digitales, cuyo enfoque sea el de un gobierno digital.

b) El grupo buscard coordinar la integracién de los portales digitales que tienen
relacion con tramites y servicios, con una vision integral de gobierno, evitar su
dispersidon y aumentar su armonizacién.

c) Disefar estrategias diferenciadas de digitalizacién que consideren: el grupo
etario al que pertenecen, lenguaje nativo, necesidades especiales de la
ciudadania, acceso a internet y habilidades tecnoldgicas.
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d) Promover que los sistemas estén conectados entre si (interoperabilidad) por

medio de la integracion de los diferentes micrositios, plataformas, sistemas de
informacién y bases de datos de los organismos publicos.
e) Proteger los datos y la privacidad de cualquier persona por medio de sistemas

de seguridad cibernética robustos, asi como asegurar el anonimato en caso de
que sea denunciado un caso de corrupcion.

f) Capacitar a los funcionarios en competencias digitales y tecnologias de la
informacion o tecnologias disruptivas tales como: la inteligencia artificial, el
blockchain y los contratos inteligentes, entre otros.

g) Fortalecer los mecanismos de evaluacion de la satisfaccion y retroalimentacién
ciudadana sobre los tramites y servicios publicos digitales, por medio foros
virtuales, chats y aplicaciones mdéviles para recoger opiniones y sugerencias.

Propuesta de medicion para la implementacién de la accién anticorrupciéon

INDICADOR ESTRATEGICO

Porcentaje de trdmites y servicios integrados a un modelo de gobierno digital.

METODO DE CALCULO

(Trémites y servicios integrados a un modelo de gobierno digital / Total de

trdmites y servicios susceptibles de digitalizacion) * 100.
Recomendaciones para la comunicacién

a) ldentificar a los funcionarios publicos involucrados en el disefio, implementacion
y mantenimiento del gobierno digital como audiencias claves participativas.

b) Identificar a los ciudadanos que seréan beneficiados de los servicios y tramites
digitales como audiencias clave receptivas.

c) Comunicar sobre los beneficios y la relevancia que tiene el gobierno digital para
agilizar los procesos, mejorar la eficiencia y aumentar la transparencia en la

prestacion de servicios.

d) Comunicar a los ciudadanos que Chihuahua tiene un gobierno capaz de atender
las necesidades y demandas de los ciudadanos, derivada de la eficiencia de su
plataforma digital, se percibe como responsable y eficaz para resolver

problemas, incluyendo a la corrupcién.

e) Establecer mecanismos para recopilar retroalimentacion de los usuarios sobre su
experiencia con los servicios digitales.

f) Proporcionar informacién clara y accesible a los ciudadanos sobre las
transiciones digitales de los servicios y procesos mediante comunicados, carteles
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en los puntos de contacto y brindar apoyo técnico para garantizar su

participacién y adaptacion.

g) Utilizar redes sociales y medios de comunicacién tradicional para promover la
implementacion de un gobierno digital, destacando sus beneficios clave, como
la reducciéon del tiempo y los costos asociados con los tramites gubernamentales,
la accesibilidad mejorada para los ciudadanos y demas.

h) Difundir los casos de éxito del gobierno digital en trémites y servicios para
combatir la corrupcién en el estado.

Propuesta de medicion para comunicar la accion anticorrupcion

INDICADOR ESTRATEGICO

Retroalimentacion de usuarios. Desagregar para el andlisis la informacidn en forma de
comentarios que se generen.

METODO DE CALCULO

Cantidad de mensajes directos, comentarios, encuestas que se emitan por los
usuarios al concluir el servicio digital. Por ejemplo, la relacién entre el nimero de
comentarios positivos y comentarios negativos.

INDICADOR ESTRATEGICO
Uso de servicios digitales.

METODO DE CALCULO

Cantidad de tramites realizados en comparacién con los servicios tradicionales.

INDICADOR ESTRATEGICO
Impacto en la eficiencia y transparencia.
METODO DE CALCULO
Tiempo promedio de procesamiento de tramites digitales.

Reduccién de costos administrativos en un anélisis comparativo.
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7.3. AE19 - Fortalecer la coordinacion, estructura, operaciéon y funciones de
acompaiamiento de los OIC

Caracteristicas de la propuesta
En ejecucidn con fortalecimiento | Transversal | De procesos internos.
Dependencias u organismos publicos que implementan
Responsable: Secretaria de la Funcién Publica.
Implementan:

e OIC.
Practicas de corrupcion que busca corregir

e Favoritismo.

e Conflicto de interés.
e Soborno.

e Malversacion.

Recomendaciones para su implementacion

a) Procurar reuniones de trabajo entre los OIC con periodicidad para compartir
objetivos comunes y retos en las dependencias que pueden vincularse en su
observacién.

b) Tomar acuerdos sobre las actividades y acciones a implementar de manera
coordinada por los OIC y darle seguimiento a su implementacién y
cumplimiento.

c) Contar con un mecanismo institucional para compartir informaciéon comun entre
OICy las otras subsecretarias de la funcion publica.

d) Sistematizar la informacién generada por los OIC que permitan identificar las
practicas de corrupcién por organismo publico.

e) Valorar la revisidon de las estructuras y perfiles de los OIC.

f) Presentar los resultados de esta coordinacién a la Secretaria de la Funcién Pablica
y al grupo estratégico.

Propuesta de medicion para la implementacién de la accién anticorrupcion
INDICADOR ESTRATEGICO

Porcentaje de acuerdos implementados que fueron tomados en las reuniones de
coordinaciéon de los OIC.
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METODO DE CALCULO

(NUmero de acuerdos implementados que fueron tomados en las reuniones de
coordinacion de los OIC / Total de acuerdos tomados en las reuniones de
coordinaciéon de los OIC) * 100.

Recomendaciones para la comunicaciéon

a) Reforzar la comunicacién sobre la transparencia y la rendicién de cuentas en el
trabajo de los OIC, destacando cémo sus actividades contribuyen a fortalecer la
confianza ciudadana en las instituciones.

b) Utilizar canales internos de comunicacién: correos institucionales y boletines
informativos; para difundir informacion sobre oportunidades de capacitacion y
desarrollo profesional para los OIC.

c) Desarrollar una estrategia de comunicacién interna que resalte el papel y las
funciones de los OIC, asi como los procedimientos para reportar posibles
irregularidades.

d) Comunicar de manera transparente los informes de resultados de los OIC, a
través de las plataformas digitales del gobierno.

Propuesta de medicion para comunicar la accion anticorrupcion
INDICADOR ESTRATEGICO

Tasa de participacién en programas de capacitacion.

METODO DE CALCULO

(Numero de participantes / Numero total de funcionarios elegibles) * 100.

INDICADOR ESTRATEGICO

Alcance y visibilidad de la informacién de transparencia de los OIC.

METODO DE CALCULO

Numero de descargas y visitas a los documentos de informes de resultados de
los  OIC.
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7.4. AE20 Fortalecer la coordinacion, estructura, operacién y funciones de
acompainamiento de los comités de ética

Caracteristicas de la propuesta
En ejecucidn con fortalecimiento | Especifica | De procesos internos.
Dependencias u organismos publicos que implementan
Responsable: Secretaria de la Funcién Publica.
Implementan:

e Comités de ética.
Practicas de corrupcion que busca corregir

e Favoritismo.

e Conflicto de interés.
e Soborno.

e Malversacion.

Recomendaciones para su implementacion

a) Procurar reuniones de trabajo entre los Comités de Etica con periodicidad para
compartir objetivos comunes y retos en las dependencias que pueden vincularse
en su observacion.

b) Tomar acuerdos sobre las actividades y acciones a implementar de manera
coordinada por los Comités de Ftica y darle sequimiento a su implementacién y
cumplimiento.

c) Contar con un mecanismo institucional para compartir informaciéon comun entre
Comités de Etica y las otras subsecretarias de la funcién publica.

d) Sistematizar la informacién generada por los Comités de Etica que permitan
identificar las practicas de corrupcién por organismo publico.

e) Presentar los resultados de la coordinacién de los Comités de Etica a la Secretaria
de la Funcién Publica y al grupo estratégico.

Propuesta de medicion para la implementacién de la accién anticorrupcion
INDICADOR ESTRATEGICO

Porcentaje de acuerdos implementados que fueron tomados en las reuniones de
coordinacion de los Comités de Etica.
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METODO DE CALCULO

(NUmero de acuerdos implementados que fueron tomados en las reuniones de
coordinacion de los Comités de Etica / Total de acuerdos tomados en las
reuniones de coordinacién de los Comités de Etica) * 100.

Recomendaciones para la comunicacién

a)

Dar a conocer la labor de los Comités de Etica al interior de las dependencias
mediante la difusidon de sus logros en boletines informativos y la inclusién del
personal de los comités en eventos especiales para resaltar su contribucién al
mantenimiento de un ambiente de integridad y transparencia en el gobierno.
Incluyendo programas de reconocimiento o incentivos.

Promover la visibilidad y el reconocimiento de los comités de ética hacia el
exterior mediante la participacidén en conferencias, eventos y foros relacionados
con la ética y la integridad.

Dotar a los comités de herramientas de comunicacién efectivas para la
divulgacién de materiales impresos y digitales entre los funcionarios.

Establecer mecanismos de retroalimentacién para que los empleados puedan
proporcionar comentarios y sugerencias a los comités de ética.

Ofrecer un espacio en la plataforma web del gobierno estatal donde los
empleados puedan acceder a los recursos, documentos y materiales
relacionados con la ética en el servicio publico.

Propuesta de medicion para comunicar la accion anticorrupcion

INDICADOR ESTRATEGICO

Presencia externa de los comités de ética.

METODO DE CALCULO

Numero de conferencias, eventos y foros en los que participan los comités de
ética.

INDICADOR ESTRATEGICO
Acceso y uso de los recursos en la plataforma web.

METODO DE CALCULO

Numero de visitas o descargas de la seccién de recursos éticos en la plataforma
web.
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Nivel de satisfaccion de los empleados con los recursos disponibles (Consultas
enla plataforma).

7.5. AE21 Consolidar las medidas de transparencia proactiva de acuerdo con la
legislacion en la materia aplicable

Caracteristicas de la propuesta

En ejecucion con fortalecimiento | Transversal | De procesos internos.
Dependencias u organismos publicos que implementan
Responsable: Secretaria de la Funcién Publica.

Implementan: Todos los organismos publicos.

Practicas de corrupcion que busca corregir

e Favoritismo.

e Conflicto de interés.
e Soborno.

¢ Malversacién.

Recomendaciones para su implementacion

a) Realizar un mapeo sobre lainformacién que es relevante para la ciudadaniay que
es susceptible de ser publica de manera proactiva y que esté disponible en
formatos accesibles.

b) Fomentar que la informacién publica proteja los datos personales y la
informacion sensible, asi como asegurar el anonimato, en caso de que sea
necesario.

c) Contar con un area de gobierno que atienda las solicitudes de transparencia
donde se considere la atencion a grupos especificos o de interés: por grupo
etario, lenguaje nativo, acceso a internet o habilidades tecnoldgicas.

d) Que todos los organismos publicos cuenten con un portal de transparencia
proactiva.

Propuesta de medicion para la implementacién de la accién anticorrupcion
INDICADOR ESTRATEGICO

Porcentaje de organismos publicos que cuenten con su portal o micrositio de
transparencia proactiva.

METODO DE CALCULO
Pagina 72]102

SECRETARIA
DE LA FUNCION
PUBLICA

GOBIERNO DEL ESTADO DE CHIHUAHUA




(NUmero de organismos publicos que cuenten con su portal o micrositio de
transparencia proactiva / Total de organismos publicos del gobierno del Estado

de Chihuahua) *100.
Recomendaciones para la comunicacién

a) ldentificar los temas més solicitados en las solicitudes de transparencia y dirigir
los esfuerzos de difusién de la transparencia proactiva hacia estos.

b) Construir un banco centralizado de practicas de transparencia proactiva,
organizado por dependencia u organismo gubernamental (y permita
redireccionar a su respectivo enlace web del organismo) y se encuentre alojado
en el portal de transparencia del gobierno para facilitar su accesibilidad a los
ciudadanos.

c) Comunicar a los funcionarios publicos los datos, informacién, indicadores,
gréaficos y tablas que se hayan generado como respuestas de las solicitudes de
transparencia, fortaleciendo asi el banco de practicas de transparencia proactiva.

d) Comunicar el mensaje de que la transparencia proactiva evita la duplicacién de
esfuerzos en la estructura del gobierno y que da un acceso facil y claro a la
informacion y datos relevantes para todos.

e) Implementar una campana de sensibilizacion y difusion usando redes sociales y
medios de comunicacién tradicional, dirigida a la ciudadania sobre la existencia
de la transparencia proactiva en los organismos gubernamentales del estado de

Chihuahua.

Propuesta de mediciéon para comunicar la acciéon anticorrupcion
INDICADOR ESTRATEGICO
Visibilidad del banco de practicas de transparencia proactiva.

METODO DE CALCULO

Numero de visitas al sitio web del banco de transparencia proactiva.
INDICADOR ESTRATEGICO
Cambios en los patrones de solicitudes de transparencia.

METODO DE CALCULO

Numero de solicitudes atendidas respecto al tiempo.
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INDICADOR ESTRATEGICO

Alcance de la campana de sensibilizacidn y difusidon de transparencia proactiva.
METODO DE CALCULO
Numero de visualizaciones, interacciones y participacién en redes sociales.

7.6. AE22 - Garantizar la efectividad de los “periodos de enfriamiento” o “de
espera” para los funcionarios publicos que manejan recursos
presupuestales y financieros y que se trasladen del sector publico al
privado, o viceversa, evitando asi influencias indebidas y posibles
conflictos de intereses

Caracteristicas de la propuesta
En ejecucidn con fortalecimiento | Transversal | De procesos internos.
Dependencias u organismos publicos que implementan
Responsable: Secretaria de la Funcién Publica.
Implementan:

e OIC
Practicas de corrupcion que busca corregir

e Conflicto de interés.
e Favoritismo.
e Nepotismo.

Recomendaciones para su implementacion

a) Establecer un procedimiento con criterios claros para la revision de los perfiles
de puestos en organismos publicos, segmentando los puestos estratégicos en
toma de decisiones.

b) Incorporar la revisiéon de expediente por parte de OIC o Comités de Etica como
etapa previa a la seleccion y contratacién de personal evitando asi las posibles
influencias indebidas y posibles conflictos de intereses (evitar el efecto de la
puerta giratoria).

c) Incorporar en la revision del expediente, las sanciones que han tenido los
servidores publicos en sus diferentes cargos.

d) Desarrollar un curso sobre la importancia de la contratacion personas adecuadas
para el servicio publico por encima de los vinculos personales.
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Propuesta de medicion para la implementacion de la accién anticorrupcion

INDICADOR ESTRATEGICO

Porcentaje de expedientes de perfiles estratégicos revisados para puestos estratégicos.

METODO DE CALCULO

(Numero de expedientes de perfiles estratégicos revisados / Total expedientes
de perfiles estratégicos definidos) * 100.

Nota: este indicador se desagrega por organismo publico.

Recomendaciones para la comunicacién

a)

Dar a conocer a los funcionarios de las audiencias claves los lineamientos que
regulan la transicion entre el sector publico y privado, haciendo énfasis en la
duracion del periodo de enfriamiento, las restricciones y los procedimientos para
aplicarlo.

Brindar informacion continua sobre ética, integridad y conflicto de intereses,
destacando la relevancia de los periodos de espera para prevenir las influencias
indebidas y mantener la imparcialidad en la gestion de recursos.

Definir y comunicar las consecuencias claras y proporcionales para aquellos
funcionarios que violen los periodos de enfriamiento.

Establecer didlogos y colaboraciones con empresas y organizaciones del sector
privado para promover practicas éticas y evitar conflictos de intereses en las
transiciones entre el sector publico y privado.

Crear y difundir una base de datos centralizada de funcionarios publicos sujetos
a los periodos de enfriamiento, accesible de forma limitada para OIC y comités
de ética.

Propuesta de medicion para comunicar la accion anticorrupcion

INDICADOR ESTRATEGICO

Continuidad y efectividad de la informacion sobre ética e integridad.

METODO DE CALCULO

Nivel de comprension de los funcionarios sobre la importancia de los periodos
de enfriamiento, medido a través de encuestas.
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7.7. AE23 - Fortalecer la comunicacién sobre las reglas que prohiben o
restringen la aceptacion de regalos y favores en la administracion
publica

Caracteristicas de la propuesta

En ejecucién con fortalecimiento | Especifico | De procesos internos | Con efecto
demostracion.

Dependencias u organismos publicos que implementan
Responsable: Secretaria de la Funcién Publica.
Practicas de corrupcion que busca corregir

e Soborno.
e Conflicto de interés.
e Favoritismo.

Recomendaciones para su implementacion

a) Visibilizar la importancia que tienen los servidores de ventanilla para la
administracion publica del estado.

b) En cada oficina de gobierno con contacto de ventanilla o portal Web que realice
trdmites colocar carteles o banners a la vista sobre las reglas que prohiben la
aceptacién de regalos o el otorgamiento de favores.

c) Ampliar la campana “Dar gracias es suficiente”, incluyendo la necesidad de cuidar
y proteger a cada servidor publico.

Propuesta de medicion para la implementaciéon de la accién anticorrupcion

INDICADOR ESTRATEGICO

Porcentaje de organismos publicos que muestran informacién aclaratoria sobre el
cuidado del servicio publico

METODO DE CALCULO

(Numero de organismos publicos que muestran informacidn aclaratoria sobre el

cuidado del servicio publico / Nimero de organismos publicos del estado de
Chihuahua) * 100.

Recomendaciones para la comunicacién
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a) ldentificar a los funcionarios publicos que por la naturaleza de sus actividades
tienen un contacto directo con la prestacion de servicios a los ciudadanos y
enfrentan un mayor riesgo de aceptar regalos y favores.

b) Elaborar folletos, carteles, infografias u otros materiales impresos o digitales que,
a través de una comunicacion interna, detallen de manera sencilla las reglas y
lineamientos relacionados con la prohibicién de la aceptacion de regalos.

c) Los materiales de comunicacion para la accién deberén incluir una explicacién
de los posibles riesgos que podrian surgir al socavar la confianza ciudadana al no
cumplir con la normativa, como la pérdida de credibilidad, el deterioro de la
imagen publica y el aumento del riesgo de corrupcidn.

d) llustrar las reglas con ejemplos concretos y casos practicos que ayuden a los
funcionarios publicos a comprender mejor las situaciones que pueden constituir
un conflicto de interés o violar las normativas éticas.

Propuesta de medicion para comunicar la accién anticorrupcién
INDICADOR ESTRATEGICO
Accesibilidad y claridad de los materiales de comunicacién.
METODO DE CALCULO
Numero de los funcionarios que acceden a los materiales de comunicacion.

Numero de visualizaciones o descargas de los materiales de comunicacién
(Aplica si los materiales se publicaron en los sitios web del gobierno del estado).

INDICADOR ESTRATEGICO
Conciencia de los riesgos de no cumplir con la normatividad.
METODO DE CALCULO
Numero de los funcionarios que recibieron capacitacion especifica.
INDICADOR ESTRATEGICO
Percepcion publica.
METODO DE CALCULO

Encuestas de percepcion publica para evaluar el nivel de confianza en la
administracion publica.
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7.8. AE24 - Robustecer la plataforma digital "CECOCI" para que la ciudadania
presente propuestas y opiniones sobre temas relacionados con integridad
y anticorrupcion.

Caracteristicas de la propuesta
En ejecucién con fortalecimiento | Especifica | De contacto ciudadano.
Dependencias u organismos publicos que implementan
Responsable: Secretaria de la Funcién Publica.
Implementa:

e Secretaria de la Funcién Publica.
Practicas de corrupcion que busca corregir

e Soborno.

e Extorsion.

e Clientelismo.
e Malversacion.

Recomendaciones para su implementacion

a) Adicionar un espacio de opiniény propuestas anticorrupcion en la pagina del
CECOCI.

b) Crear el menu de practicas de corrupcion para que el ciudadano pueda
seleccionar alguna opcion.

c) Establecer criterios para facilitar las propuestas y opiniones anticorrupcién.

d) Definir ejemplos para la mejor formulacién propuestas.

Propuesta de medicion para la implementacién de la accién anticorrupcion

INDICADOR ESTRATEGICO

Porcentaje de propuestas y opiniones sobre acciones anticorrupcién por tipo
analizadas.

METODO DE CALCULO

(NUumero de propuestas y opiniones sobre acciones anticorrupcién por tipo analizadas
/total de propuestas recibidas) *100.

Recomendaciones para la comunicacién
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Realizar una revision completa de la interfaz de usuario de la plataforma
CECOCI para garantizar que sea intuitiva y facil de usar para cualquier
persona que quiera presentar una denuncia, propuesta u opinién.

Agregar nuevas funciones a la plataforma al implementar un sistema de
seguimiento de las denuncias para que los denunciantes puedan verificar el
estado de sus reportes y las acciones emprendidas por los sancionadores.
Fortalecer al CECOCI como una plataforma digital centralizada que sea visible
en todos los trdmites y servicios gubernamentales tanto fisicos como digitales.
Mediante la integracion del CECOCI con los sistemas existentes, se necesita
su promocién como herramienta de denuncia en los puntos de contacto de la
ciudadania con los servicios gubernamentales, a través de carteles, folletos,
lectura de cédigos QR y demas.

Desarrollar herramientas y funcionalidades adicionales en el CECOCI que
beneficien a los usuarios “no denunciantes”, como la generacion de informes,
andlisis de tendencias, difusidén de informacién educativa sobre integridad y
ética y la creacion de espacios interactivos para consultas u orientacién sobre
temas relacionados con la corrupcion.

Comunicar de manera transparente (sin vulnerar la percepcién de corrupcién
que se tiene en el gobierno) los resultados que tiene el uso del CECOCl en la
ciudadania, resaltando los casos de éxito donde las denuncias recibidas han
contribuido a mejorar los servicios gubernamentales. Esto aumentara la
confianza en la plataforma y favorecera su uso.

Propuesta de medicion para comunicar la accion anticorrupcion

INDICADOR ESTRATEGICO

Transparencia y seguimiento de las denuncias.

METODO DE CALCULO

Porcentaje de usuarios satisfechos el seguimiento de sus denuncias, medido a

través de encuestas.

INDICADOR ESTRATEGICO

Integracidn y visibilidad del CECOCI en los servicios gubernamentales.

GOBIERNO
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DE CHIHUAHUA

METODO DE CALCULO
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Numero de puntos de contacto donde el CECOCI estd promovido.
Incremento en el uso del CECOCI en relacidn con la visibilidad incrementada.

INDICADOR ESTRATEGICO
Promocidn efectiva del CECOCI.

METODO DE CALCULO

Numero de interacciones con los materiales de comunicacién distribuidos (Clics,
visualizaciones, descargas).

INDICADOR ESTRATEGICO

Valor agregado del CECOCI para usuarios no denunciantes.

METODO DE CALCULO

Numero de informes y anélisis de tendencias generados y consultados.
Nivel de participacion en espacios interactivos y consultas realizada.

7.9. AE25 - Transformar los mecanismos de participacion y observacién
ciudadana para el seguimiento programatico-presupuestal y la entrega
de bienes y servicios publicos a cargo del gobierno del estado de
chihuahua

Caracteristicas de la propuesta

En ejecucién con fortalecimiento | Especifica | De procesos internos.
Dependencias u organismos publicos que implementan
Responsable: Secretaria de la Funcién Publica.

Implementa:

e Secretaria de Hacienda.
e Secretaria de Obras Publicas.
e Secretaria de Desarrollo Humano y Bien Comun.

Practicas de corrupcion que busca corregir

e Malversacion.
e Colusion.
e Clientelismo.
e Extorsion.
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Recomendaciones para su implementacion

a) Crear un sitio electrénico que identifique las obras publicas, entrega de bienesy
servicios por regién o municipio (mapa geogréfico).
b) Establecer por cada obra o servicio:

Los montos presupuestales planeados, ejercidos y por ejercer.
Los organismos publicos involucrados.

La poblacidn beneficiada y beneficios esperados.

Tiempo de ejecucién y entrega.

Involucrar organizaciones sociales y empresariales en las etapas de planeaciény
de ejecucion de obra publicay en la entrega de bienes y servicios con la finalidad
de transparentar y rendir cuentas a la ciudadania.

Propuesta de medicion para la implementacién de la accién anticorrupcién

INDICADOR ESTRATEGICO

Porcentaje de obras publicas, entrega de bienes y servicios por region o municipio que
fueron mapeadas.

METODO DE CALCULO

(NUumero de obras publicas, entrega de bienes y servicios por regiéon o municipio
que fueron mapeadas / Total de obras publicas, entrega de bienes y servicios por
regién o municipio en ejecucién) *100.

Recomendaciones para la comunicacién

GOBIERNO
DELESTADO

DE CHIHUAHUA

a)

Acompanfar la presentacién de resultados del presupuesto ciudadano con
herramientas de visualizacion de datos, infografias y narrativas simples. Esto
ayudaréa a transmitir de manera clara y comprensible la informacidn sobre las
finanzas publicas, facilitando su accesibilidad y promoviendo la transparencia.
Disefiar una campafa de comunicacién para sensibilizar a los ciudadanos
sobre la importancia del presupuesto ciudadano.

Incluir buenas practicas en la presentacion final del documento del
presupuesto ciudadano como un glosario de términos presupuestarios, la
explicacion del ciclo presupuestario, la importancia de la ley de ingresos y el
presupuesto de egresos, el entorno o contexto econdmico y las areas de
prioridades del gasto que deben estar alineadas con el Plan Estatal de
Desarrollo.

Implementar una seccién interactiva en la pagina web del presupuesto
ciudadano donde los usuarios puedan hacer preguntas y recibir respuestas
en tiempo real sobre aspectos especificos del presupuesto y su impacto en
areas de interés.
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e) Creary difundir en el portal web material audiovisual sobre las secciones del
presupuesto ciudadano para reforzar la comprensién de los resultados.

Propuesta de medicion para comunicar la accién anticorrupcién
INDICADOR ESTRATEGICO

Claridad y accesibilidad del presupuesto ciudadano.

METODO DE CALCULO
Encuestas de comprensién y satisfaccién de los ciudadanos sobre la claridad de
las herramientas de visualizacion utilizadas.

Numero de visitas y tiempo de permanencia en las secciones de visualizacion de
datos del presupuesto ciudadano en el sitio web.

INDICADOR ESTRATEGICO

Alcance y efectividad del material audiovisual explicativo.

METODO DE CALCULO
Numero de visualizaciones de los videos en el portal de transparencia y redes
sociales.

Tasa de retencion de audiencia para cada video (porcentaje de video visto).

7.10. AE26 - Mantener actualizados los programas anuales de obras y de
adquisiciones de los organismos publicos

Caracteristicas de la propuesta

En ejecucidn con fortalecimiento| Especifica | De procesos internos.
Dependencias u organismos publicos que implementan
Responsable: Secretaria de la Funcién Publica.

Implementan:

e Secretaria de Obras Publicas.

e Secretaria de Hacienda.

e Secretaria de Seguridad.

e Pensiones Civiles del Estado

e Secretaria de cultura.

e Instituto Chihuahuense del Deporte y Cultura Fisica.
e Secretaria de Pueblos y comunidades Indigenas.
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e Junta Central de Agua y Saneamiento.

Practicas de corrupcion que busca corregir

e Colusion.
e Malversacion.
e Fraude.

Recomendaciones para su implementacion

a)

b)

Establecer un calendario de revisiones periddicas (mensuales, trimestrales)
para evaluar y actualizar los programas.

Incorporar a los sistemas actuales de monitoreo un software de gestién de
proyectos y adquisiciones que permitan el seguimiento en tiempo real de las
obras y compras.

Realizar auditorias regulares para asegurar la exactitud y relevancia de la
informacion en los programas.

Implementar mecanismos formales para la revisién y ajuste rapido de los
programas en respuesta a nuevas circunstancias.

Realizar reuniones regulares entre las distintas areas involucradas (hacienda,
obras publicas, adquisiciones) para asegurar la coherencia y actualizacion de
los programas.

Ofrecer informes periddicos sobre el estado de las obras y adquisiciones y
compartirlos con el grupo estratégico de integridad y combate a la
corrupcion.

Propuesta de medicion para la implementacién de la accién anticorrupciéon

INDICADOR ESTRATEGICO

Porcentaje de organismos publicos que han implementado programas anuales de obras

y de adquisiciones.

METODO DE CALCULO
(NUmero organismos publicos que han implementado programas anuales de

obras y de adquisiciones / Total de organismos publicos del estado de
Chihuahua) *100.

Recomendaciones para la comunicacién

GOBIERNO
DELESTADO

DE CHIHUAHUA
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a) Disefiar y comunicar un calendario de actualizacion para todas las .
dependencias para asegurar que los programas anuales de obras se
a

actualicen regularmente en el portal de transparencia.

b) Utilizar interfaces amigables e intuitivas para que los ciudadanos puedan
encontrar la informaciéon de manera rapida y sencilla.

c) Comunicar de manera interna a las dependencias el uso de un formato Unico
y estandarizado. B

d) Habilitar un espacio en el portal de los programas anuales para que los
ciudadanos puedan comentar y hacer preguntas sobre los programas,
fomentando la participacion y transparencia.

e) Ofrecer capacitaciones y apoyo técnico a los funcionarios responsables de

actualizar y publicar la informacién del programa anual de obras, asegurando l
que todos comprendas y utilicen correctamente el formato estandarizado.
Propuesta de medicion para comunicar la accién anticorrupcién l
INDICADOR ESTRATEGICO
Cumplimiento del calendario de actualizacién.

METODO DE CALCULO :

Porcentaje de dependencias que cumplen con el calendario de actualizacidn.
Frecuencia de actualizaciones registradas en el portal web.

INDICADOR ESTRATEGICO
Accesibilidad y uso de la seccién de difusién del programa anual de obras y
adquisiciones en el portal web.
METODO DE CALCULO
Numero de visitas y busquedas en el portal.
INDICADOR ESTRATEGICO
a
Adopcidn del formato Unico y estandarizado.
METODO DE CALCULO .
Numero de dependencias que han adoptado y aplicado el formato 2
estandarizado.
Evaluaciones de calidad y consistencia de la informaciéon segin el formato.
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INDICADOR ESTRATEGICO

Nivel de capacitacidén y competencia de los funcionarios.

METODO DE CALCULO
Numero de capacitaciones realizadas y funcionarios capacitados.
Evaluaciones de competencia de los funcionarios post-capacitacion.

INDICADOR ESTRATEGICO

Participacion ciudadana en el portal web.
METODO DE CALCULO
Numero de comentarios y preguntas recibidas por los ciudadanos.

Nivel de satisfaccion de los ciudadanos con las respuestas recibidas, medidas a
través de encuestas.
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8. Resumen de acciones estratégicas y efectos esperados .
o

Con la presentaciéon de las acciones innovadores y de fortalecimiento a las que ya estéan
siendo ejecutadas, es posible indagar los principales efectos esperados que estén
dirigidos por cada accién, en funcién de la necesidad particular que buscan atender: a)
disminuir las practicas de corrupcidn; b) contar con acciones en el dmbito preventivo; y
c) contar con elementos que funjan como blindaje de la Administracion Publica del
Estado.

Cada accidn estratégica de innovacién y fortalecimiento posee un grado de accién y
nivel de aplicacién, porlo que sus efectos inmediatos son diferenciados. Asimismo, cada
efecto esperado es en realidad una aproximacion interconectada, ya que cada uno de
los efectos esperados orientados para las acciones estratégicas son lineas de accién
interrelacionadas: cada accién busca atender los tres efectos mencionados, pero por su
grado y aplicacién los articula de manera diferenciada.

A continuacién, presentamos la tabla de acciones y efectos esperados.

Tabla 2. Acciones anticorrupcién y efectos esperados

Caracteristica /
efecto esperado »

Establece los lineamientos clave
para construir un blindaje de la

ID Accion Tipo Grado Aplicacion

Procesos

AEO1 Segé?grl:(')s bfosfzzi?)i:ln Innovadora Especifica . Administracién Publica del Estado
9 P mediante el servicio profesional de
carrera
Establecer mecanismos Los mecanismos de proteccion para
la denuncia de actos de corrupcion
para proteger a los . Contacto ~
AEOQO2 1 Innovadora Especifica , protegen el correcto desempefio de
denunciantes de actos de ciudadano : . L
B 00 de ol tareas posteriores de investigacion,
substanciaron y sancion
Ofrecer formacién ética y -
profesional a los agentes
de policia, enfocandose en Fortalecimiento de los agentes de
la importancia de la Contacto policia en el ambito preventivo, para C
AE03 integridad, el respeto a los Innovadora Especifica ciudadano reducir la existencia de prdcticas
derechos civiles y la extorsivas en el contacto con la
prohibicion de practicas ciudadania .
extorsivas
Efﬂftféglzzlerzlcge I:rsa Generacién de un cuerpo de |
. P e Procesos observacion en los procesos de
AEOQ4 supervisar que las nuevas Innovadora Especifica N contratacion v bromocidn de
contrataciones del ergor:wal
personal y la promocién de P '
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AEOQ5

AEO6

AEOQ7

AEO8

AE09

AE10
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funcionarios estén basadas

en méritos y no en
relaciones familiares

Otorgar capacitacion
especializada a los OIC en
técnicas de investigacion

anticorrupcién, analisis
financiero, forense y otros
ambitos relevantes sobre
integridad y anticorrupcioén

Implementar un proceso de
fiscalizacion estatal con
enfoque anticorrupcion

integral, que permita
coordinacion y congruencia
en sus diferentes etapas:
denuncia, investigacion,
sustanciacion y sancién

Fomentar la cooperacion
internacional que
promueva el intercambio
de informacion y mejores
practicas para la
prevencién de la corrupcion

Integrar un grupo de
inteligencia anticorrupcion
para supervisar las
acciones gubernamentales
y a los servidores publicos
con contacto ciudadano o
de nivel de calle:
seguimiento a tramites y
servicios a nivel de
ventanilla, otorgamiento de
licencias de operaciony
permisos especiales

Disefiar un esquema para
la operacién de Comités de
Supervision y Vigilancia
Ciudadana (CSVC) en el
que la ciudadania participe
en la prevencion de la
corrupcion

Asegurar que las
declaraciones
patrimoniales y de
intereses (financieras y de
relaciones) de los
funcionarios publicos se
usen para la toma de
decisiones de integridad y
anticorrupcién

SECRETARIA
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Innovadora

Innovadora

Innovadora

Innovadora

Innovadora

Innovadora

Especifica

Especifica

Especifica

Especifica

Especifica

Especifica

Procesos
internos

Procesos
internos

Procesos
internos

Contacto
ciudadano

Contacto
ciudadano

Procesos
internos

La formacién adecuada de los OIC
robustece la atencién de posibles
casos de corrupcion y protege la
administracién publica estatal, dada
la participacion relevante de estos
actores

Las mejoras al proceso de
fiscalizacién, de manera coordinada
y congruente, incrementa las
capacidades de gestion del servicio
publico ante posibles actos de
corrupcion

Mejora de proc4sos internos en el

ambito preventivo, incorporando la

revision, analisis e implementacion
de mejores practicas

N I e

La supervision de un grupo de
inteligencia robustece el ejercicio de '
servicio publico y cuida el
seguimiento a tramites y servicio a
nivel de ventanilla

La participacion de la ciudadania
mediante del CSVC el ambito
preventivo

La presentacion de declaraciones
completas y oportunas entre los
funcionarios publicos facilita la
prevencién de posibles casos de

corrupcion
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Transparentar las ‘

decisiones en el proceso T, i
Disminucion de las practicas de

general de adquisiciones y o Procesos . .
AE11 y Innovadora Especifica . corrupcién mediante la apertura de
de contratacién de obras internos .
B procesos de contratacion
publicas
Crear y consolidar una S . 1
- La formacion integral en materia de
escuela de buen gobierno -
corrupcién es fundamental tanto en
estatal para fortalecer la S ) @&
L e Procesos la disminucién de actos de
AE1 2 formacion Innovadora Especifica . . -
. - internos corrupcién, como en el disefio y
profesionalizante de los L
. e acompafiamiento de manera
servidores publicos -
preventiva
Formar a servidores
Ublicos en temas que o
pubtl asq El conocimiento oportuno sobre la
amplien el conocimiento L - L
2 . Procesos nocién de corrupcién, practicas y
AE1 sobre la nocién de Innovadora Especifica . . o -
L P internos sanciones facilita la prevencion de
corrupcion, practicas, : . i
- - dichos actos, asi como su gestion
riesgos y sanciones
Construir alianzas para la ‘

educacion civica ciudadana
y la conformacién de una
compafia sobre NO
corrupcién en el mediano

plazo que acerquen a todos Las alianzas estratégicas son de
los ciudadanos y e Contacto naturaleza preventiva y mejora en
AE1 4 ; Innovadora Especifica . . . ' s
comunidades a la ciudadano las estrategias de integridad publica
comprensién del fendmeno y anticorrupcion

de corrupcién, incluidas las
poblaciones y
comunidades indigenas del
estado ]

Una mejor capacidad para
Sistematizar la informacion sistematizar la informacion de los
de los actos de corrupcion, P actos de corrupcion, facilita el
AE15 en diferentes grados y Innovadora Especifica .rct>cesos cardacter preventivo para evitar la
niveles, para mejorar la INternos recurrencia de los actos y facilita la
toma de decisiones gestion de resultados de gestion en

materia.
Instaurar un grupo
estratégico gubernamental

que dé continuidad a la Aspecto clave para robustecer la

: 0 - Procesos . o :
AE16 implementacién y Innovadora Especifica , implementacién y cuidado del
L internos S
seguimiento de la servicio publico estatal
estrategia anticorrupcion @

Emprender una
actualizacion de la
normativa interna en los
organismos publicos del
AE17 estado de Chihuahua: Fortalecimiento  Transversal . gy
o internos publico y ayudan a las tareas
Manuales, cédigos o

- . preventivas
reglamentos internos;

estructuras funcionales y ‘

Las actualizaciones normativas
Procesos favorecen la proteccién del servicio

operativas, a fin de prevenir
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riesgos y posibles
prdcticas de corrupcién

-t CHIHUAHUA

Integrar un gobierno digital
estandarizado con el uso
de aplicaciones 'y
tecnologia que mejoren los
sistemas estatales de
seguimiento relacionados
con tramites de gobierno y
entrega de servicios

AE18

Fortalecer la coordinacion,
estructura, operacion y
funciones de
acompafiamiento de los
oIC

AE19

Fortalecer la coordinacion,
estructura, operacion y
funciones de
acompafiamiento de los
Comités de ética

AE20

Consolidar las medidas de

transparencia proactiva de

acuerdo con la legislacion
en la materia aplicable

AE21

Garantizar la efectividad de
los “periodos de
enfriamiento” o “de espera”
para los funcionarios
publicos que manejan
recursos presupuestales 'y
financieros y que se
trasladen del sector publico
al privado, o viceversa,
evitando asi influencias
indebidas y posibles
conflictos de intereses

AE22

Fortalecer la comunicacién
sobre las reglas que
prohiben o restringen la
aceptacion de regalos 'y
favores en la
administracién publica

AE23

Robustecer la plataforma
digital "CECOCI" para que la
ciudadania presente
propuestas y opiniones
sobre temas relacionados
con integridad y
anticorrupcién

AE24
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Fortalecimiento

Fortalecimiento

Fortalecimiento

Fortalecimiento

Fortalecimiento

Fortalecimiento

Fortalecimiento

Especifica

Transversal

Especifica

Transversal

Transversal

Especifica

Especifica

Procesos
internos

Procesos
internos

Procesos
internos

Procesos

internos

Procesos
internos

Procesos
internos

Contacto
ciudadano

Disminucion de las practicas de
corrupcién mediante la reduccion de
actividades presenciales en ‘
ventanilla y seguimientos
relacionados con tramites y entrega
de servicios

El acompafiamiento coordinado de
los OIC impacta de manera directa a
las tareas preventivas de actos de
corrupcion
La participacién coordinada de los
comités de ética desarrolla tareas
El cuidado de acceso de servidoras
y servidores publicos ante la

de prevencién y mejora de gestion
ante actos de corrupcion y favorece
las tareas preventivas

La transparencia proactiva protege
el entorno de transparencia donde

se desarrolla el servicio publico

existencia de puertas giratorias '
ayuda no sélo a contar con perfiles

adecuados, sino también a la

reduccién de conflictos de interés y

protege el desempefio del servicio
publico.

La comunicacién oportuna de las
reglas que prohiben o restringen la -
aceptacion de regalos y favores en
la administracién publica ayuda a

prevenir su presencia @

La mejora de los canales de
comunicacion y denuncia ciudadana
protege también el correcto
desempefio del servicio publico
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Transformar los
mecanismos de
participacion y observacion
ciudadana para el
seguimiento programatico-
presupuestal y la entrega
de bienes y servicios
publicos a cargo del
gobierno del Estado de
Chihuahua

AE25

Fortalecimiento

Mantener actualizados los
programas anuales de
obras y de adquisiciones
de los organismos publicos

Fortalecimiento

AE26

Estas acciones atienden de manera ampliada la relacién de préacticas de corrupciéon mas
frecuentes y que fueron delimitadas a través de los laboratorios. La siguiente gréfica
muestra el nimero de acciones estratégicas que atiende cada problema de corrupcién

reportado.

llustracion 2. Practicas de corrupcién atendidas por las acciones de innovacién
y fortalecimiento.

Disminucioén de las practicas de
corrupcién a través de la

. Procesos SR ;
Especifica . participacién ciudadania en la
internos . -
entrega de bienes y servicio
publicos
) @&
La transparencia y actualizacion de
programas de obras y adquisiciones
protege el correcto desempefio de
o Procesos : e
Especifica . los organismos publicos que
internos

desempefian un servicio clave en
materia de compras, inversién
publica y adquisiciones

ESTRATEGIA DE INTEGRIDAD Y ANTICORRUPCION
DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE CHIHUAHUA

PRACTICAS .
QUE SON ATENDIDAS NUMERO DE ACCIONES

CLIENTELISMO

CONFLICTO DE INTERES

COLUSION

(O]

ENRIQUECIMIENTO

EXTORSION

FAVORITISMO

FRAUDE

NEPOTISMO

MALVERSACION

—
ol

SOBORNO

—
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Finalmente, las acciones pueden ser vistas como parte de un plan integral y como tales,
atienden areas interconectadas, a la vez que una accién estratégica ayuda a la reduccién
directa de actos de corrupcién (A), también puede hacer contribuir en las acciones de
ambito preventivo (B) y un blindaje de la administracion publica estatal (C). Los efectos
esperados no son necesariamente lineales, sino que abarcan de manera intermitente
otros campos de accion. Es por lo que, a través de la sistematizacion complementaria
de los efectos esperados, es posible construir una suerte de radiografia de integracién
donde se muestrean tanto las acciones de innovacién como de fortalecimiento, de
acuerdo con el resultado esperado o linea de accidn que las orienta, asi como las tareas
complementarias que realiza para otros efectos esperados. La siguiente gréfica muestra
la totalidad de acciones estratégicas, de acuerdo con su participacién segmentada.

llustracién 3. Acciones estratégicas por tipo de accidn y efecto esperado.

ACCIONES:
. INNOVADORAS

. FORTALECIMIENTO c

De esta forma podemos observar que hay acciones articuladoras entre dos o mas
efectos, asi como algunas acciones cuyo dmbito de aplicacion estd delimitado por un
objetivo particular de atencion. En conjunto, las acciones constituyen una estrategia de
integridad del servicio publico.
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9. ANALISIS DE PLAZO-PRIORIDAD

Las acciones estratégicas que hemos planteado aqui tienen un tiempo de aplicacién
que dependen de su posibilidad de ser implementadas en plazos cortos y medianos;
esto son menores a seis meses, algunas que tendrén plazos entre seis meses y un aho;
y, entre doce y dieciocho meses o mas. Ademas, pueden ser implementadas con un
grado de prioridad baja, media o alta, de tal manera que su agrupacién en plazo y
prioridad nos permite identificar un mapa de atencién de la estrategia global.

La siguiente imagen muestra la propuesta de prioridad y plazo para implementar la
estrategia anticorrupcion y de integridad para el estado de Chihuahua.

e Accionesinnovadoras (AEQ1 - AE16)
e Acciones en ejecucion con fortalecimiento (AE17 - AE26)

llustracion 4. Analisis plazo-prioridad.

: *

BAJA

PRIORIDAD

6 MESES 12 MESES 18 MESES O MAS
[ PROPUESTA DE ACCIONES ANTICORRUPCION FORTALECIMIENTO DE ACCIONES ANTICORRUPCION
INNOVADORAS YA EN EJECUCION

Es importante sefalar que la factibilidad de implementacién en plazo y prioridad es una
posibilidad que depende de muiltiples decisiones en el gobierno del estado de
Chihuahua y es un mapa de accién que seré factible de lograrse y ponerse en marcha
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considerando esta propuesta con todas sus acciones estratégicas. Sin embargo, todas
las acciones que hemos enlistado tienen, sin duda, un grado de prioridad y también un
plazo variable que tendrd que ser considerado de manera minuciosa por quienes
estaran a cargo de su implementacién.

La etapa del disefio de la estrategia concluye con la presentaciéon de este mapa de
prioridad y plazos. La implementacién inicia con la decisién de arranque de cualquiera
de estas acciones estratégicas.

El mapa nos ofrece seis cuadrantes, donde el que tiene mayor prioridad y un lapso corto
son acciones que consideramos seran implementadas de manera casi inmediata. Entre
estas acciones se encuentran aquellas que pueden ofrecer efectos demostraciéon
importantes que tendran un impacto directo en la confianza ciudadana y en la
credibilidad y legitimidad de la implementacion de esta estrategia de integridad y
anticorrupcién. Por tanto, se convierten en acciones de atencién y puesta en marcha de
caracter inmediato, que requeriran que las dependencias donde se propone su
implementacidn se involucren para tener éxito.

Las acciones que proponemos tienen que ver con:

e Formacidn ética y profesional.

e Capacitacién especializada.

e Cumplimiento y uso de los datos de las revisiones de las declaraciones
patrimoniales y de intereses.

e Contar con procesos transparentes de adquisiciones y de obra publica.

e Fortalecer la coordinacién y operaciones de los OIC.

e Integracién de un equipo de inteligencia anticorrupcion.

e Instaurar un grupo estratégico intergubernamental para el seguimiento e
implementacion de la estrategia.

Esta primera etapa de implementacion requiere la formulacién de un plan de accién
que articule estas acciones, asi como un responsable de la estrategia y un responsable
operativo que se encargue de coordinar y comunicar los trabajos entre los diferentes
organismos publicos que se encuentren involucrados.

En el mediano plazo y con prioridad alta, recomendamos:

e Sentar las bases de un gobierno profesional.

e Procesos de fiscalizacion integral.

e Incorporar los Comités de Participacién y Vigilancia Ciudadana.
e Creary consolidar una escuela de buen gobierno estatal.
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e Fortalecer la coordinacion y estructura de operacion de los Comités de Etica.
e Eliminar las puertas giratorias en aquellos puestos estratégicos o funcionarios de
alto mando.

Es esta segunda etapa, requiere iniciar las acciones que tendran consolidacién en el
mediano y largo plazos. Es muy importante que, en esta etapa, que el grupo estratégico
pueda estar recibiendo informacién constante sobre el nivel de implementacién de las
acciones de corto plazos y de aquellas que se pretenden crear en esta etapa y
consolidar en un plazo de 18 meses o mas. La estrategia de comunicacién tendrd que
irse alineando a las necesidades propias de laimplementacion y tendré que aprovechar
los resultados que se vayan obteniendo para difundir los logros obtenidos.

No obstante, el que las acciones tengan menos prioridad o mayor plazo no implica que
sean susceptibles de no realizarse o de desecharse. Hay que recordar que todas estas
acciones contribuyen a aminorar, eliminar o erradicar las practicas de corrupcién mas
comunes. Por lo que, cada accién debe tomarse como una propuesta que tendra
diferentes efectos en el combate a la corrupcion porque estéan disefiadas para que asi
suceda.

Por lo tanto, las acciones que aparecen en los cuadrantes de corto y mediano plazos, asi
como de mediana y baja prioridad apuntalan el éxito de la estrategia integral. Es
recomendable que de todas estas acciones se tenga el seguimiento pertinente. Al igual
que las anteriores, estas acciones deberan tener una gestion basada en la buena
coordinacién y comunicacién entre los responsables, el grupo estratégico y los
organismos publicos donde se implementen tendrédn que prevalecer a lo largo de la
estrategia.

En el plan de accién se tiene que considerar que la mayoria de estas las acciones
clasificadas con importancia media en el corto y mediano plazos concentran un niimero
importante de acciones que ya son implementadas por el gobierno de Chihuahuay que
requieren de ajustes estratégicos para potenciar su efectividad en el mediano plazo.

Finalmente, para cerrar este reporte conviene recordar que esta estrategia de
integridad y anticorrupcién es continuidad de las acciones emprendidas por este
gobierno desde el inicio de su gestién en el ano 2021. Todas las acciones propuestas
aqui tienen detras un trabajo participativo que emana de las visiones, sensaciones e
ideas del servicio publico del estado, lo cual convierte a esta estrategia de integridad y
anticorrupcién en un modelo diferente del tratamiento de la corrupcién en el orbe
nacional y mundial. Lograr una coordinacién y comunicacién eficiente de los
organismos publicos del estado de Chihuahua serad fundamental para el éxito de estas
propuestas y de la estrategia en su conjunto.
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