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GOBIERNO DEL ESTADO

Comunicado de prensa SFP

Chihuahua, Chih., a 21 de julio de 2025

Invita SFP a utilizar CECOCI para realizar tramites de manera agil y sencilla

La Secretaria de la Funcion Publica (SFP) invita a la ciudadania a utilizar el Centro de
Contacto Ciudadano (CECOCI), una plataforma disefiada para hacer mas accesibles, rapidos
y claros los tramites y servicios del Gobierno del Estado.

A través de esta, las personas pueden presentar denuncias, reportes, solicitudes de
informacion o hacer consultas sobre distintos procesos, desde cualquier lugar, de manera
digital o por teléfono.

Cada reporte genera un folio con el que se puede dar seguimiento puntual y transparente, lo
que garantiza que las inquietudes ciudadanas no solo sean escuchadas, sino también
atendidas de forma responsable.

Esta herramienta, que ya ha acercado de forma efectiva a la SFP con la ciudadania, también
permite recibir orientacion sobre tramites gubernamentales y resolver dudas en tiempo real,
lo que convierte al CECOCI en un facilitador del servicio publico.

El CECOCI esta disponible para toda la poblacion en el sitio:
https://cecoci.chihuahua.gob.mx, ademas de contar con atencion telefénica.

Con esta plataforma, la SFP reafirma su compromiso de promover un Gobierno mas
eficiente, accesible y transparente.
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