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IEE/CE31/2022

ACUERDO DEL CONSEJO ESTATAL DEL INSTITUTO ESTATAL ELECTORAL DE
CHIHUAHUA, POR EL QUE SE CREA LA UNIDAD DE GESTION DE CALIDAD Y
MEJORA CONTINUA DE ESTE INSTITUTO Y, EN CONSECUENCIA, SE MODIFICA LA
ESTRUCTURA ORGANICA DE ESTE INSTITUTO Y SE REFORMA EL REGLAMENTO
INTERIOR DE DICHO ENTE PUBLICO

ANTECEDENTES

I. Reglamento interior del Instituto Estatal Electoral’. El uno de diciembre de dos mil
veinte, este Consejo Estatal emitié el acuerdo de clave IEE/CE100/2020, a traves del cual

emitid su reglamento interior.

Il. Certificacion en ISO 9001:2015. El dieciocho de octubre del afio pasado, el Instituto
Estatal Electoral, obtuvo su certificacion en la norma NMX-CC-9001-IMNC-2015, 1SO
9001:2051, Sistema de Gestidn de la Calidad-Requisitos, en virtud de haber demostrado
ante la empresa certificadora el contar con un Sistema de Gestién de Calidad documentado,
implementado y mantenido para los procesos de organizar, dirigir y vigilar procesos
electorales y de participacion ciudadana, asi como de promover la cuitura civica y

democratica.

lll. Creacion de Comision de Mejora Continua. El diecisiete de diciembre del afio anterior,
mediante acuerdo de clave IEE/CE284/2021, este Consejo Estatal, entre otras cuestiones,

cred y conformo la Comision de Consejeras y Consejeros de Mejora Continua.
CONSIDERANDO

PRIMEROC. Competencia. El articulo 65, numeral 1, inciso kk), de la Ley Electoral,
establece que es atribucién del Consejo Estatal. integrar las direcciones, unidades,
comisiones y demas que se requiera para el adecuado funcionamiento del Instituto Estatal

Electoral.

f En lo sucesivo, Reglamento Interior,
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En ese sentido, el articulo 10 del Reglamento Interior de este Instituto, faculta a este
Consejo Estatal para crear los érganos necesarios para el adecuado funcionamiento y
cumplimiento de las atribuciones dei Instituto, de acuerdo a la disponibilidad presupuestal,

previa propuesta de la persona titular de la Presidencia.

Por su parte, el articulo 50, numeral 1, de la Ley Electoral, establece que el Instituto Estatal
Electoral es un organismo publico de caracter permanente, con personalidad juridica y
patrimonio propios, con autonomia en su funcionamiento e independencia en sus

decisiones.

De lo anterior se desprende que este Consejo Estatal, en uso de su autonomia funcional,
se encuentra facultado para integrar los 6rganos gue considere necesarios para cumplir
con sus fines de manera adecuada, para lo cual resuita indispensable el desarrollo de una
gestion publica orientada a resultados, respaldada por las y los funcionarios del Instituto y

contando con el uso de tecnologias de informacion de vanguardia.

Por lo antes descrito, es que este érgano superior de direccion es competente para crear
una Unidad de Gestién de Calidad y Mejora Continua, encargada de crear y ejecutar
acciones y controles con la finalidad de que el Instituto Estatal Electoral sea un organismo
cercano a la sociedad, con credibilidad y reconocimiento nacional por organizar procesos
electorales y de participacion ciudadana legitimos y confiables, atendiendo a lo establecido
por los principios de certeza, imparcialidad, independencia, legalidad, maxima publicidad,
objetividad y paridad de género; y en consecuencia, modificar la estructura organica y

reformar el Reglamento Interior de dicho ente publico.

SEGUNDO. Estructura organica del Instituto Estatal Electoral. De conformidad con los
articulos 51, numeral 1, de la Ley Electoral; y 9 del Reglamento Interior, el Instituto Estatal
Electoral tiene su domicilio en la capital del Estado de Chihuahua y ejercera sus funciones

en todo el territorio estatal, a través de la siguiente estructura:
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I. Organos Centrales:
a) De Direcciodn:
I. Consejo Estatal.
Il. Presidencia.
b) Ejecutivos:
I. Secretaria Ejecutiva.
il. Direccién Ejecutiva de Administracion.
1l. Direccién Ejecutiva de Prerrogativas y Partidos Politicos.
IV. Direccién Ejecutiva de Organizacion Electoral.
V. Direccion Ejecutiva de Educacion Civica y Participacion Ciudadana.
c¢) Técnicos:
l. Direccién Juridica.
I. Direccién de Sistemas.
HI. Direccion de Comunicacidn Social.
IV. Unidad de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos
Personales.
V. Unidad de Igualdad de Género, Derechos Humanos y No Discriminacion.
V1. Unidad de Fiscalizacion Local.
VII. Unidad de Prensa, Radio, Television y otros Medios.
VIIi. Unidad de Vinculacién con el Instituto Nacional Electoral.
IX. Unidad de Archivos.
d) De control:
I. Organo Interno de Control.
It. Organos Desconcentrados:

a) Asambleas Distritales: cuyas funciones ias desempefard la asamblea municipal
cabecera de distrito; en Chihuahua y Juarez podran instalarse, ademas, asambleas
distritales para coadyuvar en las labores del computo de las elecciones.

b) Asambleas Municipales, una en cada cabecera municipal, que funcionaran
durante el proceso electoral.

c¢) Las mesas directivas de casilla 0 mesas receptoras de votacion el dia de la
eleccion, en procesos electorales; y de la jornada de consulta, en los procesos de

participacion ciudadana.
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Adicionalmente, en términos del acuerdo de clave IEE/CE115/2021, 1a Defensoria Pablica
de Derechos Politicos y Electorales de la Ciudadania Chihuahuense, forma parte de la
estructura organica del Instituto, como instancia administrativa con independencia técnica

y de gestion para decidir sobre sus determinaciones.

TERCERO. Norma 9001 de la Organizacion Internacional para la Estandarizacion. La
Organizacion Internacional para la Estandarizacion?, creada en 1947, con sede en Ginebra,
Suiza, tiene como principal objetivo promover la estandarizacion internacional para facilitar

el intercambio de bienes y servicios, asi como su desarrollo cientifico y tecnolégico.

Luego, la ISO 9001 es una norma internacional que se aplica a los Sistemas de Gestién de
Calidad, centrada en todos los elementos de administracién de calidad con los que una
organizacién debe contar para tener un sistema efectivo que le permita administrar y

mejorar la calidad de sus productos o servicios.

Ahora bien, para la implementacion del Sistema de Gestion de Calidad con los requisitos

de ISO 9001:2015, se deben de seguir los pasos siguientes:

1) Decision de la Direccion: Es imprescindible que la decisién de implantar y certificar
el Sistema de Gestion de Calidad sea de la Alta Direccion de la empresa, ya que
segun la norma es ésta la que debe proporcionar los recursos necesarios para el
correcto funcionamiento, desarrollo y mantenimiento del Sistema. También se
encargara de nombrar al responsable o coordinador de calidad, quien se encargara
de realizar, ejecutar y supervisar todo el procéso de documentacion, implantacion y

certificacion.

2) Disefio del sistema: Antes de realizar el disefio del sistema; es decir la redaccion
y estructura documental a seguir, se necesita recopilar la maxima informacion
posible de la empresa, como puede ser. la historia de la organizacién,
caracteristicas, sector en el que opera, tipologia de clientes, tipologia de
proveedores, organigrama, capacitacion de los trabajadores, mapa de procesos,

principales productos o servicios y normativa especifica.

2 Conocida como 1SO por sus siglas en inglés “International Standarization Organization”. En adelante ISO.
MOICAMM



ANEXO AL PERIODICO OFICIAL Miércoles 15 de junio de 2022.

3)

4)

5)

6)

7)

8)

En la elaboracion del disefio se tiene que realizar una auditoria inicial interna para
ver en qué punto se encuentra y generar un diagnéstico inicial del sistema, con qué
documentos funciona la empresa y evaluar la estructura documental existente para
poderla aprovechar e incluirla en el sistema; o bien, sustituir algunos registros o
documentos. También hay que definir el alcance de la certificacion, es decir, qué
queremos que se incluya en el certificado.

Creacion de la base documental: Una vez definida la situacién de partida de la
empresa respecto de los requisitos de la norma a implantar (en nuestro caso 1ISO
9001:2015) y definido el alcance, se estd preparado para crear el sistema
documental.

implantacién: Una vez creados los documentos para asegurar la eficacia del
Sistema de Gestion de la Calidad, se debe iniciar el proceso de implantacion, es
decir, que los documentos generados empiecen a ser rellenados en el momento
determinado por quien se determine.

Auditoria Interna del Sistema: Cuando se considera que el Sistema ya esta
implantado, se debe realizar una Auditoria Interna al mismo para verificar que se
cumple con todos los puntos y requisitos de la norma aplicada.

Revisién y ajuste: Derivado de las desviaciones encontradas en la auditoria
interna, se modifican documentos o se generan ofros para garantizar el completo
cumplimiento de la norma. El sistema tiene que ir madurando en [a empresa y poco
a poco con el tiempo se va perfeccionando, actualizando y mejorando.
Certificacion: Una vez que se considera que el Sistema esté preparado, se procede
a contratar a una certificadora acreditada, misma que realiza dos Auditorias para
certificar por primera vez. La inicial, donde se encontraran desviaciones y
observaciones que se tienen que solucionar en un periodo corto de tiempo, y la
segunda, gue se realizara posteriormente para dar lugar a la certificacion.
Auditorias de mantenimiento y renovacion del certificado: Posteriormente se
deben realizar auditorias de mantenimiento a lo largo del periodo de tiempo en el
que la certificacion sea vélida, para asegurar que el Sistema de Gestion de la
organizacion se mantiene activo y evoluciona hacia la mejora en su desempefio, asi
como mantener al dia sus contenidos y requisitos, y adaptarlas a las dltimas
tendencias. Unos meses antes del vencimiento del certificado se debe acordar la

renovacion de este con la entidad certificadora.
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La auditoria de recertificacidon es similar a la de mantenimiento, diferenciandose de
ésta solo en que en el transcurso de la misma es evaluado el cumplimiento de todos
los requisitos de la norma de referencia.

CUARTO. De los Sistemas de Gestion de Calidad. Los sistemas de gestién de calidad

se integran por una serie de actividades interrelacionadas cuyo objetivo final es mejorar Ia

efectividad de una organizacién en la generacién de productos o servicios. Todos los

sistemas estan respaldados por un método documentado que especifica responsabilidades,

procesos, insumos y resultados, que permite a las organizaciones identificar, monitorear y

medir sus procesos.

La gestion de calidad esté sustentada en ocho principios que la rigen, siendo estos los

siguientes:

1.

Organizacion enfocada al cliente: Se basa en el principio que sustenta que las
organizaciones deberian comprender y satisfacer las necesidades de sus clientes.

Liderazgo: Los lideres deben crear y mantener un ambiente interno con el cual el
personal se pueda involucrar totalmente hacia el logro de los objetivos de ia
organizacién.

Participacion del personal: El personal es la esencia de la organizacién y su total
compromiso posibilitara que sus habilidades sean usadas para el beneficio de la
organizacion.

Enfoque basado en procesos: Un resultado deseado se alcanza mas
eficientemente cuando las actividades y los recursos relacionados se gestionan
COMO Proceso. '

Enfoque de sistema para gestion: E! identificar y gestionar los procesos
interrelacionados como un sistema, contribuye a la eficacia y eficiencia de una
organizacion en el logro de sus objetivos.

Mejora continua: La mejora continua del desempefio global de una organizacion,
deberia ser un objetivo permanente de esta.

Enfoque basado en hechos: Las decisionés eficaces se basan en el analisis de

los datos v la informacion.
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8. Relaciones mutuamente beneficiosas con el proveedor: Una organizacion y sus
proveedores son interdependientes, por lo que una relacion mutuamente

beneficiosa aumenta la capacidad de ambaos para crear valor.

En ese sentido, los Sistemas de Gestion de Calidad combinan la relacion de la estructura
de la organizacion y la de responsabilidades dentro de la misma, asi como sus
procedimientos, procesos y recursos involucrados; al interrelacionar distintos elementos de
una organizacion mediante los cuales se administra en forma planeada la calidad, y cuyo

proposito es buscar la satisfaccién de sus respectivos clientes.

QUINTO. Del Sistema de Gestion de Calidad del Instituto Estatal Electoral y
coordinaciéon y operacion. La complejidad del desarrollo y cumplimiento de las
atribuciones de los organismos publicos locales electorales se encuentran regidas por
principios y valores gue obligan a la busqueda de una mejora constante, permanente,

eficaz, eficiente y profesional para la evolucién en la calidad de la gestion administrativa.

En ese sentido, tal y como fue referido en el apartado de Antecedentes, el dieciocho de
octubre del afio pasado, este Instituto Estatal Electoral obtuvo su certificacion en 1a norma
NMX-CC-9001-IMNC-2015, ISO 9001:2051, Sistema de Gestién de la Calidad?-
Requisitos, en virtud de haber demostrado ante la empresa certificadora el contar con un
Sistema de Gestidn de Calidad documentado, implementado y mantenido para los procesos
de organizar, dirigir y vigilar procesos electorales y de participacién ciudadana, asi como de
promover una cultura civica y democratica, mismo que se sintetiza en el Manual de Calidad

elaborado para tal efecto.

En dicho Manual se definen los requisitos que debe cumplir el SGC de este Instituto,
conforme a la norma 1SO 9001:2015, para demostrar capacidad de controlar los procesos
que determinan la capacidad de proporcionar regularmente servicios de calidad a sus
partes interesadas, cumplir los requisitos legales y reglamentarios aplicables, con el fin de
satisfacer las necesidades de su contexto interno y externo, en especial, 1a de sus clientes
en los procesos electorales y de participacion ciudadana, basada en la mejora de sus

procesos.

* En adetante SGC.
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Asimismo, el Manual muestra los procesos, asi como las interacciones que son parte del
SGC para la administracién y gestion de la calidad, que es acorde con el alcance del mismo,
dirigido a organizar los procesos electorales, de participacion ciudadana y educacion civica,
ademas de los procesos administrativos y de soporte con el fin de satisfacer las
necesidades de todas las partes interesadas y cumblir con aquellas normas aplicables al

propdsito de la institucion.

En ese orden de ideas, en términos de lo dispuesto en el articulo 66 de la Ley Electoral, el
numeral 1 del considerando Tercero de esta determinacién, dentro del multicitado Manual,
se establece que la operacion de este organismo comicial local esta a cargo de la
Presidencia en turno y es quien define y documenta su Politica de Calidad, con el acuerdo
de quienes integran el Consejo Estatal, basandose en las expectativas, necesidades de sus
partes interesadas y en su entorno politico-social; asimismo, se prevé que -por designacion
de quien ocupa la Presidencia- que la persona Titular de la Secretaria Ejecutiva, como la
responsable del SGC quien tiene la capacidad y autoridad suficiente para gjercer la
clausula 5.0 de la norma I1SO 9001:2015, y dirigir a las v los titulares de las areas directivas

y técnicas y asi gestionar los procesos de este Instituto.

Ademas, se indica que la Secretaria Ejecutiva se apoyara en la Coordinacion del SGC
(CSGC), que sirve de enlace con las areas internas a través del Grupo 1SO 90014, para
gestionar la aplicacién del SGC y para la comunicacion con las entidades externas de
asesorfa, registro y certificacion del mismo; asimismo, se precisa que corresponde a la
CSGC revisar en forma periédica y formal la efectividad del SGC de acuerdo con lo
establecido en la norma 1SO 9001:2015, con las y los titulares de area responsables y las
coordinaciones o jefaturas de departamento que en cada direccion realizan labores de

aplicacion en las operaciones del Instituto, de acuerdo con sus descripciones de puesto.

Ahora bien, con el objeto de mantener la integridad del SGC, actualmente existen seis
procedimientos vigentes cuyo deber de coordinacidn y operacion recae en fa Secretaria

Ejecutiva, a saber:

4 Co‘nformado por la Presidencia, las Consejeras y Consejeros Electorales, las y los Titulares de direcciones o unidades
técnicas, enlaces para 1SO de las diferentes areas, la propia CSGC, la Coordinacion de Auditoria Interna (CAly ¥ la
Coordinacién de Control de Documentos (CCD}.
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a) PRO 7.5 CSGC 01. Procedimiento para el Control de la Informacion
Documentada: Establece el mecanismo para el control documental estableciendo
la forma de elaboracion, aprobacion, modificacion y preservacion de todos los
procedimientos, formatos, y documentos del SGC, asi como del control y
preservacion de la informacién documentada®;

b) PRO 9.1.2 CSGC 01. Procedimiento para Evaluar la Satisfaccion del Cliente:
Establece la forma en que en el Instituto se, evalla la satisfaccién de los clientes
externos e internos, respecto a los productos y servicios de sus procesos
esenciales; electoral, de participaciéon ciudadana y educacion civica, asi como de
los productos y servicios de los procesos administrativos y de apoyo para mejorar

consistentemente los procesos y cumplir con la norma 1SO 90015,

c) PRO 9.2 CSGC 01. Procedimiento de Auditoria Interna: Establece la
metodologia para realizar auditorfas internas a los procesos, operaciones e
instalaciones del Instituto, las cuales aéeguran que son conformes a los
procedimientos y procesos aprobados por la Secretaria Ejecutiva, los requisitos de
las normas mexicanas y demas ordenamientos gubernamentales’;

d) PRO 9.3 CSGC 01. Procedimiento para la Revision de la Direccion: Establece
la forma de realizar la revision de la Secretaria Ejecutiva al SGC y a los objetivos
de la Calidad de esta autoridad comicial local, definiendo intervalos planificados
para asegurar la conveniencia, adecuacion, eficacia y alineacion de los mismos con
la Planeacion Institucional®.

e) PRO 10.2 CSGC 01. Procedimiento para la realizacion de Acciones
Correctivas: Establece el mecanismo para que el Instituto pueda realizar las
acciones correctivas derivadas de cualquier no conformidad en procesos, productos
o servicios, detectada a través de los Indicadores de Gestién, auditorias internas o
externas y quejas, observaciones o requerimientos de clientes internos o externos

cuando sean procedentes®.

5 En el que la Secretaria Ejecutiva participa revisando y validando las modificaciones que realicen las dreas ejecufivas y
técnicas de este Insiituto, con la colaboracién de Coordinacion de Control de Documentos.

® Procedimiento cuyo cumplimiento se realiza por parte de la Secretaria Ejecutiva en las Juntas de Revision de |a Direccién.

7 La planeacion, erganizacién y vigilancia de las auditorias internas se efectia por |la Coordinacion de Auditoria Interna, en
coordinacién con la Secretar(a Ejecutiva.

8 La revision aludida se realiza a través de Juntas de Revision de la Direccién conducidas por la Secretaria Ejecutiva, que se
efectian en forma peridica y programada, en los que se discuten y analizan los informes generados por las dreas técnicas
y ejecutivas de este ente publice respecto del cumplimiento de los procedimientos previstos en el SGC.

9 Para dar cumplimiento a este procedimiento, la Secretarfa Ejecutiva recibe los resultados de las auditorias internas y, una
vez que las dreas ejecutivas y técnicas auditadas realizan las acciones correctivas o los planes de mejora respectivos, verifica
en la Junta de Revisién de la Direccion los resultados de tales actuaciones.
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f) PRO 10.3 CSGC 01. Procedimiento para la Mejora Continua: Tiene como fin,
determinar y seleccionar las oportunidades de mejora e implementar cualquier
accién necesaria para cumplir con los requisitos e incrementar la satisfaccion de
los clientes y partes interesadas, contribuir a una mayor eficacia del SGC y de los
procesos del Instituto, asi como disminuir o eliminar los riesgos inherentes a ia

gestion de manera consistente'’®.

Con vista en lo anteriormente expuesto, atento a la experiencia adquirida durante la fase
de implementacién del SGC de este Instituto!, en aras de mantener y potenciar las
condiciones técnicas y estructurales que permitan a este Instituto mantener la integridad de
dicho Sistema, asegurar la mejora continua de sus procedimientos, conservar su
certificaciéon en la norma ISO 9001:2015 y generar los contextos y escenarios que permitan
en el futuro la obtencidn de la certificacion en otras normas ISO y analogas, es que este
Consejo Estatal estima necesario y oportuno la creacién de un érgano central, de caracter
técnico y especializado para la atencion del SGC de este organismo comicial local,
denominada “Unidad de Gestion de Calidad y Mejora Continua”, que redundara en
beneficio de todas las personas fisicas y morales que reciben los servicios publicos que
presta esta autoridad administrativa.

En ese orden de ideas, la Unidad de Gestién de Calidad y Mejora Continua tendra a su
cargo las funciones siguientes:

1. Coordinar y dirigir, bajo la supervisién de la Secretaria Ejecutiva, el Sistema de
Gestion de Calidad del Instituto, vigilando que se mantenga su coherencia e
integridad,;

2. En coordinacion con las demas areas administrativas del Instituto, difundir entre el

Personal, la Politica de Calidad y los Objetivos de la Calidad en dicho ente publico;

® De acuerdo con el procedimiento en comento, es responsabilidad directa de la Secretaria Ejecutiva identificar las
oportunidades de mejora de este Instituto, integrar una relacion de las mismas y dirigir a las dreas ejecutivas y técnicas de
dicho ente plblico para su atencidn. :

1 Que se extendié por mas de dos afos, debido al disefic mismao del Sistema, la capacitacion y preparacién de auditores
internos y la pandemia ocasionada por €l virus SARS-CoV2.
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3. Coordinar y vigilar que la elaboracién, aprobacion, modificacién y preservacion de
todos los procedimientos, formatos y documentos del SGC, asi como del control y
preservacion de la informacién documentada se realice en términos de la normativa
aplicable;

4. Dirigir la realizacion de auditorias internas a los procesos, operaciones e
instalaciones del instituto relativas al SGC, a efecto de garantizar su conformidad
con los procedimientos y procesos del mismo, los requisitos de las normas
mexicanas y demas ordenamientos gubernamentales, vigilando la realizacion y
ejecucion de los planes de mejora o acciones correctivas que se detecten con motivo
de la realizacion de dichas auditorias;

5. Organizar y coordinar, en colaboracién con la Secretaria Ejecutiva, la celebracion
periodica de Juntas para la Revision del funcionamiento del SGC y a los objetivos
de la Calidad del Instituto, definiendo intervalos planificados para asegurar la
conveniencia, adecuacion, eficacia y alineacion de los mismos con la planeacion
institucional;

6. Determinar y seleccionar, en coordinacién con la Secretaria Ejecutiva, las
oportunidades de mejora € implementar cua!qluier accion necesaria para cumplir con
los requisitos e incrementar la satisfacciéon de los clientes y partes interesadas,
contribuir a una mayor eficacia del SGC y de los procesos del Instituto, asi como
disminuir o eliminar los riesgos inherentes a la gestion de manera consistente;

7. Asesorar a las areas administrativas del Instituto en la creacidn, definicién y mejora
de sus procesos y procedimientos, a efecto de integrarlos al SGC; y

8. Las demas que le confieran las disposiciones normativas aplicables.

Como puede advertirse, al conformarse un area especializada en gestion de calidad con
nivel de Unidad Técnica con las funciones y atribuciones antes descritas que coinciden
sustancialmente con las que actualmente corresponde atender y ejecutar en forma directa
a la Secretaria Ejecutiva con el apoyo de la CSGC dentro del marco vigente del SGC,
resulta necesario adecuar dicho cuerpo normativo e impactar los cambios organicos y

operativos atinentes.
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Asi, en via de consecuencia, en el Manual de Calidad, asi como los procedimientos PRO
7.5 CSGC 01, PRO 9.1.2 CSGC 01, PRO 9.2 CSGC 01, PRO 9.3 CSGC 01, PRO 10.2
CSGC 01, PRO 10.3 CSGC 01 y demas correlativos del SCG de este organismo comicial
local, deberan suprimirse las menciones a la CSGC y adecuarse las funciones y
atribuciones de la Secretaria Ejecutiva que mediante este acuerdo se transfieren a la

Unidad de Gestién de Calidad y Mejora Continua.

Por otra parte, la designacion de la persona titular de dicho érgano técnico debera ajustarse
a lo dispuesto en las normas previstas en el Reglamento Interior; Ley Electoral y
Reglamento de Elecciones del Instituto Nacional Electoral y demas disposiciones
aplicables.

Asimismo, para el eficaz y debido desempefio de sus funciones, la Unidad referida contara
con el personal técnico, administrativo y especializado necesario para el desempefio de

sus funciones, atendiendo la disponibilidad presupuestaria.

SEXTO. Modificacion a la estructura organica y reforma al Reglamento Interior. Por lo
anteriormente expuesto, es gue resulta necesaria adecuar la normativa que rige a este
organismo comicial local, derivado de la modificacién de la estructura organica de este
Instituto.

Por tanto, lo procedente es adicionar al articulo 5, apartado |, un inciso x); al articulo 9,
apartado 1, inciso ¢), una fraccién X); al Capitulo Tercero, una secciéon Décima Primera
denominada "UNIDAD DE GESTION DE CALIDAD Y MEJORA CONTINUA”; asi como los
articulos 76 Bis y 76 Ter, todos del Reglamento Interior, para quedar redactado en los

términos siguientes:

“Articulo 5. Para los efectos del presente reglamento, se entenderé por:

l. En cuanto a los ordenamientos legales y conceptos:

a) Acoso laboral: Actos o comportamientos, en una serie de eventos, ejecutados de
manera reiterada, en el entorno del trabajo o con motivo de este, que atenten contra
la autoestima, salud, integridad, libertad o seguridad de las personas; entre otros: la
provocacion, presidn, intimidacion, exclusion, aislamiente, ridiculizacién, o ataques
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b)

c)

verbales o fisicos, que pueden realizarse de forma evidente, sutil o discreta, y que
ocasionan humillacion, frustracién, ofensa, miedo, incomodidad, estrés, afectaciones
a la salud emocional y mental, problemas psicoldgicos y psicosomaticos en la persona
en calidad de victima o en quienes lo presencian, que interfiera con el resultado en el
rendimiento iaboral o genere un ambiente negativo en el area laboral. Dichos actos o
comportamientos no se enmarcan dentro de una ‘relacién de poder entre la persona
que comete dichos actos y la que los recibe,

Acoso sexual: Forma de violencia en la que, si bien no existe la subordinacién, hay
un ejercicio abusivo de poder que conlleva a un estado de indefension y de riesgo
para la victima, independientemente de que se realice en unc o varios eventos,
relacionado con la sexualidad de connotacion lasciva;

Conciliacidn: Es el procedimiento voluntario mediante el cual se dirimen los conflictos
entre miembros del Servicio Profesional Electoral Nacional y el Instituto Estatal
Electoral, con el objeto de lograr un acuerdo y obligarse a hacer cesar las conductas
gue dieron origen al mismo;

Constitucion Federal: La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;
Constitucién Local: La Constitucion Politica del Estado de Chihuahua;

Estatuto: E| Estatuto del Servicio Profesional Electoral Nacional,

Hostigamiento laboral: Son los actos o comportamientos propios del acoso laboral
que se realizan en el marco de una relacién formal de subordinacion;
Hostigamiento sexual: Es el ejercicio del poder, en una relacion de subordinacion
real de la victima frente al agresor en el ambito Iaboral y se expresa en conductas
verbales, fisicas 0 ambas, relacionadas con la sexualidad de connotacion lasciva,
Ley Electoral: La Ley Electoral del Estado de Chihuahua,

LGIPE: La Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales;

LGPP: La Ley General de Partidos Politicos;

Reglamento de Sesiones: El Reglamento de Sesiones del Consejo Estatal y de las

Asambleas Municipales de! Instituto Estatal Electoral;
m) Ley de Participacion Ciudadana: La Ley de Participacion Ciudadana del Estado de

n)

o)

p)

a)

X)
y)

Chihuahua;

Ley de Transparencia: La Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
del Estado de Chihuahua,

tineamientos: Los Lineamientos para regular la conciliacién laboral, el
Procedimiento Laboral Sancionador, y el Recurso de Inconformidad de los Miembros
del Servicio Profesiona! Electoral Nacional adscritos al Instituto Estatal Electoral,
Manual de Remuneraciones: El Manual de Remuneraciones y Prestaciones para los
Servidores Piblicos del instituto Estatal Electoral;

Medida de apoyo: Es aquella que se otorga a la o el denunciante por la autoridad de
primer contacto dentro de la atencion a los casos de hostigamiento y acoso laboral y
sexual, consistente en brindar atencion psicolégica y acompafiamiento, en los casos
que asi se requiera;

Medidas cautelares: Son las que se dictan provisionalmente con el objelo de
conservar la materia del procedimiento y evitar dafios irreparables;

Protocolo: E! Protocolo de prevencion, atencidn y sancion a los casos de
Hostigamiento y Acoso Sexual o Laboral;

Presupuesto: E| Presupuesto de Egresos del Instituto Estatal Elecloral;
Reglamento: El presente instrumento,

Reglamento de Elecciones: El Reglamento de Elecciones del Instituto Nacional
Electoral,

Reglamento del Sistema Institucional de Archivos: El Reglamento del Sislema
Institucional de Archivos del Instituto Estatal Electoral de Chihuahua;

SGC: Fl Sistema de Gestion de Calidad del Instituto Estatal Electoral; y
SPEN: El Servicio Profesional Electoral Nacional;

Articulo 9. El Instituto ejercera sus atribuciones de conformidad con la Constitucion
Federal, la Constitucién Local, la LGIPE, la Ley Electoral, el presente Reglamento y demas
disposiciones aplicables, a través de la estructura siguiente:

1. Organos Centrales:
a) De Direccién:

I. Consejo Estatal.

. Presidencia.
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b) Ejecutivos:

I, Secretaria Ejecutiva.

1. Direccion Ejecutiva de Administracion.

Ill. Direccién Ejecutiva de Prerrogativas y Partidos Politicos,

IV. Direccidn Ejecutiva de Qrganizacién Elecioral.

V. Direccion Ejecutiva de Educacién Civica y Participacion Ciudadana,

¢) Técnicos:

I. Direccidn Juridica.

11. Direccién de Sistemas.

lll. Direccidon de Comunicacion Social.

IV. Unidad de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos

Persopales.

V. Unidad de Igualdad de Género, Dereches Humanos y No Discriminacion,

Vi. Unidad de Fiscalizacion Local.

Vil. Unidad de Prensa, Radio, Televisién y otros Medios.

VIII. Unidad de Vinculacién con el Instituto Nacional Electoral.

IX. Unidad de Archivos.

X. Unidad de Gestion de Calidad y Mejora Continua.

d) De control:

1. Organo Interno de Control.

Il. Organos Desconcentrados:

a) Asambleas Distritales: cuyas funciones las desempefiara la asamblea municipal
cabecera de distrito; en Chihuahua v Juarez podrén instalarse, ademas, asambleas
distritales para coadyuvar en las labores del computo de las elecciones.

b) Asambleas Municipales, una en cada cabecera munigcipal, que

funcionaran durante el proceso electoral.

c) Las mesas direclivas de casilla o mesas receptoras de votacién el dia de la eleccion, en
procesos electorales; y de la jornada de consuita, en los procesos de participacion
ciudadana.

SECCION DECIMA PRIMERA
UNIDAD DE GESTION DE CALIDAD Y MEJORA CONTINUA

Articulo 76 Bis. La Unidad de Gestion de Calidad y Mejora Continua es el organo
técnico encargado de coordinar y dirigir el SGC, vigilando que se mantenga su
coherencia e integridad, asi como de promover la mejora continua def Instituto.

La Unidad de Gestién de Calidad y Mejora Continua, para el eficaz y debido
desempefio de sus funciones, confara con el personal técnico, adminisirativo y
especializado necesario para el desempefio de sus funciones, atendiendo la
disponibilidad presupuestaria.

Articulo 76 Ter. lLa Unidad de Gestién de Calidad y Mejora Continua estara
adscrita a la Presidencia y tendra las afribuciones-siguientes:

a) Coordinar y dirigir, bajo la supervisién de la Secretarfa Ejecutiva, el Sistema
de Gestion de Calidad del Instituto, vigilando que se mantenga su coherencia
e infegridad;

b) En coordinacion con las demés areas administrativas del Instituto, difundir
entre el Personal, la Politica de Calidad y los Objetivos de la Calidad en dicho
ente piblico,

c) Coordinar y vigitar que la elaboracién, aprobacién, modificacion y
preservacion de todos los procedimientos, formatos, y documentos def SGC,
asf como del control y preservacion de la informacién documentada se realice
en términos de la normativa aplicable;

d) Dirigir la realizacion auditorfas internas a los procesos, operaciones e
instalaciones del Instituto relativas al SGC, a efecto de garantizar su
conformidad con los procedimientos y procesos del mismo, los requisitos de
las normas mexicanas y demds ordenamientos gubernamentales, vigilando fa
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realizacion y ejecucion de los planes de mejora o acciones cotrectivas que se
detecten con molivo de la realizacion de dichas audiforias;

e) Organizar y coordinar, en colaboracién con la Secretarfa Ejecutiva, la
celebracion periédica de Juntas para la Revisién del funcionamiento del SGC
y a los objetivos de la Calidad del Instituto, definiendo infervalos planificados
para asegurar la conveniencia, adecuacion, eficacia y alineacion de los mismos
con la planeacioén institucional;

f) Determinar v seleccionar, en coordinacién con la Secrelaria Ejecutiva, las
oportunidades de mejora e implementar cualquier accién necesaria para
cumplir con los requisitos e incrementar la satisfaccién de los clientes y partes
interesadas, conltribuir a una mayor eficacia del SGC y de lfos procesos de!
instituto, asi como disminuir o eliminar los riesgos inherentes a la gestién de
manera consistente

o) Asesorar a las areas administrativas del Instifuto en la creacion, definicion y
mejora de sus procesos y procedimientos, a efecto de integrarics al SGC; y
h) Las demas que le confieran las disposiciones normativas aplicables.

En ese sentido, por lo anteriormente expuesto y fundado; se

ACUERDA

PRIMERO. Se aprueba la creacion de la Unidad de Gestién de Calidad y Mejora Continua
del instituto Estatal Electoral y, en consecuencia, se modifica la estructura organica de dicho

ente publico.

SEGUNDO. Se adicionan al articulo 5, apartado |, un inciso x); al articulo 9, apartado |,
inciso ¢), una fraccién X); al Capitulo Tercero, una seccion Décima Primera denominada
“UNIDAD DE GESTION DE CALIDAD Y MEJORA CONTINUA”; asi como los articulos 76
Bis y 76 Ter, todos del Reglamento Interior del Instituto Estatal Electoral, para quedar en

los términos precisados en el considerando Sexto de la presente determinacion.

TERCERO. Se ordena a la Secretaria Ejecutiva y a la Unidad de Gestion de Calidad y
Mejora Continua, ambas de este Instituto, a efecto de realicen las acciones necesarias a fin
de adecuar el Manual de Calidad, asi como los procedimientos PRO 7.5 CSGC 01, PRO
9.1.2 CSGC 01, PRO 9.2 CSGC 01, PRO 9.3 CSGC 01, PRO 10.2 CSGC 01, PRO 10.3
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CSGC 01 y demas correlativos del Sistema de Gestion de Calidad de este organismo
comicial local, a efecto de suprimirse las menciones a la Coordinacién del Sistema de
Gestion de Calidad y adecuarse las funciones y atribuciones de la Secretaria Ejecutiva que
mediante este acuerdo se transfieren a la Unidad de Gestién de Calidad y Mejora Continua

en un plazo maximo de 30 dias naturales, contado a partir de la aprobacién de este acuerdo.

CUARTO. La designacion de la persona titular de la Unidad de Gestion de Calidad y Mejora
Continua del Instituto Estatal Electoral, debera ajustarse a lo dispuesto en las normas
previstas en el Reglamento Interior; Ley Electoral y Reglamento de Elecciones del Instituto

Nacional Electoral y demas disposiciones aplicables.

Asimismo, en tanto se realiza la designacién de la persona titular del area o encargaduria
de despacho respectiva, las funciones y atribuciones de la Unidad de Gestion de Calidad y
Mejora Continua deberan efectuarse por quien encabezaba los trabajos de la otrora

Coordinacion del Sistema de Gestion de Calidad.

QUINTO. Se instruye a la Presidencia y la Direccién Ejecutiva de Administracion de este
Instituto realice las gestiones administrativas necesarias para el adecuado funcionamiento

de la Unidad de Gestion de Calidad y Mejora Continua de este organismo comicial.
SEXTO. Comuniquese la presente determinacion al Instituto Nacional Electoral.

SEPTIMO. Publiquese el presente acuerdo en el Periédico Oficial del Estado de Chihuahua

y notifiquese en términos de Ley.

Asi lo acordo, el Consejo Estatal del Instituto Estatal Electoral por unanimidad de votos de la
Consejera Presidenta, Yanko Durdn Prieto; y las Consejeras y los Consejeros Electorales:
Fryda Libertad Licano Ramirez, Georgina Avila Silva; Gerardo Macias Rodriguez; Luis
Eduardo Gutiérrez Ruiz; Victor Yuri Zapata Leos, y, Ricardo Zenteno Fernandez, en la Décima
Primera Sesion Extraordinaria de nueve de junio de dos mil veintidés, firmando para
constancia, la Consejera Presidenta: Yanko Duran Prieto, y, el Encargade del Despacho de la
Secretaria Ejecutiva, quien da fe. DOY FE.
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YANKO DURAN PRIETO ENCARGADO DEL DESPACHO
CONSEJERA PRESIDENTA DE LA SECREFARIA EJECUTIVA

En la ciudad de Chihuahua, Chihuahua a nueve de junio de dos mil veintidés, el suscrito
Encargado del Despacho de la Secretaria Ejecutiva del Instituto Estétai Electoral, certifica que
el presente acuerdo fue aprobado por el Consejo Estatal del Instituto Estatal Electoral por
unanimidad de votos de las Consejeras y los Consejeros Electorales en la Décima Primera
Sesién Extraordinaria, de nueve de junio de dos mil veintidés. Se expide la presente, con
fundamento en lo dispuesto por el articulo 68 BIS, nu:};eral 1, incisp’d) de la Ley Electoral del

Estado de Chihuahua,

CONSTANCIA. Publicada el dia 09 de juni
estrados de este Instituto Estatal Electoral, coh fundamento en 6dispuesto 6r'el articulo 339 de la Ley
Electoral del Estado de Chihuahua, DOY FE. /

de dos mil. veintidds, a las

R
;1/‘ARiA EJECUTIVA

ARTURQO AGUIR
ENCARGADO DEL DESPACHO DE LA SECR
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