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LIC. CARLA YAMILETH RIVAS MARTINEZ, SECRETARIA DE DESARROLLO HUMANO Y
BIEN COMUN DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE CHIHUAHUA, CON FUNDAMENTO EN
LO DISPUESTO POR EL ARTICULO 27, FRACCIONES IlI, IV Y XVI DE LA LEY ORGANICA
DEL PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE CHIHUAHUA; 65, FRACCION II, DE LA LEY QUE
REGULA LA PRESTACION DE SERVICIOS PARA LA ATENCION, CUIDADO Y
DESARROLLO INTEGRAL INFANTIL DEL ESTADO DE CHIHUAHUA, Y 13, APARTADO A
FRACCIONES Il Y il DEL REGLAMENTO INTERIOR DE LA SECRETARIA DE DESARROLLO
HUMANO Y BIEN COMUN, Y,

CONSIDERANDO

Con fecha 15 de mayo de 2021, fue publicado en el Periddico Oficial del Estado
el Acuerdo por el cual se expidié el Protocolo del Programa Estatal de Supervisidon
para Centros de Atencién Infantil, con el fin de complementar el programa de
Supervision para Centros de Atencidn Infantil y para establecer el trabajo
coordinado, brindando las herramientas para dar cumplimiento a lo dispuesto en
el Programa Estatal de Supervision para las Areas Municipales y la anteriormente
denominada la Unidad de Centros de Atencién Infanti en el dmbito de
competencia correspondiente.

El 04 de sepliembre de 2021, se expidié el Decreto nUmero LXVI/RFLEY/1057/2021
XIV P.E., por el cual se reforman diversas disposiciones y se crea el Instituto
Chihuahuense de Desarrollo Integral Infantil, por lo que se hace necesario
actudlizar la normatividad relativa a aquellos documentos que aun utilizan la
nomenclatura de la Unidad de Centros de Atenciéon Infantil (UCAI) a Instituto
Chihuahuense de Desarrollo Integral Infantil; asi como también el cambio de
nombre de la Secretaria de Desarrollo Social a Secretaria de Desarrollo Humano y
Bien Comun

En virtud de lo expuesto, he tenido a bien emitir el siguiente:

ACUERDO 019/2023

1. UNICO. - Se REFORMAN:; indice de contenido en su numeral 9, numerales: 1
“INTRODUCCION", 2. “GLOSARIO" fracciones IV a XXV, 5 “SUPERVISION", 6
“SISTEMA INTEGRAL DE CENTROS DE ATENCION INFANTIL -SICAI", 7 “DOCUMENTOS /
INSTRUMENTOS A UTILIZAR EN LAS VISITAS", 8 "INSTRUMENTOS PARA EL SEGUIMIENTO,
EVALUACION Y MONITOREO DE LOS SERVICIOS QUE SE BRINDAN EN LOS CENTROS
DE ATENCION INFANTIL", 9 “DE LA COORDINACION DEL AREA DE CENTROS DE
ATENCION INFANTIL MUNICIPAL CON EL INSTITUTO CHIHUAHUENSE DE DESARROLLO
INTEGRAL INFANTIL", 10 “INSPECCION Y VIGILANCIA EN LOS CENTROS DE ATENCION
INFANTIL", 11 ALGUNAS SITUACIONES QUE SE PUEDAN PRESENTAR DURANTE LAS
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10.
11.

13.
DE
14.

15.

VISITASDE SUPERVISION, 12 VISITAS DE CORTESIA, 14 “INSTRUMENTOS DEL
PROTOCOLO DEL PROGRAMA ESTATAL DE SUPERVISION PARA CENTROS DE

ATENCIOI\{ INFANTIL" y 15 "ANEXOS DEL PROTOCOLO DEL PROGRAMA ESTATAL DE
SUPERVISION PARA CENTROS DE ATENCION INFANTIL"; y se DEROGAN |as fracciones
XXVI, XXVII y XXVIII del numeral 2.

indice de contenido
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Protocolo del Programa Estatal de Supervision para Centros deAtencion Infantil

1.INTRODUCCION

La rectoria de los servicios para la atencidén, cuidado y desarrollo integral infantil
corresponde al Poder Ejecutivo del Estado, a través del Consejo Estatal; y a los
Ayuntamientos, por conducto de sus Consejos Municipales, cada uno en sus
respectivos dmbitos de competencia; por ende, fienen la responsabilidad
directaen la autorizacién, funcionamiento, monitoreo, supervisién y evaluaciéon de
dichos servicios, actividades a desarrollar por el Instituto Chihuahuense de
Desarrollo Integral Infantil y las dreas municipales conformadas para estas
atribuciones.

Derivado de lo anterior, se crea el Programa Estatal de Supervision para Centros
de Atencién Infantil que es diseflado por el Poder Ejecutivo del Estado a fravés de
personal especializado de la Unidad de Centros de Atencién Infantil (UCAI), area
dependiente de la Secretaria de Desarrollo Humano y Bien Comdn, con la
finalidad de definir, fundamentar y dar a conocer las acciones de supervision,
acompafiamiento, monitoreo y evaluacién para la vigilancia efectiva del
cumplimiento del objeto de la LRPSACDIECH y su Reglamento, asi como
garantizar el mejoramiento y fortalecimiento de los servicios para la atencion,
cuvidado y desarrollo integral infantil en el estado, tarea que corresponde
directamente a las autoridades municipales a través de dreas creadas para elio,
con apoyo del Instituto Chihuahuense de Desarrollo Integral Infantil.

El presente documento se elabora como complemento al programa antes
mencionado y estableciendo el trabajo coordinado y brindando las herramientas
para dar cumplimiento a lo dispuesto en el Programa Estatal de Supervision para
las Areas Municipales y el Instituto Chihuahuense de Desarrollo Integral Infantil, en
el dmbito de competencia correspondiente. Es importante mencionar que este
documento no es limitativo y se puede complementar de acuerdo a las
necesidades, y exigencias de la normatividad municipal que se considere, en
concordancia con las caracteristicas y organizacién del orden local y lo que
apruebe el Consejo Municipal de Prestaciéon de Servicios para la Atencion,
Cuidado y Desarrollo Integral Infantil.

2. GLOSARIO

Area Municipal de Centros de Atencién Infantil: Aquella creada en los
municipios del Estado de Chihuahua encargada de la verificacién, supervisién
y monitoreo de los Cenfros de Atencién Infantil y personas prestadoras de
servicios, asi como capacitar al personal de dichos centros; conformada por el
personal operativo de las diferentes dependencias de los gobiernos
municipadles, a fin de garantizar el cumplimiento de las disposiciones de la
LRPSACDIIECH y Reglamento.
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VI

VIL.

Vill.

XL

XIl.

XIil.
XIv.

XV.

XVI.

XVIL.

Autoridad Correspondiente: Comprende el drea municipal de Centros de
Atencién Infantil y el Instituto Chihuahuense de Desarrollo Integra Infantil,
encargados de las visitas de supervisién, acompanamiento, monitoreo y
evaluacién de los Centros de Atencién Infantil o cualquier autoridad con
competencia en la materia.

Centro de Atencién Infantili “CAl”: Todo aquel espacio correctamente
delimitado, cualquiera que sea su denominacién, ya sea de modalidad
publica, privada o mixta donde se prestan servicios para laatencién, cuidado
y desarrollo integral infantil, en un marco de ejercicio pleno de los derechos
de las nihas, nihos y adolescentes, independientemente de la naturaleza
juridica, denominacién o razénsocial que adopten dichos centros.

Evaluacién: Andlisis y valoracién de los resultados del cumplimiento de la
normatividad aplicable en la prestacién de los servicios para la atencién,
cuidado y desarrollo integral infantil, para la toma de decisiones.

Hoja de Resultado final de la visita de Supervisidon, Acompafamiento,
Monitoreo y Evaluacién: Documento que emite la autoridad correspondiente,
cuando en la visita de supervisién,se cumple o se detectan incumplimientos a
la LRPSACDIIECH, su Regilamento y demds disposiciones aplicables en la
materia de cuidadoy atencién infantil.

Instrumento de supervision: Herramienta que nos permite idenfificar el
cumplimiento de las leyes, normas, reglamentos y demds disposiciones legales
aplicables referentes al cuidado integral infantil independientemente de su
denominacién (Cédula, Acta, Oficio, Orden, etc).

Licencia de funcionamiento: Avutorizaciéon escrita que expide la Secretaria de
Desarrollo Humano y Bien Comin del Gobierno Estatal de Chihuahua, por
medio del Institulo Chihuahuense de Desarrollo Integral Infantil para la legal
apertura y operatividad de uno o varios Centros de Atencion Infantil.
LRPSACDIIECH: Ley que Regula la Prestacion de Servicios para la Atencién,
Cuidado y Desarrolio Integral Infantil del Estado de Chihuahua.

Monitoreo: Se eniiende por monitoreo el recabar y anadlizar, de forma
sistemdtica, infformacién cuantificable para detectar dreas de oportunidad y
determinar acciones de mejora en la prestacién deservicios para la atencién,
cvidado y desarrollo integral infantil.

Ninas y Nihos: Toda persona menor de doce ahos de edad.

Oficio de visita: Documento que emite la auvtoridad correspondiente dirigido al
personal adscrito para que éste pueda readlizar actividades de
Acompaiamiento, verificacién y monitoreo de los Centros de Atencién Infantil.
Orden de visita: Documento que emite la autoridad correspondiente dirigido a
la prestadora de servicio por medio del cual se le Informa que se ha
comisionado a una o mds personas adscritas a la unidad, para llevar a cabo
una visita de supervisién con el fin de acompanar, verificary monitorear de los
Centros de Atencién Infantil.

Personas Beneficiarias: Nifias, nifios y adolescentes que reciben atencion,
cuidado y desarrollo integral infantil en los Centros de Atencién Infantil.
Personas Prestadoras de Servicios: Aquella persona fisica o moral que cuente
con una licencia emitida por la autoridad competente, para instalar y operar
un Centro de Atencién Infantil en cualquier modelo de atencién, modalidad y

tipo.
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XVIIL.

XIX.

XX.

XXI.

XXIl.

XX

XXIV.

XXV.

Persona Usuaria: Quien contrate los servicios de un Centro de Atenciéninfantil
o de un prestador de servicios.
Programa Estatal de Supervisibn: Programa Integral de supervisién,
acompafamiento, monitoreo y evaluaciéon del funcionamiento que debe
disefiar el Poder Ejecutivo del Estado y que deberd comprender elconjunio de
acciones para la vigilancia efectiva del cumplimiento del objeto de la
LRPSACDIIECH y su Reglamento, asi como garantizar el mejoramiento y
fortalecimiento de los servicios para la atencién, cuidadoy desarrollo integral
infantil.

Reglamento: Reglamento de la Ley que Regula la Prestacién de Servicios para
la Atencién, Cuidado y Desarrollo Integral Infantil del Estado de Chihvahua.
Supervisor: Personal comisionado para realizar las visitas de supervision,
acompaiamiento, monitoreo y evaluacién y el cual se encuentra facultado
para revisar los aspectos normativos de IaLRPSACDIIECH, Reglamento y demds
disposiciones en la materia de cuidado y atencién infantil, dicho personal
puede estar adscrito a las Areas Municipales de Centros de Atencién Infantil, al
Instituto Chihuahuense de Desarrollo Integral Infantil, o en su caso a ofras
autoridades o instancias de los tres 6rdenes de gobierno que cuenten con
competencias, facultades o atribuciones en la materia.

Supervisién: Es la actividad que redlizan las instancias normativas para verificar
de forma presencial la prestacién del servicio para la atencién, cuidado y
desarrollo integral infantil, de conformidad con los ordenamientos legales y
administrativos aplicables a la materia.

ICHDII: Instituto Chihuahuense de Desarrollo Integral Infantil, formado con
personal especializado, para atender los aspectos vinculados a la vigilancia y
supervision de Cenitros de Atencién Infantil, capacitacién del personal y
aplicacién de recursos tanto para el otorgamiento de becas a nifias, nifos y
adolescentes, como para proyectos de equipamiento e infraestructura en la
materia cuando se consideren pertinentes, esta drea es dependiente de la
Secretaria de Desarrollo Humano y Bien Comun.

Visitas de Cortesia: Son aquellas visitas a Centros de Atencién Infantil que no
cuenten con Licencia de Funcionamiento, con la finalidad de crear un proceso
de acompaiamiento para la obtencién de la misma.

Visitas de inspeccién y vigilancia: (Supervisién, Acompaiiamiento, Monitoreo y
Evaluacién) - Son aquellas que redlizan las avtoridades competentes en
funcién de las atribuciones que les son conferidas por las disposiciones legales
aplicables en esta materia, que tienen como objetivo verificar el cabal
cumplimiento de las obligaciones, detectar riesgos, actos inseguros y
condiciones peligrosas presentes en la prestacién de los servicios de cuidado
infantil.

5.SUPERVISION

Una vez establecidos los fundamentos legales, es preciso definir en qué consiste
el proceso de acompaniamiento, verificacién y monitoreo, a cargo de las Areas
Municipales de Centros de Atencién Infantil y en su caso el ICHDII, las cuales se
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encuentran  faculladas para realizar  estas  visitas  de  supervision,
acompanamiento, monitoreo y evaluaciéon. En el siguiente esquema definiremos
las 3 etapas y los momentfos que integran cada una de ellas a seguir, que
deberdn ajustarse a las condiciones, requerimientos y caracteristicas de las dreas
municipales y del nimero de centros de atencién infantil con que cuenten.

VISITAS DE SUPERVISION ORDINARIA

VISITAS DE SUPERVISION EXTRAORDINARIAS

Toda la evidencia documental y/o testimonial que se obtenga en las visitas de
supervision extraordinaria se integrard en un expediente (Fisico y digital) para ser
revisado y analizado por el personal del ICHIDII y el Area Municipal, con la
finalidad de emitir un resultado en apego a lo establecido a la LRPSACDIIECH, su
reglamento y demds disposiciones legales aplicables.

La primera etapa corresponde a la planeacién de las visitas de supervision y para
ello se requiere:
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1. Contar con el Registro de Centros de Atencién Infantil que cuentan con
Licencia de Funcionamiento en el municipio, el cual serd emitido por el ICHDII y
enfregado via digital a la persona fitular del drea municipal o al enlace que se
designe para tal actividad. También puede ser descargado del Sistema Integral de
Cenfros de Atencion Infantil SICAI, al cual, tendrd acceso la persona antes
mencionada y recibird capacitacién al respecto.

2a7 ...

8. Instrumento de supervisién o el que determine el drea del municipio para este
fin. Anexo se propone la cédula de supervisidn, acompanamiento, monitoreo y
evaluaciéon que el ICHDII ocupard para sus visitas, la cual, pueden utilizar solo
dando la imagen institucional de sus municipios y en caso de considerarlo, podrdn
adicionar informacién que requieran verificar, siempre y cuando esté debidamente
sustentada y fundamentada.

9.

En resumen, para la planeacidén debemos considerar los siguientes momentos:

_ Contar con el Registia
_ Estatal de Centrode
___ Atencion infantil

___emitidopor el ICHDII

~ Contarconel
_instrumentode
notificacion al
Centro de Atencidn
Infantil

El proceso que se ejemplifica anteriormente sirve como guia para considerar los
aspectos mds relevantes de la planeacién, sin embargo, cada municipio podrd
adaptar el orden o la forma de organizacién de acuerdo con su logistica interna y
las atribuciones que tenga conferida el drea municipal de Centros de Atencidn
Infantil de acuerdo a su conformacion.
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lab...

Articulo 27. ...

MODELO O PROGRAMA PEDAGOGICO. ...

PROFESIONALIZACION DE LOS AGENTES EDUCATIVOS-...

Articulo 14. ...

PERMISOS, LICENCIAS Y OTROS REQUISITOS- ...
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EXPEDIENTES DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES- ...

Lista de personas autorizadas para el ingreso/egreso de los beneficiarios al Centro
de Atencién Infantii con fotografias tamafo infantil vigentes, asi como su
identificacidén oficial vigente

Articulo 15. ...

EXPEDIENTES DEL PERSONAL. Como minimo deberdn contener:

| Otros documentos y/o requisitos que el Centro de Atencién Infantil determine.

INFRAESTRUCTURA Y SEGURIDAD...

SALUD...
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Artficulo 22. ...
la Vil ...

Ademds de lo ya mencionado, se suma a responsabilidad del personal que
labora en el Centro de Atencién Infantil que los beneficiarios de este cuenten
con una pdliza de seguro de gastos médicos, lo cual se fundamenta en el
siguiente articulo de la LRPSACDIIECH:

Articulo 23. ...

Arficulo 24. ...

ALIMENTACION- Cada Centro de Atencién Infantil de debe contar con un menu
adecuado a la etapa del desarrollo de los beneficiarios con las medidas de
calidad e higiene necesarias tal como lo sugiere la Norma Oficial Mexicana NOM-
251-SSA1-2009, Prdcticas de higiene para el proceso de alimentos, bebidas o
suplementos alimenticios y la Norma Oficial Mexicana NOM-043-SSA2-2012,
Servicios bdsicos de salud. Promocién y educacién para la salud en materia
alimentaria, ademds de otra normatividad vigente en la materia preparacion y
manejo higiénico de los alimentos.

Los menUs que se preparen en el Centro de Atencién Infantil deberdn estar visibles
para los padres de familia, contar con el aval de un nutridlogo o perfil afin para el
disefio de menUs para la poblacibn que se afiende en cada centro, es
importanie se considere el contexto de la comunidad, las caracteristicas de las
nifas, nifos y adolescentes, sise encuentran con alguna indicacidén médica, etc.

En todo momento la persona comisionada para realizar la visita de supervision
deberd apegarse a las politicas establecidas por el Centro de Atencién Infantil
para los diversos momentos del dia, algunos de ellos son usar cubre bocas y cofia
o red durante la preparacion de alimentos, ingesta o supervisién de las dreas
destinadas para este fin, o la supervisibon de materia prima resguardada en
refrigeradores, alacenas, etc., ponerse protectores de calzado para diferentes
zonas del centro, entre otras que se consideren y estén acordes para
salvaguardar la integridad, fisica, psicdloga y emocional de las nifas, nifos y
adolescentes.
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Deberd apegarse a las indicaciones en caso de simulacros o evacuaciones del
inmueble bajo las politicas establecidas en el Centro de Atencién Infantil, en
caso de situacionesemergentes se deberd respetar la actuacién en primer orden
del personal del Centro de Atencién Infantil, facilitando las maniobras que en su
momento se requieran y colaborar en caso de ser necesario de manera
coordinada con el personal siempre y cuando se cuente con la preparacion
previa ante la sifuacién que se presente.

En resumen, para la etapa de supervisar en el cenfro debemos considerar los
siguientes momentos:

ntarse ¢ ‘hQrafio'de:
_sérvicio del Centro de
A,tendén,lnf,antilr .
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Sin embargo, es fundamental hacer énfasis en que la finalidad de la supervision a
los Centros de Atencidn Infantil es la de crear un entorno de calidad y calidez
para usuarios y beneficiarios, por lo que la LRPSACDIIECH sefiala lo siguiente:

Articulo 17. ...
lalX

lab

La retroalimentacion a la persona prestadora de servicio es el momento en que
la persona comisionada tiene para reconocer el frabajo que se hace en el
Centro de Atencién Infantil y refroalimentar en las dreas de oportunidad vy
mejora, recordemos que el trabajo y objetivo de la supervisién es garantizar los
derechos de las nifias, niflos y adolescentes, que los servicios que se brindan
sean de calidad y seguros, entfre otros aspectos.

La persona prestadora de servicio también tiene espacio y momento para
manifestar sus acuerdos o desacuerdos con la visita y se deberd aceptar sus
comentarios y retfroalimentar conforme normatividad, en caso de que reqguiera
dejarlo asentado en el insfrumento o acudir al Area Municipal de Centros de
Atencién Infantil o al ICHDII, deberd brindarse la informacion para que lo haga
en el momento que lo considere.

6. SISTEMA INTEGRAL DE CENTROS DE ATENCION INFANTIL ~SICAI-

Con la finalidad de sistematizar la informaciéon de las visitas de supervision y
oplimizar el manejo de datos, reportes y directorios de centros de atencion
infantil con licencia de funcionamiento, el ICHDII implemento el Sistema Integral
de Centros de Atencion Infantil SICAI para que las dreas municipales puedan
acceder en fiempo real al Registro Estatal de Centros y cuenten con la
informacién necesaria para programar sus visitas de supervision.

Es importante que las personas titulares de las dreas municipales establezcan
contacto con el personal asignado por parte del ICHDII, para que pueda
solicitar las claves y permisos de acceso al SICAl, cada municipio podrd visualizar
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la informacién de los centros de atencién infantil que les correspondan y gue
cuentancon licencia de funcionamiento.

Por su parte el personal del ICHDII y las dreas municipales que sea comisionado
para redlizar las visitas de supervision, acompanamiento, monitoreo y evaluacion
deberdn registrar en un plazo no mayor a 72 horas en el SICAI el resultado de las
visitas, lo que permitird contar con un registro actualizado de la forma
comooperan en cada centro, asi como el seguimiento que se deben programar
para garantizar la calidad en los servicios, que se brindan en los centros de
atencién infantil.

Del SICAI se podrdn obtener las fichas informativas de los Centros de Atencién
Infantil que se requieren para que los supervisores puedan programar sus visitas
conocer informacién relevante del Centro de Atencidon Infantil, seguimientos a
quejas, denuncias y supervisiones previas, capacitaciones otorgadas al personal
del centro por las Areas Municipal y el ICHDII, entre otros reportes e informes que
se requieran referentes a las acciones de supervision, acompaniamiento,
monitoreo y evaluacién.

Para la implementaciéon del SICAl y su uso en las dreas municipales se deberd
mantener constante comunicacién con el ICHDIl y en caso de cambio del
personal de las dreas municipales nofificarlo de manera inmediata para poder
facilitar los accesos y permisos, los cuales son personalizados y de acuerdo a las
funciones y responsabilidades del personal.

7. DOCUMENTOS / INSTRUMENTOS A UTILIZAR EN LAS VISITAS

Orden de visita

Es el primer documento que se mostrard a la persona encargada del Centro de
Atencidn Infantil al iniciar la visita, ya que éste fundamentard la presencia del
personal del drea municipal en los Centros de Atencidn Infantil.

Este documento deberd ser firmado por el titular del ICHDII o el drea municipal o
en suplencia por ausencia de éste por la persona autorizada, dirigido a la
persona prestadora de servicio, por el cual se le informa que se ha comisionado
a una o mds personas adscritas del ICHDI o drea municipal, para llevarse a
cabo una visita de supervision ordinaria o extraordinaria, enfregando una copida
simple a la persona prestadora de servicios o a la persona que atienda la visita.
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Oficio de visita

Este documento va dirigido al personal adscrito para que pueda realizar
actividades de visita de supervision, acompaiamiento, monitoreo y evaluacién,
es decir, es el documento que faculta al supervisor para realizar tales acciones
legalmente. Este deberd ser firmado por el titular del ICHDII, el drea municipal o
ensuplencia por ausencia de éste por la persona autorizada.

Instrumento de Supervision o el que determine el drea del municipio para este fin
(ordinario o extraordinario).

El instrumento de supervisién es de uso exclusivo del personal adscrito al Area de
Centros de Atencién Infantil, por lo que no se dejard original ni copia a la
personaq, la persona prestadora de servicios, ni a la persona que, en su Caso,
atienda la visita de supervisiéon. Sin embargo, cada instrumento de supervision
deberd contener una hoja especifica llamada “Hoja de Resultado final de la
visita de supervisién, acompanamiento, monitoreo y evaluacién” dénde se
plasmardn todos los cumplimientos e incumplimientos detectados, es decir,
todas las dreas que debe mejorar el Centro de Atencidn Infantil pero también las
fortalezas del mismo.

Hoja de Resuliado final de la visita de supervision, acompaiamiento, monitoreo
y evaluacion.

Al final del Insfrumento de Supervisidn, se anexa Hoja de Resultado final de la
visitfa de supervisidn, acompafnamiento, monitoreo y evaluacion, es el
documento que emite el drea municipal de Centros de Atencién Infantil
encargada del Cuidado y Atencién Infantil y el ICHDI, se cerciora del
cumplimiento a la LRPSACDIIECH, su Reglamento y demds disposiciones
aplicables, es decir, se plasma todo lo observando a lo largo de la supervision,
tanto las dreas de oportunidad como mejores prdcticas. En el caso de los
incumplimientos (dreas de oportunidad) deberdn plasmarse por escrito vy
fundamentados, los cuales deberdn ser solventados por la persona prestadora
de servicios, en el término que en ese momento determine el personal del drea
municipal/ estatal, basados en los plazos establecidos por la LRPSACDIIECH.

Acta circunstancia de suspensidén total o parcial.

Es el documento que emite cuando en la visita de supervision el personal del
Area Municipal de los Centros de Atencién Infantil que realiza actividades de
supervision detecta que la persona prestadora de servicios no atendié al
apercibimiento, dichos incumplimientos se motivaran y fundamentaran en este
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instrumento, considerando que deberdn ser solventados por la persona
prestadora de servicios. LA suspensiéon se mantendrd en tanto no se subsanen los
incumplimientos de origen, también aplican cuando el personal detecta la
existencia de alguna de las fracciones previstas en el articulo 81 de la
LRPSACDIIECH.

AL haber subsanado todos los incumplimientos detectados en el Cenfro de
Atencién Infantil y verificados por el Area Municipal de los Centros de Atencidn
Infantil, esta podrd proceder a la reactivacién del mismo. Para lo cuadl a
continuacién se especificardn los pasos a seguir.

1.
2- En la visita de reactivacién del servicio el Centro de Atencién Infantil

deberd tener todos los incumplimientos e irregularidades subsanados que dieron
origen a la suspensién.

3-

4- Posteriormente, se procederd a la reactivacion del servicio, sin embargo,
este se llevard a cabo al dia siguiente de la visita de supervisidén extraordinaria,
donde se acredite el cumplimiento del Centro de Atencién Infantil.

5-

8. INSTRUMENTOS PARA EL SEGUIMIENTO, EVALUACION Y MONITOREO DE LOS
SERVICIOS QUE SE BRINDAN EN LOS CENTROS DE ATENCION INFANTIL

Con la finalidad de tener un acercamiento con las personas usuarias vy
prestadoras de servicios, con la comunidad y el personal que labora en los
centros de atenciéninfantil para conocer sus percepciones sobre los servicios
qgue se brindan en la atencién de nifias, nifios y adolescentes, las Areas
Municipales de Centros de Atencién Infantil y el ICHDII podrdn implementar
insfrumentos o acciones para hacer estos levantamientos y posteriormente
procesar la informacién para su uso: Informes, reportes o para la toma de
decisiones en temas de quejas, denuncias o cualquier ofra situaciéon referente al
cuidado y atencion infantil.

Estos instrumentos nos pueden permitir hacer diagndsticos situacionales,
deteccién de necesidades de capacitacién, evaluaciones de la satisfaccién de
los servicios desde el punto de vista de la madre, padre o tutor, identificar dreas
de oportunidad de los prestadores de servicios entre otras. Ademds, pueden ser
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aplicados por el personal que readliza labores de supervisibn o por terceros que
las Areas Municipales de Centros de Atencién Infantil y el ICHDII autoricen para
llevar acabo estas tareas, encaminadas a fortalecer los servicios en beneficio de
ninas, Ninos y adolescentes.

9, DE LA COORDINACION DEL AREA DE CENTROS DE ATENCION INFANTIL
MUNICIPAL CON EL ICHDII

10.  INSPECCION Y VIGILANCIA EN LOS CENTROS DE ATENCION INFANTIL

Ofro medio que puede dar pie a identificar iregularidades o incumplimientos es
a través de las quejos y que de acuerdo con el Articulo 66 del Reglamento
sefiala que las personas prestadoras de servicios, usuarias o las personas
inferesadas podrdn presentar quejas ante las autoridades competentes,
respecto de las irregularidades e incumplimiento que se detecten u ocurran en
los centros de atencién infantil.

laVv...

1.

I. Medidas precautorias y sancionadoras. El Area de Centros de Atencién
Infantil en los Municipios o el ICHDII segun corresponda, con base en el
resultadode la inspeccion o verificacién o del contenido de la queja, dictard las
medidas precautorias y sancionadoras necesarias para corregir, en su caso, las
imregularidades que se hubieren enconfrado, nofificdndolas al interesado vy
ddndole un plazo adecuado para realizacién.

Nnav...

Falll...
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lall...

Las multas administrativas de acuerdo al Articulo 80 de la LRPSACDIIECH se
impondrdn en los siguientes casos:

la Vi ...

la Vil ...

Lalll. ...

De presentarse las causas antes mencionadas, las dreas municipales de centros
de atencién infantil, deberdn solicitar mediante oficio, en un plazo no mayor de
48 horas al ICHDII la revocacién de la Licencia y la cancelacion en el Registro
Estatal del Centro de Atencién Infantil que presenta estos incumplimientos o
irregularidades.

11. ALGUNAS SITUACIONES QUE SE PUEDAN PRESENTAR DURANTE LASVISITAS
DE SUPERVISION

A lo largo de las visitas de Acompafiamiento, Verificacidon y Monitoreo, se
pueden presentar otro tipo de situaciones por lo que en caso de tener dudas
como se deben atender o canalizar, se podrdn comunicar con el ICHDII para
recibir acompaniamiento y poder resolver la situacion.
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12.  VISITAS DE CORTESIA

De acuerdo con el Articulo SEGUNDO Transitorio del Reglamento de la
LRPSACDIIECH los centros de atencién infantil que se encontraban operando
antes de la enfrada en vigor de estos ordenamientos, contardn hasta el 31 de
diciembre de 2020 para dar cumplimiento a los mismos, lo que implica que el
trdmite de la Licencia de Funcionamiento podrdn realizarla hasta esa fecha, lo
anterior no exime a las dreas municipales o estatal para redlizar visitas a los
centros que identifiguen y que no aparezcan en el Registro Estatal de Centros de
Atencién Infantil que se les comparte por parte del ICHDII, estas visitas se
denominardn visitas de cortesia y si se procederd a hacer levantamiento del
instrumento de supervision correspondiente y en las dreas de oportunidad
deberdn especificar el cumplimiento al trdmite de la Licencia y la fecha limite
para ello.

El procedimiento serd el siguiente:

Se realizard una visita de cortesia al Centro de Atencion Infantil para realizar la
invitacién a tramitar su Licencia de Funcionamiento en el ICHDII.

14, INSTRUMENTOS DEL PROTOCOLO DEL PROGRAMA ESTATAL DESUPERVISION
PARA CENTROS DE ATENCION INFANTIL.

Se deberd cuidar en todo momento la finalidad de las visitas de supervision,
acompanamiento, monitoreo y evaluacién, las cuales estdn encaminadas d
mejorar la calidad de los servicios que se brindan en los Cenfros de
Atencidon Infantil y la supervisién es la base para el resto de acciones gque se
programen desde las Areas Municipal y el ICHDIl en materia de capacitacion,
certificacién de.

15.  ANEXOS DEL PROTPCOLO DEL PROGRAMA ESTATAL DE SUPERVISION PARA
CENTROS DE ATENCION INFANTIL.

lab. ...
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Chihuahua, Chihuahua; a de del 20____
No. de Oficio: / / -20____
Asunto: Orden de visita de Supervision

C -
Nombre de Prestador de Servicio

Nombre del Centro de Atencién Infantil _

Ubicado en Calle No. .. .. .Colonia
CPemomoe e _.
Municipio , Chihuahua.Presente

Con fundamento en lo dispuesto en los articulos 19,21, 22, 23, 24, 30, 38, 49, 51,52, 74, 75,

76, 77, 78, 79, 80, 81, 82, 83, 84 y 85 de la Ley que Regula la Prestacién de Servicios para la
Atencidén, Cuidado y Desarrollo Integral Infantil del Estado de Chihuahua; asi como 4

Fraccién Xll, 61, 62, 63, 64, 65, 68 y 69 de su Reglamento y de acuerdo al Programa Estatai de
Supervision de Centros de Cuidado y Atencién Infantil del Estado de Chihuahua, le informo que
esta Unidad de Centros de Atencién Infantil contempla dentro de sus atribuciones realizar
visitas de Supervisidon, Acompanhamiento, Monitoreo y Evaluacién a los Centros de Atencién

Infantil, cualquiera que sea su modalidad o tipo.

El objetivo de la visita a la que se refiere el presente, es verificar que el Centro de Atencidn
Infantil cumpla con las normatividad vigente en la materia, de cuidado y atencién infantil; asi
como dar acompafiamiento con la finalidad de garantizar los servicios de atencién y cuidado de

nifias, nifios y adolescentes en la entidad.

Hago de su conocimiento que se ha comisionado a la (el) C
personal adscrito al Instituto Chihuahuense de Desarrollo Integral
Infantil del Estado de Chihuahua, quien se identifica con No. de Gafete

para llevar a cabo dicha actividad.

Por lo anterior le solicito se permita el acceso al Centro de Atencién Infantil al servidor pablico
antes mencionado, quién deberd mostrary entregar su oficio de visita de supervisién al inicio de
la misma, vy al finalizar la visita le debera entregar copia simple del resultado de la visita.

Sin mas por el momento agradezco su atencién.

ATENTAMENTE

Titular del Instituto Chihuahuense de Desarrolio Integral Infantil
C.c.p. Archivo
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Chihuahua, Chihuahua; a _____ de _________ del 20____
No. de Oficio: / / -20____

Asunto: Oficio de visita de Supervision

C.
Personal adscrito a la Unidad de Centros de Atencién Infantil del Estado de Chihuahua.
Con No. de Gafete ______.

Presente

Con fundamento en lo dispuesto en los Articulos 1ro., primer y segundo parrafo, 2do. fraccion |,
17, 17 Bis fraccion Ill, inciso a), 26 y 32 de la Ley Organica de la Administracién Plblica Federal; asi
como 1, 2, 3, 11,62, 63, 64, 65, 66, 67, 68, 69, y 82 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo;
articulos 1y 8, de la Ley General de Responsabilidades Administrativas; articulos 61y 62 fraccién |
de Ley General de Prestacién de Servicios para la Atencién, Cuidado y Desarrollo Integral Infantil y
los articulos 54, 55, 56 y 57 de su Reglamento; articulos 1, 2, 3, 4, 65, 66, 74, 75, 76, 78, 79 y 80
de la Ley que Regula la Prestacién de Servicios para la Atencion, Cuidado y Desarrollo Integral Infantil
del Estado de Chihuahua; asi como los numerales 1, 2, 3, 61, 62, 63, 64 y 65 de su Reglamento y
de acuerdo al Programa Estatal de Supervisién de Centros de Cuidado y Atencion Infantil del Estado
de Chihuahua, le informo que esta Unidad de Centros de Atencién Infantil contempla dentro de sus
atribuciones realizar visitas de Supervisién, Acompafiamiento, Monitoreo y Evaluacién a los Centros

de Atencién Infantil, cualquiera que sea su modalidad o tipo.

Expuesto lo anterior, hago de su conocimiento que se le ha comisionado y facultado a efecto de
cumplimentar la Orden de Visita / / de fecha de de

20___, con la finalidad de vigilar el cumplimiento de la normatividad vigente en la materia de

cuidado y atencién infantil, y en caso de ser necesario la imposicién de medidas precautorias; asi
como dar acompanamiento con la finalidad de garantizar los servicios de atencién y cuidado de

nifias, nifios y adolescentes en la entidad.

Al finalizar deberd dejar copia de la hoja de resultado final de la visita de supervision,

acompafiamiento y monitoreo realizada.
Sin mas por el momento agradezco su atencion.

ATENTAMENTE

Titular del Instituto Chihuahuense de

Desarrollo Social
C.c.p. Archivo
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Al comenzar la visita de supervisién, acompafiamiento, monitoreo y evaluacion, el
personal adscrito al Area Estatal/Municipal de Centros de Atencién Infantil debera
identificarse verbalmente, mostrando su gafete institucional, su orden de visita y
su oficio de comision.

CRITERIOS PARA EL LLENADO DEL INSTRUMENTO [E SUPERVISION,
ACOMPANAMIENTO, MONITOREO Y EVALUACION DE CENTROS DE
ATENCION INFANTIL.

El llenado del instrumento de supervisiébn, acompanamiento, monitoreo Yy
evaluacién para los Centros de Atencion Infantil Estatal o Municipal segin sea el
caso, debera considerar los siguientes aspectos:

1 Debe ser llenado con boligrafo a una sola tinta color azul preferentemente,
con letra legible, no se acepta uso de corrector, tachaduras o enmendaduras.

2 En caso de existir algin error al momento del llenado del instrumento de
supervisién, acompafiamiento, monitoreo y evaluacién, el personal debera tomar
un documento nuevo y volver a realizar el llenado correctamente e invalidar el
documento erréneo. Esta acciéon se debera realizar en presencia de la Persona
Prestadora del Servicio del CAl o personal a cargo en el momento de la visita.

3 El personal del Area Estatal/Municipal de los Centros de Atencién Infantil
deberd marcar todos los recuadros correspondientes a cada pregunta del
instrumento de supervisidon, acompafiamiento, monitoreo y evaluacién para los
Centros de Atencién Infantil con alguno de los siguientes simbolos: ( x) o ( V)
segun sea el caso. Cuando el instrumento lo indique, también podra ser rellenada
con numeros y/o escritura en forma clara.

4 En el llenado del instrumento de supervision, acompafamiento, monitoreo
y evaluacién no se admitira en ningln caso espacios en blanco, de ser necesario
se deberan anular con una linea en diagonal ( / ) los espacios en los cuales no fue
requerido realizar alguna anotacién.

5 Al momento del llenado del instrumento, se debera evitar incluir datos
adicionales fuera de los espacios correspondientes para realizar anotaciones.

6 En algunas preguntas al contestar “NO” o “N/A” se encontrara la
indicacién pase y deberad continuar con el llenado del instrumento de acuerdo con
la secuencia que se marque.
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7 Es importante que los espacios correspondientes para ser llenados con la
fecha, datos generales y firma del supervisor adscrito al Area Estatal/Municipal de
los Centros de Atencién Infantil, asi como la Persona Prestadora de Servicio del
Centro de Atencién Infantil, se encuentren llenos en su totalidad en forma correcta
y clara.

8 Todas aquellas mejores practicas, areas de oportunidad y recomendaciones
deberan plasmarse en la hoja de resultados final del instrumento entregandole una
copia de la hoja de resultados final a la Persona Prestadora de Servicio o personal a
cargo del Centro de Atencién Infantil en ese momento.

Este instrumento es de uso exclusivo del personal del Area Estatal/Municipal de
Centros de Atencién Infantil. Toda informacién obtenida sera utilizada respetando
la privacidad del Centro de Atencion Infantil. La informaciéon plasmada en el
documento es responsabilidad directa del servidor publico que la realiza.

PPES PROTOCOLO DEL PROGRAMA ESTATAL DE SUPERVISION
EC0435 ESTANDAR DE COMPETENCIA 0435
EC0334 ESTANDAR DE COMPETENCIA 0334
EC0335 ESTANDAR DE COMPETENCIA 0335

REGLAMENTO DE LA LEY QUE REGULA LA PRESTACION DE
SERVICIOS PARA LA ATENCION CUIDADO Y DESARROLLO
RLRPSACDIIECH INTEGRAL INFANTIL DEL ESTADO DE CHIHUAHUA

LEY QUE REGULA LA PRESTACION DE SERVICIOS PARA LA
ATENCION CUIDADO Y DESARROLLO INTEGRAL INFANTIL DEL

LRPSACDIIECH ESTADO DE CHIHUAHUA

LEY GENERAL DE DERECHOS DE NINAS, NINOS Y
LGDNNA ADOLESCENTES
MOFCAI MANUAL DE EDUCACION INICIAL

NORMA MEXICANA 009 SECRETARIA DE GOBERNACION
NOM-009-SEGOB-2015 2015

NOM-032-SSA3-2010 NORMA MEXICANA 0032 SECRETARIA DE SALUD 3 2010
NOM-251-SSA1-2009 NORMA MEXICANA 251 SECRETARIA DE SALUD 12009
REGLAMENTO DE LA LEY GENERAL DE LA PRESTACION DE
SERVICIOS PARA LA ATENCION, CUIDADO Y DESARROLLO
RLGPSACDII INTEGRAL INFANTIL

LEY GENERAL DE LA PRESTACION DE SERVICIOS PARA LA
LGPSACDII ATENCION, CUIDADO Y DESARROLLO INTEGRAL INFANTIL
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INSTRUMENTO DE SUPERVISION, ACOMPARNAMIENTO,
MONITOREO Y EVALUACION

No. de Licencia:

g | DATOS GENERALES e ; - ,, P
Municipio: Localidad:

Nombre de la Persona Prestadora de Servicio:

Mombre del Centro de Atencién Infantil:

Direccién del Centro de Atencién Infantil

II. INICIO DE

y c.P
Teléfono del CAl: Teléfono Celular de contacto:
Correo electrénico:
Modalidad: Privada ( ) Mixta ( ) Publico( ) Tipo: 1 () 2() 3() 4 ()
ART.35 LRPSACDIECH ART.37 LRPSACDIECH
Nombre de la persona que atiende la visita:
Cargo que ocupa dentro del CAl: Capacidad instalada: '::__]

Capacidad ocupada: l::]

Fecha: / / Hora inicio de visita : Tipo de visita:

2.1 Al momento de la visita al CAl se E I Cortesfa, I ] Ord.J | Ext. ]

encuentra prestando el Servicio:

ART.80LRPSACDHECH

2.3 Cuenta con incorporacién a la

SEP: CCT:

2.2 Se permite el acceso para realizar “ No. de Visita: 1:]
la supervision : III -

ART.14 LRPSACDIECH

2.4 ¢El CAl cuenta con contador de nifias, nifios y adolescentes ( capacidad Instalada, capacidad
diaria de nifias, nifios y adolescentes), Hoja de Resultado final de la Gltima visita de inspeccion de la
autoridad verificadora y cuenta con Licencia de funcionamiento emitida por Gobierno del Estado, todo
esto se encuentra a la vista de los usuarios?

2.5 ¢ Cuenta con menu semanal a la vista de los usuarios?

ART.21{race.| LRPSAGDIECH

ART.211 race, VLRPSACDIECH

lad

TOTAL ’ | I

3.3 ¢Cuantas personas 3.4 Numero de agentes educativos presentes durante la visita
laboran en el CAI? frente a la sala

3.5 ¢ Cuenta en todo momento con los agentes educativos suficientes para brindar los servicios de
cuidado y atencidn infantil de acuerdo a los niflas, nifios y/o adolescentes presentes?

3.6 ¢ Cuenta con personal exclusivo de cocina? 37 ¢Cuantos? i:'

B /ll. POBLACION ATENDIDA EN EL CENTRO DE ATENCION INFANTIL gz
3.1 ¢ Cual es el rango de edad de nifas, {Il
nifios y/o adolescentes que atiende? 3.2 ¢ElCAlatiende a nifias, nifios y/o
adolescentes con discapacidad?
EDADES ':i&.i‘él%: PRESENTED P
sy mas | T Total No. Femenino No. Masculino
DU Lot 321 4Cuantos?
11 meses
s 3.2.2 Indigue el nimero de nifias, ninos y/o adolescentes segun el tipo de discapacid
AT T
. ﬁg:':u'z‘::f‘,: Fisica # P‘"""’”;'"’"" Intefoctus) # Sensorial # i ”z”"’
11 meses
afos 11 moses 3.2.3 iCuenta con certificado médico vigente, de II]
B ﬁ:,: :;“;‘1‘:‘ :; especialista describiendo su discapacidad?

LRPSACDHECHAH. 19

[ ][ v ]

3.8 En caso de atender a nifios de 43 dias a 1 afio 7 meses ¢ Cuéanta con personal capacitado y ] s | [ NO J I NIA I

adecuado para atenderlo

3.9 pA=] personal cuenta con II] n 3.9.1¢,Cuenta con constancias de las
capacitaciones? capacitaciones?
ion a los CAl

LRPSACDIIECH Art, 48,
as de supervisit

Este e formato sera utilizado para las visit

dades

LRPSACDIIECH Art, 14, M OFCAl

[s ][ no]

LRPSACDHECH Art, 45,

por parte del ICHDII, podra tomarse como ejemplo para
o s necesi g
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3.9.2 ;ElI CAlcuenta con area exclusiva de lactario?

~ AREA PARA LACTANTES DE 43 DIAS A 1 ANO 7 MESES.

a. ;La sala de lactancia cuenta con espacio fisico determinado, cuenta con los recurso materiales y
recursos consumibles para prestar el servicio?

b. ; Cuenta con un reglamento interno exclusivo de la sala de lactancia sobre la extraccién de la

leche materna en el &rea destinada para ese proceso?

¢. ¢El reglamento hace mencién sobre el manejo de la Jeche materna en las sala(s) de lactancia del CAI?

d. ¢Laleche materna al momento de su refrigeracion sigue con lo establecido en su reglamento interna?

IV.CONDICIONES GENERALES DEL CENTRO DE ATENCION INFANTIL

4.1 El CAlbrinda el servicio a nifias, nifios de 43 dias de nacidos : | H] | | NO | | N/A I
4.1, Las dreas destinada para las actividades de desarrollo y atencion infantil se encuentran
limpias, ordenadas, luminadas y ventiladas.

EC043

4.2.En caso de contar con dreas de juego se encuentran en condiciones dptimas de usoylibre | 5 | [ no || wa |
de cualquier riesgo para las nifias, nifios y adolescentes.

RLRPSACDIECHAT. 28 B, LGDNNA 108 (No hay

4.2.1 EI CAl se encuentra acondicionado y libre de barreras para el facil desplazamiento de

nifias, nifios y/o adolescentes con alguna discapacidad.
LRPSACDIECHAT, 19 ; NOM-032-S5A3-2010 /6,1.1; EC0434

4.3. El mobiliario, material lidico, de trabajo y equipamiento se encuentra ordenado, en buenas EI
condiciones de uso, es acorde a la edad y caracteristicas de los nifios, nifias y/o adolescentes.
NOM -032-SSA3-2010/ 6.1.6; LGDNNA Art. 108 frace VIII; EC0435; LRPSACDHECH Art. 46|

4.3.1. El CAl cuenta con algiin aditamento que asegure e impida la entrada de persona ajena al
CAl.

NOM-009-SEGOB-2015/9.10 INCISO af
4.4, El CAl cuenta con sanitarios funcionales, acondicionados, con las medidas de seguridad y

de uso exclusivo para las nifias, nifios y/o adolescentes.
NOM-032-88A3-2010/ 6.1.7,6.1.7.2, NOM-009-SEGOB-20159.10 b, ¢

4.4.2 Existe un bafio exclusivo para el personal que labora en el CAl.

V. ADMINISTRATIVO NOM 328543 20061

_ LICENCIA, PERMISOS Y OTROS.

Nombre de documentos Si| No Vigencia / Observaciones

1. Licencia de Funcionamiento. LRPSACDIIECH A, 30 Y31

2. ldentificacion Oficial de la Persona Prestadora de Servicio

PPES]

3. Cuenta con oficio de liberacién de inmueble, Programa
Interno de Proteccién Civil (PIPC) y cuadernillo del PIPC
debidamente avalado. Lrsraconechar. 32 fmecviny 38, Nom-000 sEGoB2015

4, Permiso de Uso de suelo (emitido por la autoridad competente)

LRPSACDIIECHAR . 321racc. 1

Este formato ser4 utilizado para las visitas de supervisién, panamiento, i y evaluacion a los CAl por parte del ICHDII, podra tomarse como ejemplo para las areas

municipates de cuidado y alencion infantil, por o que pedra modificarse de acuerdo a la normatividad local o sus necesidades.
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Si | No Vigencia/ Observaciones

5. Dictamen estructural (documento emitido por un perito valuador o

profesional en la materia) LRPSACDIECH An. 32
fracc. IX

6. Pdliza de Seguro de Responsabilidad Civil, Dafios a terceros
vigente y comprobante de pago de dicha péliza.

LRPSACDIECHAR .32 frace. [1 Art. 221racc. 1LV, VI

7. Reglamento Interno del Centro de Atencién Infantil, que se
encuentre firmado de conformidad por los padres de familia.

Lf 32 (rac. I, RL At.15

Si | No Observaciones

8. Manual técnico administrativo (mision, vision, valores, formato de
descripcion (bitcora) de ingreso/egreso de nifias, nifios y adolescentes).

LRPSACDIEGHAN , 32 frace.

9. Manual técnico operativo (supervision, evaluacién y seguimiento

referente al desarrollo de las nifias, nifios y adolescentes).
ERPSACDIECHAR . 32 race.

10. Manuales de apoyo para las personas que tengan responsabilidad
legal o material de crianza y cuidado de las nifias, nifios y adolescentes.

LRPSACDIECH An. 32, Art. 32 Frace.

11. Programa de trabajo (derechos de beneficiarios, actividades
formativas, educativas, perfil profesional, actividades de apoyo para el
beneficiario).

1 321ace Vi, RLI At 14

12. Plan Nutricional emitido por: Autoridad competente o
profesional en la materia.

LGDNNA Arl. 30 frace VIii; NOM-032- SSA3- 2010/ 44.7; ECO435; NOM-043/3.7

13. Programa de capacitaciones de personal (primeros auxitios,
prevencion y combate de incendios, evacuacion de menores, busqueda y
atenci6n infantil, estandares de competencia afines a la poblacién atendida).

LRPSAGDIECH At 32 Frace,

14. El CAl cuenta con infografia sobre la autoridad ante la que
se puede presentar una queja o que este encargada de la
supervision de los servicios que brinda el CAl.

LRPSACDIECHAR . 21 Frace il

15. EI CAl cuenta con la rutina de actividades para fomentar el
desarrollo integral infantil, de forma visible.

LRPSACDIIECHA . 21 Frase VI

6.1 ¢ Cuenta con expedientes actualizados y completos de nifias, nifios y/o adolescentes que estén inscritos en el
CAI? (Que contenga o sigulentee: Conirato entre las personas usuaras y af CAl donde se estableza el tipo de servicio, horarlo da atancién, personas auloizadas pararecoger a los

nifios, nifias ylo adolescentes y costo det serviclo. Acta de nacimiento, fotografia reciente, certificado médico vigente de Ias nifias, nios yfo adolescentes, Comprobante de domiciio,
copla de identificacién oficlal de madre, madre o Wior y de personas aulorizadas para recoger alos beneficiarios y teféfono de contacto).

5.1.1 ¢El expediente de la nifia, nifio y adolescente en caso de presentar enfermedad, cuenta
con bitdcora donde anota la ausencia de sintomatologia de alguna enfermedad
infectocontagiosa o de lesiones fisicas?

5.1.2 ¢En caso de que se solicite administrar medicamento se anexa en el expediente, hoja de
autorizacion escrita de los padres y receta médica donde especifica medicamento y dosis?

5.1.3 ¢ Cuenta con algun instrumento de reporte diario de incidencias y avances de nifias, nifio y
adolescente en el CAI?

5.2 ; El expediente de los beneficiarios cuenta con el esquema de vacunacion?

4reas municipales de cuidado y atencién infantil, por lo_que Eodré modificarse de acuerdo a la nomatividad local o sus necesidades.

LRPSACDIECH AN, 18 Fracc. li, RURPSACDIEGHA. 16]
Este formalo serd utilizado para las visitas de supervision, acompafiamiento o, monitoreo y evaluacion a los CAl por parte del ICHDI, podra tomarse como ejemplo para las

LRPSACDIIECH Art. 22, Frace. )

LRPSACDIECHAR. 22, Frace. I, V|

LRPSACIIIECH Art. 22, Frace. V|

LRPSACDHECH Art. 22, Fracc. Vi)
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5.3 ¢, Cuenta con constancia de estudio de las nifias, nifios mayores de cuatro afios?

5.4 ¢ El CAl brinda algtin brinda o cuenta con un servicio médico?

6.1 El CAl cuenta con una plantilla de personal suficiente para prestar el servicio.

6.2 ¢ Cuenta con expedientes individualizados, actualizados y completos del personal que labora
en el CAl, ( certificado médico vigente, examen psicolégico en forma semestral)

6.3 ¢ En caso de que cuente con personal de preparacion de alimentos cuenta con los
examenes de laboratorio? (con una vigencia no mayor a 6 meses).

6.4 El personal que labora en el CAl cuenta con vestimenta limpia y adecuada.

6.5 El personal evita el uso de ufias largas, esmalte, joyerfa u otros accesorios que representen
un riesgo para los nifios, nifias y/o adolescentes.

] Vil. INGRESO/EGRESO AL CENTRO DE ATENCION |
7.1 ¢Se lleva a cabo la actividad de filtro de ingreso y egreso en el CAlI?

7.2 ¢ El espacio del filtro es adecuado, higiénico y se respeta la privacidad de los nifios, nifias
y/o adolescentes?

7.3 ¢Cuenta con un instrumento de registro donde se especifique el estado fisico, de salud y
condiciones de higiene de las nifias, nifios y adolescentes cuando ingresan o egresan del CAI?

7.4 GEl instrumento de registro de ingreso y egreso se encuentra debidamente llenado,
anotando de manera inmediata después de la revision fisica, sin dejar espacios vacfos, con letra
clara, legible y firmada por padre, madre, tutor o persona autorizada, especificando la fecha y la
hora, quien entrega y quien recibe al beneficiario?

7.5 El personal del CAl durante la actividad de filtro de ingreso / egreso le comunica en todo
momento a la madre, padres, tutor o persona autorizada las condiciones que ingresa / egresa la
nifia, niflo y/o adolescente?

& vl ACTIVIDADES DE DESARROLLO/ EDUCATIVAS.

8.1. Las planeaciones de actividades se apoyan en un programa y/o modelo educativo.

8.1.1. ¢Encual?

LRPSACDHECH Art. 32 Frace. X; RLRPSACDHEGH Art. 37

LRPSACDIECH Art. 15; RLRPSACDHECH Ast. 10.

LRPSACDIIEGH Art, 22 Frace, I, Art. 23,

LRPSACDHECH Art. 81

[s ][]

RLRPSACDHECH Art. 37,

[ ][]
[s] [ ]

EC0435]

[s ][ e ]

EC0334 / ECO435]

[s ][ o | [wa ]
EC0436, RLRPSACDHECH Ar. 12

[=]

LGDNNA Art. 109; RLRPSACDIIECH At 11

RLRPSACDIECH Art. 11)

[ | wo || na |

RLRPSACDIECHAn. 11y, 13

RLRPSACDIECH Art, 10; EC0435

8.2. ¢ El CAl cuenta con planeacion de actividades diarias y se encuentra visible?

8.2.1. Las actividades se realizan acorde a lo establecido en la planeacién.

8.3 Utilizan un lenguaje claro, apropiado, respetuoso e inclusivo con las nifias, niflos y
adolescentes para explicar las actividades que se realizaran.

8.4 Los agentes educativos promueven la identidad cultural por medio de actividades que
fortalecen los usos y costumbres locales.

8.5 Los materiales usados son acordes a las caracteristicas de las nifias, nifios y adolescent

8.6 Las actividades estan encaminadas a lograr el desarrollo integral de las nifias, nifios o
adolescentes.

8.7 Cuentan con una evaluacién de las actividades desarrolladas en el CAlL

B3 X ALIMENTACION.

9.1 El CAl cuenta con un espacio especifico para la elaboracién y preparacién de alimentos.

9.2 Los utensilios, equipo, mobiliario y espacio donde se preparan los alimentos se encuentra
limpio, ordenado y en buenas condiciones.

9.3 Los alimentos proporcionados en el CAl son completos, equilibrados, inocuos, suficientes,
variados y adecuados para las nifias, nifios y adolescentes.

9.3.1 Se brindan comidas calientes y colaciones a los nifios, nifias y/o adolescentes durante su
estadia en el CAI.
Comidas calientes: aldia Colacién: en el dia

lareas municipales de cuidado y atencién infantil_por lo gue podra modificarse de acuerdo ala ividad local o sus necesidades.

LGONNA Amt, 67 Fr. I, Art. 68 Fr, | Y il LRPSACDIIECHAR. 18 Frace. Vi;

= mLﬁ?——JL&“
[s]
o) Te™

EC0335 / EC0435]

Este formato seré utilizado para las visita de supervisién, acompafiamiento, monitoreo y evaluacion a los CAl por parte de la ICHDI, podra tomarse como ejemplo para las

RLRPSACDHECH AN, 10

[=]
EG0435: LRPSACPHECH Ant ace Vil
-0435
Ls ][ no ][ wa]

LGDNNA A, 108 Fr. VIl

(s ] ) L]

EC0334

[s][ne]

EC0334
]

NOM -251-$5A1-2000 5,9

[s ] [wo ]

ECD334; ECO436
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.4 Seguin la etapa de desarrollo de nifias, nifios y adolescentes, el personal asiste, apoya y/o s1
upervisa la ingesta de alimentos. “
.5 El personal encargado de la preparacion de alimentos cuenta con cofia/red, cubre bocas, II‘
fas cortas, sin esmalte y sin joyeria, luciendo un aspecto higiénico y gozando de buena salud.

EC0334; EC0435; NOM -261-58A1-2009 8.8, %inciso A y D
.6 El area de cocina cuenta con alglin mecanismo que impida el acceso de las nifias, nifiosy I st | r NO I | N /AJ
dolescentes.

NOM -009-SEGDB-2016 8.10

0.7 Cuenta con un drea de almacenamiento frio (refrigerador) donde los alimentos se

debidamente refrigerados.

EC0334

9.8 Cuenta con almacén de alimentos (alacena) no perecederos, el cual esté enordeny los B l l No N/A
plimentos cuenten con la fecha de caducidad.

D.9 Los aditamentos de la cocina, refrigerador, loza, licuadora, estufa, campana, etc. Se encuentra
Eios y adecuados para ser usados. | Sl I

X. HIGIENE Y ARREGLO PERSONAL

n0.1 El personal de sala revisa y verifica que las dreas (salas) se encuentre en condiciones
adecuadas, limpias ordenadas y con la temperatura adecuada para dar el servicio. coass

10.2 El personal de sala asisten, apoyan o supervisan en todo momento las actividades de

higiene y arreglo personal de las nifias, nifios y/o adolescentes. cona36
10.3 Los cepilios de dientes, peine, de higiene personal, se encuentran separados e I__TL_]

dentificados de forma individual. Ecos3s
0.4 El personal de sala revisan gue el espacio se encuentre preparado para realizan el cambio [ sl [ | NO | FN/A [
correcto de cambio de pafial en condiciones de higiene y con el material necesario y suficiente. coonss
10.5 Los agentes educativos asisten, apoyan o supervisan en todo momento a las nifias y nifios I S! I [ NO I r N/A |

en control de esfinteres, el cepillado de dientes, —_

X! SUENO /DESCANSO

[ ] [he]

n1.1 El CAl cuenta con areas destinadas para suefio / descanso. EC0426

1.2 ;Se verifica con anticipacion las condiciones del espacio asignado para el E

Buefio/descanso, revisando iluminacién, temperatura, ventilacién y misica que permita el

descanso de las nifias, nifios y/o adolescentes? Eco4ss
11.3 Las colchonetas cuentan con sabanas limpias, se encuentran libres de juguetes u otros
bbjetos que puedan poner en riesgo la integridad fisica de las nifias, nifias y/o adolescentes. EC0438
11.3.1 Verifican la distribucidn de las colchonetas para el suefio / descanso de las nifias, nifios i sl l [ NO | rN/A l
\/o adolescentes. ECoss
s! ] NO N/A ]
11.4 Se respetan las necesidades de suefio y descanso de las nifias, nifios y/o adolescentes. Eooas
11.5 Vigilan durante todo el periodo de suefio/descanso que las nifias, nifios y adolescentes II,

EC0435

(=] Dl Do

EC0435

respiren con normalidad y no presenten signos de malestar.

11.6 Ofrecen actividades alternativas a nifias, nifios y/o adolescentes gue no deseen descansar.

Xll. SEGURIDAD sl l NO | N/A

2.1 El CAl cuenta bitdcora de simulacros, donde se anotan fecha, lugar, autoridades
articipantes, nombre y firma de las personas que intervienen.

LRPSACGDIIECH Arl. 43; NOM -008-SEGOB-2016 5.3, 7.4
2.2 El centro de atencion infantil cuenta con botiquin de primeros auxilios fijo y/o portatil que

ontenga al menos: termdémetro, apésitos, algodén, gasas, alcohol, guantes, soluciones II'
ntisépticas, tiras adhesivas y vendas elasticas. (Todos estos productos deben de encontrarse

n buenas condiciones, limpios y no caducos)
NOM -032-8§5A3-2010, NOM 009-SEGOB-2015/ 8.5

2.3 Cuenta con detectores de humo en cada una de las areas sefialado por si programa [Il
nterno de proteccion civil, estos se deben de encontrar en buen estado de funcionamiento y

uera del alcance de las nifias, nifios y/o adolescentes.
NOM 008-SEGORB-2015/8; NOM -032-85A3-2010/Apéndice A 2.2, LRPSACDIECH Art. 47. Frace.

sle & Tormalo serd ulllizado para 1as visitas de Supervision, acompananiiento, monitoreo y evaluacion a 10s CAI por parte del TCHDI, podra fomarse como
ejemplo para las 4reas municipales de cuidado y atencién infantil, por lo que podra modificarse de acuerdo a la normatividad local o sus necesidades.
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124 EICAlcuenta conlos extintores debidamente colocados, cargados y enbuen estado. E
RLGPSACDH Arl. 37 apariado B, Inciso 8) |, NOM 003-SEGOB-2016/8.1, 8.2, 8.3, 8.5; NOM -032-85A3-2010/Apéndice A 2.2LRPSACDHECHArt. 47. Fracc. |

12.5 Elmobiliario y equipo se encuentran en buenas condiciones de uso, libre de puntas,

esquinas afiladas, clavos o tornillos sobresalientes o cualquier otro que pudieran causar dafio.
LRPSACDIIECH Art. 46; NOM -009-SEGOB-2015 9.8, 9.0 inciso 10

12.6 De contar con repisas, estantes 0 gabinetes entre otros estos se cuentan fijos de manera
seguro y se evita colocar en ellos objetos de mayor peso o tamafio que por sus caracteristicas
pudieran ocasionar dafio en caso de caer.

] ) (]

LGDNNA An. 108 Fr. |1, LGPSACDI! Art. 48; RLGPSACDII Art. 38 Apartado D Inciso a) Frace. Il; LRPSACDHECH Art. 47. Frace. Xil|

12.7 Los contactos y cables cuentan con protectores infantiles.
LGDNNA Art 109 Frace. Il; LGPSADCDI! Art. 49 Fracc. VI, NOM 009-SEGOE

12.8 Los aparatos eléctricos se encuentran fuera del alcance de las nifas, nifios y/o - -
adolescentes.

1L.GDNNA Art, 108 Fracc. IV, At 109 Fr. il; LGPSADCDH Arl49 Fr. Vi; RLGPSADCDY Arl. 39 Apéndice A 2.2 y 2.4, NOM 009-SEGOB-2015/8.9; LRPSACDHECHAH, 47. Fracc. VI,
12.9 La puerta tipo mamparas y ventanas de cristal cuentan con pelicula anti estallante.

NOR TOFSEGUB-20THY, 0 inciso D]

12.10 Enel CAlla sefalética de ruta de evacuacion, escaleras de emergencia (en caso de que S
aplique), desniveles, salida de emergencia, punto de reuni6n, extintores, botiquin de primeros -

auxilios y otros, es apropiada y de facil comprensién .
NOM 009-SEGOB-20159.1, 9.5, 9.7

12.10.1 La salida de emergencia se encuentra en buen estado, libre de obstaculos que impidan
. e

el paso a través de la misma.
LGDNNA Ar. 108 Fracc. Iy IV, Adt 109 Frace, it LGPSADCDI! A 49 Fr. VI, RLGPSADCH Arl. 39 Apéndice A 2.2 y 2.4, NOM 009-SEGOB-2015, LRPSACDIECH Art. 47. Fracc. [

12,11 EI CAl cuenta con lamparas de emergencia en buenas condiciones, permanentemente cargada, fuera del 5
alcance de las nifias, nifios y/o adolescentes. -

LRPSACDIECH Arl. 42, NOM 009-SEGOB-2015 /34

12,12 Se observa hacinamiento de nifias, nifios y adolescentes en cualquiera de las areas del CAl IEI

LGDNNA Arl. 108 Fracc, IV y VI, Art 109 Fr. |y I, LGPSADCDH Art11Frace. 1y Il

XII.CIERRE DE VISITA =

Hora final de la visita de supervision, acompafiamiento, monitoreo y evaluacion:

Nombre y firma del supervisor Nombre y firma de la Persona Prestadora de Servicio

Este formato sera utilizado para las visitas de supervisidn, fiami luacién a los CA por parte de la ICHDI, podra tomarse como ejemplo para las dreas municipales de

y
cuidado y atencién infantil, por lo que podra modificarse de acuerdo a la normatividad local o sus necesidades.
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HOJA DE RESULTADO FINAL DE
; ; ,; - MONITOREO

Fecha de Visita
/ /

Municipio:

Hora de Inicio:

Hora Final:

No. De licencia:

Localidad:

Nombre de la Persona Prestadora de Servicio:

Nombre de del CAl:

En este acto , se le conceds el uso de la palabra a la persona con quien se entiends Ja diligencia para que formule cbservaciol

ojaclones, c s o daclaraciones y en su caso ||
ofrezca pruebas en relacion a los hechos contenidos en la presente acta, esto de conformidad con lo dispussto por los articulo s 67 fraccién VIl y 68 de la Ley Federal de Pracedimiento]
Admlmskahvo o bxan, por escrito haga uso de tal demcho dentro del término de cmco dias, contados a pamr del dla siguiente a ésta fecha antregéndose en domicilio : Calle 29 a y Avenidal

TP

TotenT terdifigencior

Nombre y firma del Supervisor

Nombre y firma de la Persona Prestadora de Servicio

Nombre y firma de) Testigo 1

Nombre y firma del Testigo 2
Este formato ser4 utilizado para las visitas de supervisidn, acompafiamiento o, monitoreo y evaluacién a los CAl por parte del ICHDH podra tumarse como ejemplo para la
dreas municipales de cuidado y atencién infantll, por lo que podra modificarse de rd

ala tividad local o sus T
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_ HOJA DE RESULTAD:

Fecha de Visita

No. De licencia:

/ /

Hora de Inicio:

Hora Final:

Municipio: l

| Localidad: I

Nombre de la Persona Prestadora de Servicio:

Nombre de del CAl:

Nombre y firma del Supervisor

Nombre y firma del Testigo 1

Caon fundamenio en el Art, 78 LRPSACDIECH

Nombre y firma de la Persona Prestadora de Servicio.

Nombre y firma del Testigo 2

hoja:

Este formato sera utilizado para las visitas de supervision, acompariiamiento o, monitoreo y evaluacion a los CAl por parte del ICHDI, podra tomarse como ejemplo para
las dreas municipales de cuidado y atencién infantl), por lo que podra modificarse de acuerdo a la normatividad local o sus necesidades.

de
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CUESTIONARIO DE SERVICIOS PARA EL
CENTRO DE ATENCION INFANTIL

FECHA / /
Municipio: Localidad: No. de Licenci
Fecha de Visita: /. / Nombre del CAl:
Direccién de CAl: Colonia:
Teléfono de CAl: Teléfono celular:

Nombre de la persona a Cargo o Prestadora de Servicio:

TOS D SUABID D
Nombre completo de M/P/T: Edad: Sexo: ™}
Nombre completo del Beneficiario: Edad: Sexo: [r ] [m]
Fecha de Nacimiento, / / Fecha de Ingreso al / / Parentesco con el paDRE/MADRE [ )

del beneficiario: —  CAl: — " peneficiario TUTOR )

e
2,- Defigiente 3.- Regular.

Malo

Dei personal dei Centro de Atencién Infantil 1 2 3 4 5
Cémo es el trato que recibe personal.
¢, Como considera el desempeiio del personal?
¢, Como considera la comunicacion entre usted y el personal del CAI?

Comentarios;

De las Instalaciones del Centro de Atencion Infantil 9 2 3 4 5
¢ Las instalaciones del CAl las considera limpias y en buen estado?
¢ COmo considera la organizaciéon que tiene ei CAl?
¢ Considera que las instalaciones del CAl son seguras y adecuadas para el desarrolio de su hija
o hijo?

Comentarios:

ALGUNA

Del Cuidado s) NO S VECES
¢ Se realiza la actividad de filtro de ingreso/egreso de su nifa, nifio y/o adolescente en el CAI?
¢ Tienen a la vista el menu de los alimentos que consumiran las nifas, ninos y/o adolescenies?
Jlas ninas, ninos y adolescentes reciben alimentos variados y balanceados?
¢Las nifas, ninos y adolescentes reciben atencidn calida y afectuosa por parte del personal del CAl?
¢ Ha observado algun acto de discriminacion o ha escuchado algiin maltrato verbal hacia la nifia, nifio y/o
adolescente?

Comentarios;

ALGUNA
Del Desarrollo s N | sveces

;Le muestran las actividades de desarrollo que realizan las nifias, nifios y/o adolescentes en el CAl?
¢ Considera que las actividades que realiza su hija o hijo son acordes a su edad?

¢Las actividades que realiza su hija o hijo ayudan al aprendizaje y desarrollo de sus habilidades?

En general ¢ Ha notado avances positivos en el desarrollo de su hijo o hija?

Comentarios:

Aspectos generales 81 NO 4 Cudnto?
¢ Ha sufrido algun ajuste econdmico en su cuota semanal, quincenatl o mensual durante el presente afio?
¢ Se le pide o se le a pedido alguna cuota para brindar alimentacién a nifia, nifio y/o adolecente en el CAI?
¢Los costos son acordes con el servicio brindado en el CAI?
¢ Se le pide alguna cuota para cubrir material de limpieza u otro servicio en el CAI?

Comentarios:

festo bajo protesta de decir verdad, que la informacién
registrada en esta encuesta fue obtenida de madre, padre o tutor
del CAl

En caso de no firmar, no se validara la informacién
brindada.

Nombre y firma del supervisor. Nombre y firma de Madre, Padre o Tutor.

Este formato serd utifizado para las visitas de supervisién, acompafiamiento, monitoreo y evaluacién a los CAl por parte de la ICHDI, podra tomarse comoe ejemplo

para las dreas municipales de cuidado y atencidéninfantil, por io que podré modificarse de acuerdo a la normatividad local o sus necesidades.

NOMBRE Y FIRMA DE QUIEN PRESENTA LA QUEJA
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FORMATO PARA EL REGISTRO DE QUEJA
RELACIONADO CON LA PRESTACION DE
SERVICIOS DE ATENCION Y CUIDADO INFANTIL.

] FOLIO DE SEGUIMIENTO;
MUNICIPIO: | LocALIDAD: ]
TIPO DE QUEIA:
FECHA: HORA: [] corrEc ELEC ES CRI
NOMBRE DE LA FERSONA QUE PONE LA ] wviiaveeerone|[ | ANONI

[ ] ovro JoTro:

DOMICILIO DEL QUEIOSO [CALLE,
NUM,, COLONIAY C.P.)

TELEFONO CELULAR: [ TELEFONO PARTICULAR:
CORREQ ELECTRONICO;

NOMBRE DEL CENTRO DE ATENCION INFANTIL:

NOMBRE DE LA PERSONA PRESTADORA DEL

SERVICIO;
DOMICILIO DEL CAl: {CALLE, NUM,, COLONIA Y
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ANEXO AL PERIODICO OFICIAL Séabado 29 de julio de 2023.

TRANSITORIO

UNICO. El presente Acuerdo entrard en vigor el dia de su publicacién en el
Periddico Oficial del Estado.

DADO en la ciudad de Chihuahua, Chihuahua los 08 dias del mes de junio del afio
dos mil veintitrés.

LIC. CARLA YAMILETE;’;H RIVAS MARTINEZ .
SECRETARIA DE DESARROI;’.LOL HUMANO Y BIEN COMUN.



Sabado 29 de julio de 2023.

ANEXO AL PERIODICO OFICIAL

35




36

ANEXO AL PERIODICO OFICIAL

Sabado 29 de julio de 2023.




