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La Lcda. Selma Mariana Ortega Mendoza, Directora General del Instituto
Chihuahuense de la Juventud, actuando como Secretaria de Actas y Acuerdos del
Instituto Chihuahuense de la Juventud, con fundamento en el articulo 12 de la Ley
Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Chihuahua; articulo 21 fraccion | de la
Ley de Entidades Paraestatales del Estado de Chihuahua; articulos 77 fraccion XII,
80 fracciones |, XII y Xlll de la Ley de Juventud para el Estado de Chihuahua;
articulo 17 fraccion XVI del Estatuto Orgénico del Instituto Chihuahuense de la
Juventud y demas relativos y aplicables; hace constar y

CERTIFICA

Que de conformidad con el Acta de la Tercera Sesion Ordinaria de 2023 de la Junta
Directiva, celebrada el dia cuatro de agosto de 2023, dentro del punto 3.4 del orden
del dia, se tom¢ el siguiente:

ACUERDO 04-03-23

La Junta Directiva del Instituto Chihuahuense de la Juventud aprueba las Reglas de
Operacién del Programa 2E029C1 Atencién a la Juventud para el gjercicio fiscal
2023.

Se expide la presente certificacion en Cd. Chihuahua, Chihuahua, a los ocho dias
del mes de agosto de dos mil veintitrés.

/

Leda. Selma MarianMega Mendoza
Directora General del Instituto Chihuahuense
de la Juventud, en su caracter de Secretaria de Actas
de la Junta Directiva.
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LOS INTEGRANTES DE LA JUNTA DIRECTIVA DEL ORGANISMO PUBLICO
DESCENTRALIZADO DENOMINADO INSTITUTO CHIHUAHUENSE DE LA
JUVENTUD, CON FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 11 DEL DECRETO N°
LXVIVAPPEE/0477/2022 | P.O., POR EL QUE SE EXPIDE EL PRESUPUESTO DE
EGRESOS DEL ESTADO DE CHIHUAHUA PARA EL EJERCICIO FISCAL 2023,
ASi COMO EL ARTICULO 77, FRACCIONES | Y XIl DE LA LEY DE JUVENTUD
PARA EL ESTADO DE CHIHUAHUA, EL ARTICULO 31 DE LA LEY DE
DESARROLLO SOCIAL Y HUMANO PARA EL ESTADO DE CHIHUAHUA Y LAS
DISPOSICIONES ESPECIFICAS PARA LA ELABORACION DE LAS REGLAS DE
OPERACION DE LOS PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS DEL GOBIERNO DEL
ESTADO DE CHIHUAHUA EN SUS ARTiCULOS DEL 1 AL 11, Y

CONSIDERANDO

El instituto Chihuahuense de la Juventud es un organismo descentralizado de la
Administracion Publica Estatal, sectorizado a la Secretaria de Desarrollo Humano y
Bien Comun del Gobierno del Estado de Chihuahua, que tiene por objeto asesorar y
auxiliar al Poder Ejecutivo del Estado en la formulacién e instrumentacion de la
politica publica en materia de juventud con base en los articulos 3, 6, 7 bis, 24
fraccion IV, y 37 de la Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Chihuahua.

La Ley de Juventud para el Estado de Chihuahua, dispone en su tercer articulo que
se considera como “persona joven aguelia cuya edad esté comprendida entre los
doce y veintinueve afios cumplidos”, para lo cual, es dable tomar en cuenta que
dicho sector poblacional representa el 30.45% del total de la poblacion, resultando
en la cantidad de 1 millén 139 mil 459 habitantes en nuestra entidad para la
poblacién juvenil del rango anteriormente mencionado, segun los resultados del
Censo de Poblacion 2020 emitido por el Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia. Asimismo, respecto a la modalidad de las presentes Reglas
correspondiente los Apoyos para mujeres jovenes jefas de familia, es menester
hacer mencién de los resultados lanzados por este mismo censo, donde se indica
que en 313,833 hogares del Estado de Chihuahua, la persona encargada del nicleo
domiciliar es mujer, y son reconocidas como la jefa de familia por los demas

residentes.

El Plan Estatal de Desarrollo 2022-2027 considera ademas contribuir al desarrollo
integral de las personas pertenecientes a grupos vulnerables o que se encuentran
en dichas condiciones, proporcionar ayudas funcionales para la poblacion en
situaciones de vulnerabilidad, asi como mejorar y fortalecer los apoyos
gubernamentales para las mismas, y quienes encuadren en circunstancias de riesgo
social y marginacion, ademas de brindar mayor y mejores oportunidades y
condiciones de desarrollo para las juventudes en general. También, para el Instituto
Chihuahuense de la Juventud es imperativo auxiliar a mujeres jefas de familia del
grupo etario de 16 a 29 afos, incluyéndose asi en los programas sociales con los



Miércoles 06 de septiembre de 2023. ANEXO AL PERIODICO OFICIAL

que el Instituto cuenta, pues corresponde a los temas de interés y cuidado de la
Gobernadora, Maria Eugenia Campos Galvan, con relacidn a la situacion de
desigualdad que prevalece respecto a las mujeres jovenes que por distintas
circunstancias asumen la responsabilidad de mantener la economia de sus familias.

En concordancia con las Disposiciones Especificas para la Elaboracion de las
Reglas de Operacion de los Programas Presupuestarios del Gobierno del Estado
Chihuahua, con el proposito de asegurar que la transferencia de los recursos
publicos se realice con eficiencia, eficacia, equidad y transparencia, es
imprescindible expedir las Reglas de Operacion del programa 2E029C1 “Atencion a
la Juventud””, por lo que se emite el siguiente:

ACUERDO 04-03-23

UNICO. - Se expiden las Reglas de Operacién del Programa 2E029C1 Atencion a la
Juventud, para el Ejercicio Fiscal 2023, las cuales se constituyen de la siguiente
manera:

REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA 2E029C1 ATENCION A LA
JUVENTUD, PARA EL EJERCICIO FISCAL 2023.

SECCION I. CARACTERISTICAS DEL PROGRAMA
1. INTRODUCCION.

La juventud es la fuerza que impulsa el desarrollo de la sociedad, pues constituye el
sector mas activo y dinamico de la misma, por lo que es indispensable la incursion y
participacion activa de la comunidad juvenil en las politicas publicas y sectores
productivos de nuestra sociedad. Las personas jovenes son los actores principales
en la reconstruccién del tejido social debido a su dinamismo, fuerza, innovacion y
capacidad de diglogo.

En la actualidad, la pobiacién joven de Chihuahua enfrenta situaciones de
vulnerabilidad ante distintas problematicas sociales presentes en el municipio,
estado, pais e incluso a nivel mundial. Dentro de nuestra competencia, ante esta
situacion y de conformidad con el Plan Estatal de Desarrollo 2022-2027, en el Eje 1,
denominado “Salud, desarrollo humano e identidad Chihuahua”, es fundamental
mejorar las condiciones en la que se encuentra nuestra comunidad y reducir la
brecha de desigualdad al fortalecer el acceso a los derechos sociales para lograr un
Chihuahua singular y orgulloso de sus raices e identidad cultural. Este compromiso
exige la inplementacién de politicas plblicas que permitan la formacion humana,



ANEXO AL PERIODICO OFICIAL Miércoles 06 de septiembre de 2023.

social, técnica y profesional de las y los jévenes chihuahuenses para la obtencion de
un impacto positivo y directo en el desarrollo con un enfoque personal y colectivo en
sus comunidades.

En ese sentido, es necesario realizar un esfuerzo de cooperacion permanente entre
jévenes, gobierno, organizaciones de la sociedad civil, colectivos, sectores sociales,
camaras empresariales, organismos internacionales, entre otros, a fin de brindar
atencién a las necesidades de la juventud mediante la potencializacion de sus
habilidades para, con ello, lograr un desarrollo integral que permita a las y los
jévenes chihuahuenses desenvolverse de forma adecuada en la vida diaria.

Asi, el Instituto Chihuahuense de la Juventud busca con el presente programa
promover entre las instancias gubernamentales, y ante la sociedad en general, la
realizacién de actividades dirigidas a las personas jovenes en materia de salud,
desarrollo humano, social y cultural, motivando mayor participacién en el entorno
que le permita a la juventud lograr un desarrolic social e integral. El programa
denominado 2E029C1 Atencion a la Juventud brinda atencién a adolescentes y
jévenes entre 12 y 29 afos de edad, residentes en el estado de Chihuahua, por
medio de actividades recreativas, formativas y de acompafiamiento para la
prevencién, empoderamiento y el acceso a herramientas y conocimientos que les

permita desarrollo integral y una mejor calidad de vida.

El fin del Programa es contribuir en la promocion del desarrollo integral de los
jévenes chihuahuenses para que tengan mejores opciones de vida a traves de
actividades ludico-formativas que fortalezcan sus capacidades, habilidades vy
favorezca los factores de proteccion orientados a obtener un desarrollo integral del
publico objetivo. Esto mismo, debido a que la juventud se considera como un grupo
en condicién de vulnerabilidad ante diferentes problematicas sociales, siendo un
tema prioritario para el Estado.

Los componentes contenidos en el Programa Presupuestal 2E029C1 “Atencién a la
Juventud”, que a continuacién se relacionan, indican tambien aquellos servicios en
general que brinda el Instituto desde este programa, que a su vez, estan contenidos
en la correspondiente Matriz de Indicadores para Resultados para el ejercicio fiscal
2023:

l. Componente CO1.- Terapia psicologica para adolescentes y jovenes

il Componente C02.- Eventos ludico-formativos para el cuidado y desarrollo
de las personas jovenes

1. Componente CO03.- Instalaciones facilitadas para desempenfar actividades a
favor de las juventudes.
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2. GLOSARIO DE TERMINOS Y DEFINICIONES.

VL.

VIL

VIIL

Xl.

Xil.

Xl

Actividades: Toda aquella accién que el Instituto Chihuahuense de la
Juventud ejecute en beneficio de las juventudes.

Beneficiario/a o persona beneficiaria: Persona que recibe directamente
un servicio por parte del Instituto Chihuahuense de la Juventud a través de
Sus programas.

Cédula de registro: Formato utilizado para registro de datos personales de
las o los beneficiarios que participan en actividades del Programa.

Conductas de riesgo: Comportamientos que implican un efecto placentero
inmediato, pero que afectan a la salud biopsicosocial de quien las realiza.
Estas pueden ser acciones voluntarias e involuntarias, algunos ejemplos
son; consumo de sustancias psicoactivas, conducta e ideacién suicida,
gjercicio de la sexualidad desinformada y sin proteccién y conductas
delictivas, entre otros.

Incubadoras empresariales: Organizacion disefiada para asesorar,
acelerar y asegurar el crecimiento de proyectos de emprendimiento.

Instancia Beneficiaria: Es la institucion educativa, asociacién civil,
dependencias gubernamentales de los tres niveles de gobierno, grupos
sociales, y personas morales cuyo objetivo de atencion sean las personas
jovenes de 12 a 29 afos.

Instituto: Instituto Chihuahuense de fa Juventud.

Padrén de beneficiarios: Registro de las perscnas beneficiarias del
Programa, la cual debera contener los datos suficientes gue permitan
identificar a las y los beneficiarios que el Instituto atiende en el Programa.

Personas jévenes: Aquellas cuya edad esta comprendida entre los 12 y 29
afios cumplidos.

Persona solicitante: Persona, de edad entfre los 12 y 29 afios, que emite
una solicitud formal o informal para acceder a los servicios que presta el
Instituto Chihuahuense de la Juventud por medio de los programas
presupuestarios correspondientes.

Plan Estatal; Plan Estatal de Desarrollo 2022-2027.

Presupuesto Basado en Resultados (PBR): Estrategia financiera que
tiene la finalidad de medir y dar seguimiento a metas de atencién y ejercicio
de los recursos.

Programa: Programa 2E029C1 Atencién a la Juventud.
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XIV. Programa Operativo Anual (POA): Es el documento que contiene la
planeacién del afio para cada una de las actividades realizadas por el
Instituto Chihuahuense de la Juventud.

XV. Proyectos: . Propuesta estructural sobre los intereses, situaciones vy
hecesidades de la sociedad, elaborada y presentada por jévenes de manera
individual o grupal, que esté encaminada a fortalecer el cumplimiento de los
objetivos plasmados en el Plan Estatal de Desarrollo.

XVi. Reglas: Reglas de Operacion del Programa Atencion a la Juventud.

XVIl. Secretaria: La Secretaria de Desarrollo Humano y Bien Comuin del
Gobiermno del Estado de Chihuahua.

XVIII, Unidad responsable: Unidad Administrativa responsable del Programa la
cual sera el Instituto Chihuahuense de la Juventud.

SECCION II. OBJETIVOS Y ALCANCES.

3. OBJETIVOS.
3.1. Objetivo general.

Contribuir en la promocion del desarrolio integral de los jovenes chihuahuenses con
el fin de que tengan mejores opciones de vida mediante el disefio y aplicacion de
politicas publicas que permitan la prevencién de conductas de riesgo y del
desarrollo de actividades que promuevan la formacion personal, social, técnica y
profesional. -

3.2 Objetivos especificos.

3.2.1 Brindar un servicio de atencién psicolégica de terapia breve, que sea
adecuado para las necesidades de las personas jovenes, con el fin de disminuir
indices de depresion y ansiedad y prevenir problemas emocionales en las personas
beneficiarias.

3.2.2 Realizar eventos ludicos, formativos para prevenir las problematicas gue
afectan la calidad de vida de las juventudes, asi como impulsar los talentos y el
empoderamiento de las juventudes para su desarrollo integrai.

3.2.3 Facilitar instalaciones para las personas jovenes donde puedan acceder a
servicios y tecnologias de la informacién y la comunicacion, asi como desarrollar
proyectos y actividades que beneficien a sus personas y comunidades.
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4. POBLACION POTENCIAL Y OBJETIVO.
4.1 Poblacion potencial.

La poblacién potencial del programa denominado Atencion a la Juventud cuenta con
una poblacion potencial que se compone de 1,139,459 adolescentes y jovenes de
12 a 29 afios, de las cuales 566,662 son mujeres y 572,797 son hombres, segun el
altimo Censo de poblacion del Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e
Informacion [INEGI] en 2020.

4.2 Poblacién objetivo.

La poblacion objetivo de atencién del Programa tiene como meta 65,000
adolescentes y jovenes que radiquen en el Estado de Chihuahua, cuya edad esté
comprendida entre los 12 y 29 afios de edad.

5. COBERTURA GEOGRAFICA.

Dirigido particularmente a [a poblacion juvenil, comprendida entre los 12 a los 29
afios de edad, que cuenten con una residencia previa de antigledad minima de seis
meses en el Estado de Chihuahua en alguno de los 67 municipios gue lo integran.

SECCION Iil. OPERACION.
6. CARACTERISTICAS
6.1 Tipos o modalidades de los apoyos y cantidades (montos).
6.1.1 Componente C01.- Terapia psicoldgica para adolescentes y jovenes.

l. El servicio de atencién psicoldgica, denominado “Chidamente”, ofrece
terapia breve a adolescentes y jévénes por parte de profesionales de ia
salud mental (licenciados/as en psicologia), que brindan acompafiamiento
por medio de sesiones semanales, durante 8 a 10 semanas de duracion,
segun amerite el caso.

il. Para la modalidad presencial, el solicitante debera cumplir con el proceso de
solicitud descrito en el numeral 8.1 de las presentes Reglas, asi como
cumplir con los requisitos descritos en el numeral 7.1. Las sesiones de
terapia presencial se llevaran a cabo en las instalaciones de la Casa Soy
Joven del municipio de Chihuahua.
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V.

Respecto a la modalidad virtual, el solicitante deberad cumplir con el proceso
de solicitud descrito en el numeral 8.1 de las presentes Reglas, asi como
cumplir con los requisitos descritos en el numeral 7.1. Las sesiones se
llevaran a cabo mediante un sistema de videoconferencia gratuito que sea
conveniente para la perscna beneficiaria y el personal que preste el servicio
profesional de salud mental.

Para ambas modalidades, el tiempo de cada sesion sera de 50 minutos. E!
horario de la cita sera establecido por la coordinacion del servicio
“Chidamente” y comunicado con antelacion a la persona solicitante.
Asimismo, la persona que brindara el servicio psicolégico se pondra en
contacto con la persona solicitante para informarle lugar y fecha de la cita,
asi como el horario de atencion.

6.1.2 Componente CO02.- Eventos liadico-formativos para el cuidado y
desarrollo de las personas jovenes

Los eventos ludico-formativos consisten en platicas, talleres, foros,
actividades artisticas y ofras actividades recreativas y formativas donde el
Instituto busca crear un vinculo para las juventudes del Estado de
Chihuahua por medic de personas capacitadas, que les brinden
herramientas necesarias para afrontar los retos que enfrentan para su
desarrollo integral.

Para esta modalidad, el Instituto Chihuahuense de la Juventud emitira
diversas invitaciones y convocatorias, dirigidas a personas de entre 12 y 29
afos de edad, para participar en las actividades artisticas, académicas y
cientificas, politicas y sociales, de emprendimiento y empleabilidad, de
salud, inclusion, seguridad y sobre el medic ambiente y desarrollo
sostenible. De igual manera, los eventos podran solicitarse al Instituto por
medio de un oficio de alguna institucion de gobierno y/o no gubernamental,
y a través del formato de solicitud de actividades, descrito en el anexo 2.

Los eventos son de caracter lGdico-formativo, por lo que su objetivo es
brindar herramientas y oportunidades a los beneficiarios para prevenir
condiciones de riesgo para su calidad de vida o para empoderar habilidades
para mejorar su desarrollo integral. Las actividades de prevencion van
dirigidas a temas de salud, inclusién social, seguridad ciudadana, ecologia y
desarrollo sostenible. Por su parte, las actividades de empoderamiento
atienden temas de participacion politica y social de las juventudes,
oportunidades  educativas-académicas, emprendimiento  empresarial,
empleabilidad y desarrollo artistico y cultural.
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V.

Los eventos que se pueden desarrollar y/o solicitar comprenden talleres
para desarrollo de habilidades, piaticas y conferencias, foros, festivales y
ferias, exposiciones y de cualquier otra naturaleza, siempre y cuando
cumplan con el fin del programa y su caracteristica recreativa.

Los eventos seran programados segin el POA del Instituto Chihuahuense
de la Juventud, y difundidos siguiendo los criterios de la Ley de Juventud
para el Estado de Chihuahua, mismas que serdn publicadas en la pagina
de internet www.ichijuv.gob.mx y en las redes sociales del Instituto. En cada
una de las convocatorias se estableceran los lineamientos aplicables para
cada evento, incluidos los plazos para participar, locacion y publico
especifico al que va orientado el evento.

6.1.3 Componente C03.- Instalaciones para desempefiar actividades en favor
de las juventudes

Los Centros de desarrollo juvenil “Espacios Conexion Joven” y las “Casas
Soy Joven” son instalaciones que prestan diversos servicios a personas
jévenes, facilitando un lugar gratuito, disefiado para gque los usuarios tengan
acceso a diversos talleres, platicas y eventos, asi como a equipos de
compuio con acceso a internet y otros materiales de recreacion.

Todos los servicios proporcionados por el Instituto de manera presencial en
los Espacios Conexion Joven serdn gratuitos. Dichas instalaciones se
encuentran situadas en los siguientes municipios en el Estado:

A. Aldama:
e ECJ. calle Trias entre 15y 19

B. Camargo:
ECJ. Av. Luis H. Alvarez y Division del Norte 201, col. Revolucién.
ECJ. Biblioteca José Pablo Meouchi: Abraham Gonzalez 33778
ECJ. Centro de Estudios Manuel Gémez Morin: Venustiano

Carranza Lagunita 33700

C. Ciudad Chihuahua:
e Casa Soy Joven Chihuahua. Ubicada en el area 12 del complejo
deportivo Ciudad Deportiva; a un costado del jardin del abuelo;

colonia La Cima.
e ECJ. Ceniro Comunitario Vistas cerro grande, C. 76 y media 8413-

8401, col. Vistas Cerro Grande.
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D. Ciudad Juarez:

e ECJ. Parque central, Av. Tecnolégico 4450 en parque central, col.
Partido Iglesias.

e ECJ Centro comunitario Haciendas, C. Hacienda Santa Rosalia
9308, col. Las Haciendas.

e ECJ. Centro comunitario Altavista, C. Gardenias 717, col. Altavista.
ECJ. Casa 1-3, C. Mariana Escobedo 2009, col. Luis Echeverria.
ECJ. Riberas de Bravo: calle rivera de Lerma y Rivera de los
manantiales 390, Rivera del Bravo 32594

E. Delicias:
e ECJ. Delicias: Biblioteca Municipal: Circulo Plaza Carranza cp. 3300

F. Guachochi:
e (Casa del estudiante: calle Julian cérdoba col. Obrera

¢ Biblioteca Municipal: C. Felipe Angeles y Belisario Dominguez
col. Los pinos

G. Hidalgo del Parral:
e FECJ. Av. 20 de noviembre y Francisco Moreno Dominguez S/N, col.

Centro.

H. Janos:
e ECJ. C. Qjinaga S/N, col. Centro, frente a la Presidencia municipal.

. Jiménez:
e ECJ. Lazaro Cardenas C. Prof. Jesls Martinez S/N, col. PRL

e ECJ. Tierray Libertad: 33980 José Mariano Jiménez

J. Meoqui:
e ECJ. C. Aldama 103, Zona Industrial.

K. Santa Barbara:
e ECJ. C. Manuel Gomez Morin S/N, col. Centro.

L. Saucillo
e ECJ. Biblioteca Municipal: Av 10, centro 33620

Las personas interesadas en hacer uso de las instalaciones de La Casa Soy
Joven o de cualquiera de los Espacios conexién joven deberan hacer una
solicitud de préstamo, acudiendo a las instalaciones presencialmente. La
solicitud la puede realizar cualquier persona entre los 12 y 29 afos de edad,
o bien una persona mayor que trabaje en beneficio de esta poblacion juvenil.
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Iv.

Las personas jovenes gue accedan a los servicios de estas instalaciones
deberan registrar correctamente, en una lista de asistencia (Anexo 5), su
nombre completo, correo electronico, teléfono, servicio que solicita y demas
datos generales en la cédula de registro proporcionada al ingresar a la Casa
de las Juventudes, apegandose a lo establecido en la Ley General de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados.

Los servicios brindados en esta modalidad podran ser:

A. Uso de computadoras con internet e impresoras para actividades
académicas y/o profesionales;

B. Talleres y cursos de capacitacion para el desarrollo de habilidades,
que seran impartidos por personal del institutc o bien por quien el

mismo Instituto gestione;

C. Asesoria en temas de emprendimiento y vinculacion y acercamiento
con Incubadoras empresariales; y

D. Las demas actividades que el Instituto considere.

6.2 Temporalidad.

Las diferentes modalidades quedan abiertas para el ejercicio fiscal 2023 y estan
sujetas a la disponibilidad y suficiencia presupuestal del Programa hasta el 31 de
diciembre de 2023.

7. REQUISITOS Y DOCUMENTOS DE LAS Y LOS BENEFICIARIOS.

7.1. Requisitos que deberan cubrir las y los aspirantes al servicio del
componente C01 Terapia psicolégica para adolescentes y jovenes.

Tener entre 12 y 29 afios de edad;

Radicar en el Estado de Chihuahua. Para la modalidad presencial se
requiere residir en la ciudad de Chihuahua; en cambio, la modalidad virtual
no requiere de una residencia especifica de los municipios del estado de
Chihuahua;

Para la modalidad virtual se requiere poseer y/o hacer uso de un dispositivo
electrénico que acceda a internet. Ademas, se hara uso de ia plataforma de
videoconferencia gratuita conveniente para ambas partes para llevar a cabo
las sesiones de terapia breve,
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V.

Cumplir satisfactoriamente con el proceso de registro como persona
solicitante del servicio de atencién psicolégica, descrito en el numeral 10.1
de las presentes Reglas. Para cualquiera de las modaiidades, el registro
sera por medio de la liga: hitp.//bit.ly/ChidaMente; y

Apegarse a las presentes Reglas de Operacion.

7.2. Requisitos que deberan cubrir las y los aspirantes al servicio del
componente C02 Eventos ludico-formativos para el cuidado y desarrollo de las
personas jovenes.

Tener entre 12 y 29 afos de edad,;
Residir en alguno de los 67 municipios del estado de Chihuahua;

Previo a participar en los eventos, proporcionar en el registro del anexo 4
sus datos generales para el padron de beneficiarios, tales como nombre
completo, edad, fecha de nacimiento, sexo, direccion, correo electrdnico,
ocupacién, y ciudad donde radica actualmente. Cabe sefialar que la
informacién proporcionada quedara bajo resguardo, respecto a la Ley
General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados vigente;

Presentar de manera individual 0 como persona moral, la solicitud formal,
presentar el Anexo 2 de estas Reglas, el cual sera proporcionado en las
oficinas del Instituto al momento de realizar el tramite. De igual manera, se
podra entregar un oficio formado por parte de la persona representante de la
organizacién con la solicitud expresa para la realizacion de un evento; y

Las instituciones publicas y/o asociaciones civiles que soliciten los servicios
del Instituto deberan firmar una carta compromiso en la que se
responsabilicen de la entrega del padron de beneficiarios para fa
transparencia de la realizacion de los eventos.

7.3. Requisitos que deberan cubrir las y los aspirantes al servicio del
componente C03 Instalaciones para desempefiar actividades en favor de las
juventudes.

Tener entre los 12 a 29 afios de edad,

Acudir personalmente a la Casa Soy Joven o a alguno de los Espacios
Conexion Joven y hacer una solicitud formal de préstamo de las
instalaciones o mobiliario, brindando la informacién que indica el formato
correspondiente, descrito en ei Anexo 3,
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. La o el joven que acceda a cualquiera de los servicios debera registrar su
nombre completo, direccion, teléfono, servicio que solicita y demas datos
generales en la cédula de registro proporcionada al ingresar a la Casa de
las Juventudes, para lo cual, tales datos seran tratados de conformidad con
lo establecido en la Ley General de Proteccién de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados;

V. La persona beneficiaria debera hacer uso de las instalaciones, materiales y
equipo de manera responsable y cuidadosa. En caso de dafar tanto el
edificio, el equipo o0 material, se responsabilizaré a |la persona usuaria sobre
los gastos generados para la reparacion o reposicion de lo dafiado; y

V. Apegarse a las presentes Reglas de Operacion.

8. PROCEDIMIENTO DE SELECCION DE LAS Y LOS BENEFICIARIOS

8.1 Seleccion de las y los aspirantes al servicio del componente C01 Terapia
psicolégica para adolescentes y jovenes.

Podra participar toda la poblacion en el mismo nivel de oportunidades, siempre y
cuando cumplan con |0s requisitos mencionados en el numeral 7.1. de las presentes
Reglas de Operacién; ademas, se tomara en cuenta lo siguiente en el orden listado:

I.  Completar la informacién requerida en el registro de solicitud del servicio de
terapia psicolégica de manera adecuada, veraz y precisa, entendiendo el uso
de informacion sustentado en la Ley General de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados;

.  Una vez que se haya registrado el solicitante, pasara a lista de espera para
agendar cita de inicio para las sesiones de terapia. El tiempo de espera
dependera de la cantidad de solicitantes registrados previamente; y

Il.  Una vez que se desahogue la lista de espera, se realizara una llamada de
seguimiento con el solicitante para revisar la disponibilidad del beneficiario y
accesibilidad para iniciar las sesiones de terapia.

8.2 Seleccion de las y los aspirantes al servicio del componente C02 Eventos
ladico-formativos para el cuidado y desarrollo de las personas jovenes.

Se establece que los programas principalmente estan dirigidos a las juventudes, de
edades entre 12 y 29 afios, que radican en el Estado de Chihuahua, sin distincion
de sexo, raza, religion, cultura, costumbres o condicion social gue- cumpian
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cabalmente con los requisitos especificados en el numeral 7.2 de las presentes
Reglas, y tomando en consideracion el siguiente esquema de acuerdo al orden

listado:

I. Se realizara un analisis de las necesidades que presentan las juventudes en
determinados espacios o comunidades, por medio de entrevistas entre la
Direccion General, alguna de las subdirecciones del Instituto, o alguna de
las coordinaciones operativas, junfo con las personas solicitantes de los
eventos;

lI. Las personas tifulares de la Direccién General o de alguna de las
subdirecciones del Instituto pasaran, a las coordinaciones operativas
pertinentes, las necesidades identificadas en las personas u organizaciones
solicitantes, con el fin de que cada una de las coordinaciones atienda cada
situacion;

Hi. Los eventos que realice el Instituto contaran con diversas publicaciones a
través de la pagina oficial del Instituto www.ichijuv.gob.mx, asi como en las
redes socio digitales oficiales de! mismo, con la finalidad de dar a conocer
las diferentes convocatorias y actividades en beneficio de las perscnas
jévenes ~solicitantes o demés interesadas—; y

IV. Los jovenes de 12 a 29 afios presentaran (os requisitos sefialados en el
numeral 7.2 de las presentes Reglas, en especial, respondiendo
adecuadamente el registro de asistencia del anexo 4, que brinda
informacion del padréon de beneficiarios de este programa presupuestario.

8.3. Procedimiento de seleccidn, respecto a las personas que solicitan los
servicios otorgados en el componente C03 Instalaciones para desempefiar
actividades en favor de las juventudes

Se establece que los programas principalimente estan dirigidos a las juventudes, de
edades entre 12 y 29 afios, que radican en el Estado de Chihuahua, sin distincion
de sexo, raza, religion, cultura, costumbres o condicion social que cumplan
cabalmente con los requisitos especificados en el numeral 7.3 de las presentes
reglas de operacion, y tomando en consideracién el siguiente esquema de acuerdo
al orden listado:

I. La persona solicitante acudira a las instalaciones de la Casa Soy Joven o
Espacio Conexion Joven de su localidad para hacer la solicitud formal de
préstamo para realizacion de actividades en favor de las juventudes dentro

del inmueble;

. La aprobacion de la solicitud dependerd de la disponibilidad de las
instalaciones, asi como del uso propuesto para facilitar las instalaciones, de
acuerdo con el beneficio a las personas jévenes que acudiran a la actividad
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propuesta, asi como del cuidado y respeto al espacio por facilitar, segun los
objetivos del Instituto y del Plan Estatal de Desarrollo en materia de jovenes
y de Inclusion social; y

Los jovenes de 12 a 29 afios presentaran los requisitos sefialados en el
numeral 7.3 de las presentes Regias, en especial, respondiendo
adecuadamente el registro de asistencia, que brinda informacién del padron
de beneficiarios de esie programa presupuestario.

9. DERECHOS, OBLIGACIONES, SANCIONES E INSPECCIONES.

9.1. Componente C01 Terapia psicolégica para adolescentes y jovenes.

A. Derechos.

V.

A recibir informacién, de manera clara y oportuna en refacion con las becas
gue el Programa otorga;

A un trato digno, respetuoso y equitativo, sin distincion de género, grupo
étnico, filiacién politica, gremial o religiosa, asi como tener la debida
privacidad y reserva de su informacion confidencial cuando asi lo decida la o
el beneficiario;

A recibir atencién sin costo alguno;

A recibir informacion o asesorias sobre el tramite, solicitud o cancelacién del
servicio de ferapia psicolégica; y

A que sus datos personales sean protegidos de conformidad con la Ley de
Proteccion de Datos Personales del Estado de Chihuahua.

B. Obligaciones.

"I-

Proveer, sin faltar a ia verdad, la informacién que le requiera personal del
Programa, en el llenado de datos generales;

Presentar los documentos que se Je soliciten, ante el personal del Instituto a
cargo del Programa para acceder a cualquier modalidad;

Presentarse a las sesiones de terapia psicoldgica, de manera presencial o
virtual, en los horarios establecidos por medio de los lugares o canales de
comunicacion indicados por el personal coordinador del servicio;
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V. Cumplir con los requerimientos solicitados para acceder al servicio;
V. Firmar una carta-compromisc la cual sera proporcionada por el Instituto al
momento de ser selecciohado como beneficiario de esta modalidad, en la

que la persona beneficiaria se compromete a asistir en tiempo y forma a las
sesiones de terapia psicoldgica agendadas; y

V1. Apegarse a las presentes Reglas de Operacion.
C. Causas de suspension.

Il Incumplimiento en la realizacion de las actividades encomendadas al
beneficiario;

Ii. Insuficiencia presupuestal,

. Cancelacién del servicio de terapia psicoldgica breve a peticion de la
persona beneficiaria;

iv. Que ¢l beneficiario no cumpla con el horario que se le haya establecido, o
bien no haber avisado con minimo 24 horas de anticipacién de algin cambio
en su cita;

V. Otorgar informacion falsa al momento del lenado de documentacion oficial;

Vi No cumplir con los requerimientos de documentacion solicitada por el
Instituto;
Vii. Hacer mal uso de las instalaciones y/o mobiliario del instituto previo, durante

o posterior a las sesiones de terapia psicoldgica,

V. Faltar al respeto o perjudicar en cualquier manera al personal que preste el
servicio de terapia psicoldgica o demas personal del Instituto, asi como a
cualquier persona beneficiaria dei programa; y

iX. Aquellas causas amparadas por la normatividad vigente.
Si la persona beneficiaria incurriera en alguna de las causas de suspension

previstas en el presente apartado, el Instituto cancelara la beca de manera temporal
para evaluar las faitas.
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D. Sanciones.

En caso de incumplir con ias obligaciones de esta modalidad, previstas en el
apartado B. El Instituto cancelara de manera inmediata el servicio de terapia
psicolégica a la persona beneficiaria, sin posibilidad de acceder a ella en un futuro.

E. Inspecciones.

En esta modalidad no aplican las inspecciones ya que la persona beneficiaria realiza
las actividades dentro del Instituto, por lo que en todo momento estara siendo
monitoreada por parte del personal.

9.2. Componente C02 Eventos l(lldico-formativos para el cuidado y desarrollo
de las personas jovenes.

A. Derechos.

V.

A recibir la informacion necesaria, de manera clara y oportuna, para
participar en los eventos que el Programa lieve a cabo;

A un frato digno, respetuoso y equitativo, sin distincién de género, grupo
étnico, filiacién politica, gremial o religiosa, asi como a tener la debida
privacidad y reserva de su informacion confidencial cuando asi lo decida la o
el beneficiaric de conformidad con la Ley de Proteccion de Datos
Personales del Estado de Chihuahua, '

A recibir atencién sin costo aiguno; y

A recibir informacion y asesoria sobre tramites realizados por el Insfituto
como pueden ser en platicas, talleres, eventos y solicitudes o cancelacion
de los mismos.

B. Obligaciones.

Proveer, sin faltar a la verdad, la informacién que le requiera el personal del
Programa, en el llenado de datos generales;

Cuando las platicas, talleres o evenios se proporcionen a través de
escuelas, asociaciones civiies, dependencias gubernamentales o grupos
juveniles, dichas instancias deberan colaborar con los beneficiarios en
proporcionar la informacién personal solicitada por parte del Instituto para
fines de control interno, lienado del padron de beneficiarios y verificacion de
las personas beneficiarias de la actividad; y

Apegarse a las presentes Reglas de Operacién.
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C. Causas de suspension.
l. Condiciones climatologicas;
ll. Cancelacion por parte de las y los solicitantes;
lll. Insuficiencia presupuestal;
V. Riesgo a la integridad fisica del personal, participantes o asistentes; y
V. Cualquier otra causa que esté amparada por la normatividad vigente.
D. Sanciones

En caso de incumplir con las obligaciones de esta modalidad, el Instituto cancelara
la platica, taller o evento, sin posibilidad de acceder a ello en un futuro.

E. Inspecciones

En esta modalidad no aplican las inspecciones ya que el Instituto es quien brindara
la platica, taller o evento, por lo cual en todo momento estara monitoreando que la
persona beneficiaria cumpla con los lineamientos establecidos.

9.3. Componente C03 Instalaciones para desempefiar actividades en favor de
las juventudes :

A. Derechos.

L A recibir informacién, de manera clara y oportuna, sobre las actividades que
el Programa lleve a cabo;

. A un trato digno, respetucsc y equitativo, sin distincion de género, grupo
étnico, filiacion politica, gremial o religiosa, asi como tener la debida
privacidad y reserva de su informacién confidencial cuando asi lo decida la o
el beneficiario, de conformidad con la Ley de Proteccion de Datos
Personales del Estado de Chihuahua;

lli. A recibir atencidn sin costo alguno; y

IV. A hacer uso de las instalaciones, material, equipo y servicios de manera
gratuita.
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B. Obligaciones.

iv.

Vi.

Proveer, sin faltar a la verdad, la informaciéin que requiera el personai del
Programa, tanto en el lienado de ia cédula de registro, asi como en
cualguier otro documento de uso oficial que se le solicite;

Hacer uso de las instalaciones, materiales y equipo de manera responsable
y cuidadosa. En caso de dafar tanto el edificio, el equipo o material, se
responsabilizara a la persona usuaria sobre los gastos generados para la
reparacion y reposicion de lo daftado;

Apegarse a los lineamientos en el uso de servicios de la Casa de las
Juventudes, los cuales se muesfran en el interior del mismo;

Optimizar el uso del equipo y de la red de internet para fines educativos y de
apoyo en los proyectos que planeen;

Observar una buena conducta en el interior y en las areas abiertas del
inmueble;

Respetar los horarios establecidos para el desarrollo de las actividades;

VIi. Entregar el espacio limpio y en orden; y

VIHI. Apegarse a las presentes Reglas de Operacion.

C. Causas de suspension del servicio.

iv.

V.

Por hacer mal uso del edificio, equipo o material propiedad del instituto;
Por reservar el espacio y no acudir, sin cancelacion previa;

Por acceder a paginas digitales que muestren material que atente contra la
moral y las buenas costumbres;

Por dejar el lugar de trabajo sucio y en desorden; y

Cualquier otra causa que esté amparada por la normatividad vigente.

D. Sanciones

En caso de incumplir con las obligaciones de esta modalidad, el instituto cancelara
de manera inmediata los servicios brindados.
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E. Inspecciones

En esta modalidad no aplican las inspecciones ya que las personas beneficiarias
son usuarias temporales por lo cual, no requieren de-un seguimiento.

10. CRONOLOGIA DE LOS PROCESOS.

10.1. Cronologia de los procesos en el componente C01 Terapia psicolégica
para adolescentes y jovenes.

La cronologia a seguir para el tramite de Terapia psicolégica para adolescentes y
jovenes se describe a continuacion:

1. La o el aspirante debera realizar una solicitud formal por medio del
formulario digital en la liga http:/bit.ly/ChidaMente, lienando los campos de
manera veraz, en orden y con claridad;

i, Una vez registrada la persona solicitante, pasara a una lista de espera para
las sesiones de terapia psicolégica. El personai del Instituto le notificara a la
persona solicitante que fue registrada y habra seguimiento oportuno a su
peticion. En caso de que exista alguna observacian en el registro, el Instituto
notificara en un plazo de 10 dias habiles, dando a la persona solicitante 5
dias habiles para subsanar estas observaciones;

. Una vez que la persona solicitante se encuentre en turno préximo para
atender, se le realizard una llamada telefonica por parte de la coordinacién
del servicio en cuestion para informarle del estado de su solicitud y para
agendar fecha y hora de atencion para llevar a cabo las sesiones de terapia
psicologica; y

AT E! personal que preste el servicio de terapia psicolégica aplicara
evaluaciones como las escalas de Beck para medir la sintomatologia de
depresion y ansiedad en la persona beneficiaria. Esta evaluacién se
replicara al concluir las sesiones previstas para medir la diferencia en la
sintomatologia mencionada respecto a la evaluacion de entrada.
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10.1.1. Flujograma que ilustra el proceso a seguir para tener acceso C01
Terapia psicologica para adolescentes y jovenes.
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10.2. Cronologia de los procesos en el componente C02 Eventos lidico-
formativos para el cuidado y desairolio de las personas jovenes,

La cronologia a seguir para el trdmite para el compenente C02 Eventos lddico-
formativos para el cuidado y desarrollo de las personas jovenes se describe a
continuacion; ‘
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V.

Para solicitar se brinde atencion por medio de platicas, talleres y eventos,
las personas, grupos, o instancias solicitantes, deberan elaborar y entregar
en las oficinas del Institufo un oficio de formato libre, dirigido a la persona
titular de la entidad, en el que se especifique la solicitud de evento ludico
formativo deseado, la fecha propuesta para su realizacién y el lugar,

Las personas solicitantes que radican en la-ciudad de Chihuahua deberan
acudir a entregar el oficio de solicitud, mencionado en la fraccion anterior del
presente numeral, en las oficinas centrales del Instituto, ubicadas en la
Avenida Pascual Orozco nimero 1138, Sector 23, C.P. 31200. En ciudad
Judrez, se debera acudir a la Delegacion Norte del Instituto, ubicada en el
Parque Central Poniente, en Avenida Tecnol6gico numero 4450, Partido
lglesias, C.P. 32528. Para quienes radiguen en la ciudad de Hidalgo del
Parral, deberan acudir al segundo piso del edificio de Gobierno dei Estado,
en la Av. 20 de noviembre namero 2, C.P 33800, colonia Centro. Para los
tres casos se recibira en un horario de 9:00 a 15:00 horas, de lunes a
viernes. Para cualquier duda o aclaracion es posible contactar al personal a
través del nimero 614-414-429-33-00 extension 15931, o mediante el
correc apoyos.ichijuv@gmail.com. Las personas solicitantes que radiguen
en otro municipio distinto a los descritos podran comunicarse de manera
electrénica por medio del correo electronico ichijuv@chihuahua.gob.mx;

De otro modo, se deberéa llenar el formato de solicitud en el Anexo 2, que
sera proporcionado directamente en las oficinas del Instituto, por descarga
en la pagina oficial www.ichijuv.gob.mx, o requerido de manera electronica
al correo: ichijuv@chihuahua.gob.mx., para hacer expresa su solicitud al
Institufo;

La solicitud en fisico o electrénica la podra realizar cuaiquier persona o
grupo gue esté interesado, siempre y cuando la actividad esté dirigida a
jovenes entre los 12 a 29 afios, si bien la persona solicitante no sera el
beneficiario directo de la platica, taller o evento si serd el grupo para que la
solicite;

Personal dei Instituto a cargo de la ejecucion del programa, atendera la
solicitud y valorard su ejecucion segun el Programa Operativo Anual, asf
como la suficiencia presupuestal para cada rubro, segin sea programado en
el Presupuesto de Egresos del afio correspondiente;

El periodo maximo para dar resolucion es de 10 dias habiles contados a
partir de la fecha de recepcién del oficio de solicitud. En el supuesto de que
en el tramite de la persona o grupo solicitante faltara un documento o
existiera alglin impedimento para concretar el tramite, el Instituto, en un
maximo de 5 dias habiles después de recibir la solicitud, le informara a la
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10.2.1.

parte interesada dichas faltas pare subsanarlas; al conciuir este
procedimiento, el solicitante tendra un lapso de 5 dias habiles para corregir
las observaciones que ie sean realizadas;

El personal de las coordinaciones operativas del Instituto contactaran a las
personas u organizaciones solicitantes para -colaborar en la realizacion de
los eventos solicitados; y

Al momento de realizar las actividades, las personas jovenes y asistentes,
deberan registrar sus datos en la cédula de registro proporcionada por el
Instituto, con la finalidad de integrar el padrén de beneficiarios, asi como
validar la realizacion de la actividad y el nimero de asistentes

Flujograma que ilustra el proceso a seguir para tener acceso al

componente C02 Eventos ludico-formativos para el cuidado y desarrollo de las
personas jovenes.
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10.3. Cronologia de los procesos en el componente C03 Instalaciones para
desempefar actividades en favor de las juventudes

Las personas aspirantes acudiran de manera presencial a las instalaciones
de las Casas Soy Joven o Espacios Conexién Joven para emitir una
solicitud formal para préstamo del espacio en el inmueble, justificando la
actividad a realizar, asi como los materiales que requerird para el desarrollo
de ia actividad;

El personal responsable de cada Espacio o Casa sera responsable de
evaluar la viabilidad de la solicitud de acuerdo a la justificacion planteada,
asi como indicar la disponibilidad de horario, espacioc o materiales
solicitados;

Se informara de manera directa a la persona solicitante de la aprobacion o
negacién de ia solicitud de préstamo para facilitar las instalaciones en un
plazo no mayor de 10 dias habiles. Si es el caso, el Instituto tendra 5 dia
habiles para prevenir a la persona solicitante sobre observaciones ©
correcciones necesarias en la solicitud; de tal manera, la persona solicitante
tendra 2 dias habiles para hacer las correcciones pertinentes; y

Una vez autorizada la solicitud, la persona beneficiaria deberd acudir en el
tiempo y fecha que se haya indicado, asi como dar aviso al personal acerca
de la actividad que se realizara. '
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10.3.1. Flujograma que ilustra el proceso a seguir para tener acceso al
componente C03 Instalaciones para desempefiar actividades en favor de las

juventudes.
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SECCION IV. VERIFICACION Y CONTROL
11. INSTANCIAS INVOLUCRADAS.

11.1. Instancia ejecutora.

El Instituto es Ia instancia ejecutora y responsable .del Programa y quien realizara
las actividades relacionadas con la operacién, administracién, ejecucion, verificacion
y seguimiento de las acciones y los recursos del Programa, de acuerdo con lo
estipulade en los lineamientos de los programas operacionales para la atencién
integral de las personas jovenes.
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11.2. Instancia normativa.'

Fl Instituto es la instancia normativa y esta facultado para interpretar las presentes
reglas, asf como para resolver aspectos no contempiados en ellas. -

12. COORDINACION INTERINSTITUCIONAL.

Para lograr el cumplimiento de su objetivo y cor: el propésito de generar procesos de
sinergia que’ potencien el impacto de los recursos del Programa y se fortalezca la
cobertura de sus acciones, el Instituto establecera mecanismos de coordinacion y
vinculacion con ios gobiernos municipales e instancias municipales de la juventud,
los cuales tendran que darse en el marco de las disposiciones de las presentes
reglas de operacién y de la normatividad vigente.

13. COMPROBACION DE ENTREGA DE APOYOS.

La comprobacién de la entrega de los apoyos en sus distintas modalidades estara a
cargo del Instituto, dicha comprobacion podra ser mediante el cheque firmado, algun
recibo de radicacion del recurso o bien alguna factura que acredite y justifique las
ayudas a los beneficiarios en el gue la persona beneficiaria suscriba al igual que el
personal del Instituto.

14. RECURSOS FINANCIEROS.

Las comprobaciones de los recursos financieros aplicados se mostraran por medio
de las siguientes acciones:

14.1. Avances fisico-financieros.

En la ejecucion de los recursos debera cumplirse con el principio de anualidad del
Presupuesto de Egresos dei Gobierno del Estado de Chihuahua dei gjercicio fiscal
correspondiente. ' :

El seguimiento de los programas, a traveés de los reportes MIR, POA vy dirigido al H.
Congresc se realizaran de manera mensual, y se eniregaran trimestralmente a las
autoridades solicitantes, durante los dias habiles posteriores al frimestre que
concluya, dados a conocer por la Secretaria de Hacienda; la instancia ejecutora del
Programa formulara el reporte de seguimiento de las acciones bajo su
responsabilidad, bajo el régimen de Presupuesto Basadn en Resultadas, publicando
el seguimiento correspondiente en los portales de transparencia de la pagina de
internet; http://chihuahua.gob.mx, y en la pagina www.ichijuv.gob.mx en la pestafa
Transparencia dentro del desplegabie Seguimiento PBR y evaluaciones.
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14.2. Cierre de ejercicios.

El Instituto integrara el cierre presupuestal del Programa a través de la Subdireccion
Administrativa y se informara a la Secretaria de Hacienda. De la misma forma se
enviara la documentacién necesaria, como recibos de entrega de apoyos
econdmicos y cartas compromiso aplicables de las y los jovenes beneficiados.

14.3. Recursos no deVengados.

Los recursos que no se desfinen a los fines autorizados y los no devengados al 31
de diciembre de 2023, deberan ser reintegrados inmediatamente a la Secretaria de
Hacienda el 31 de diciembre delﬁmismo ano.

15. AUDITORIA, SUPERVIS!ON CONTROLYSEGUIM!ENTO

Los recursos que el Gobierno del Estado otorgue al Programa podran ser revisados
por la Secretaria de la Funcion PUblica y en su caso por la Auditorfa Superior del
Estado. ‘

Asi mismo, con el objeto de impuisar la eficiencia y eficacia y promover la mejora
continua en la operacion del Programa, los responsables de las areas de la
instancia ejecutora supervisaran los procesos respectivos, con el fin de llevar el
control y seguimiento que permitan alcanzar la calidad en los resuitados.

Los resultados de las acciones de auditoria, supervision, control y seguimiento
seran documentados para tener las referencias que permitan valorar la atencién en
tiempo y forma de las anomalias detectadas, dando como resuitado su mitigacion.

16. EVALUACION.
16.1. Interna.

La Secretarfa, a través del Departamento de Evaluacion y Sistema de Informacion
de la Direccién de Innovacion y Planeacion de la Politica Social, podra realizar la
evaluacion respectiva, dependiendo de las cargas de trabajo y la disponibilidad del
personal calificado, y estara orientada al analisis de ios objetivos y metas relativos al
propésito y componentes contenidos en ia Matriz de Indicadores para Resultados,
asi como la aplicacion de las presentes Reglas. Asimismo, el Organo Interno de
Control correspondiente al sector social e integrante de la Junta Directiva del
Instituto tendra la ‘facultad de observar el cumplimiento adecuado, equitativo,
transparente e incluyente del Programa segun las presentes Reglas de operacion.

Aunado a lo anterior, el Instituto podra instrumentar un procedirniento de evaluacion
interna con el fin de monitorear el desemperio del programa; para tal efecto,
disefiara indicadores relacionados con sus objetivos especificos y los instrumentos
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de evaluacion pertinentes para la obtencion de informacion precisa y veraz que sirva
para control y mejora continua de este grograma: Los avances del programa se
presentaran en las sesiones ordinarias de la Junta Directiva del organismo.

16.2. Externa.

Al término del ejercicio presupuestal asignado, o en el ejercicio fiscal del afio
siguiente, se podra realizar la evaluacion de los resultados del Programa y podra
llevarse a cabo por Instancias Técnicas de Evaluaciéon con reconocimiento y
experiencia en la materia del Programa presupuestario y aplicada mediante los
Lineamientos Generales para la Evaluacion de Politicas Publicas, Programas
Estatales y de Gasto Federalizado de la Administracién Publica Estatal que emita la
Secretaria de Hacienda del Estado de Chihuahua.

De igual manera, por las instituciones de educacion superior, de investigacion
cientifica u organizacicnes no lucrativas de acuerdo a los articulos 65 y 66 de la Ley
de Desarrollo Social y Humano para el Estado de Chihuahua y dependera de los
acuerdos y convenios celebrados con el Instituto y atendiendo a la capacidad
presupuestal y disponibilidad de personal capacitado.

SECCION V. TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS.
17. DIFUSION.

El Instituto realizara la difusion y promocién del Programa de acuerdo con las
presentes Reglas y se difundira a través de los medios de que se disponga,
atendiendo la cobertura geografica en la que se ejecufa el Programa; se daran a
conocer los diferentes servicios que se otorgan, asi como las acciones a realizar y
las diferentes convocatorias emitidas por el Instituto.

Todos los documentos, material o promocion dei Programa se identificaran con la
imagen institucional del Gobierno del Estado de Chihuahua. La publicidad e
informacion relativa a los programas debera incluir la siguiente leyenda: “Este
programa es publico y ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso
para fines distintos al desarrollo social y humano™

La informacion general dei Programa y sus acciones estaran disponibles en el portal
de transparencia de la Secretarifa, en el rubro de organismos descentralizados, en el
siic de Internet http: /ichihuahua.gob.mx, asi como en la pagina
www.ichijuv.gob.mx.
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18. PADRON DE BENEFICIARIOS.

La Unidad Responsable levantara Ia informacion relativa al total de las personas
beneficiarias del Programa, la cual debera contener ios datos suficientes que
permitan identificar a las y los beneficiarios, su ubicacion y condiciones que
acrediten el acceso al Programa. Para la integracion de los datos e informacion de
los beneficiarios se tendra como instrumento de aplicacién el Sistema del Padrdn
General; informacién que da respuesta a la integracion y actualizacién de dicho
padrén de acuerdo a las disposiciones legales establecidas en la Ley de Desarrollo
Social y Humano para el Estado de Chihuahua.

Se debera integrar un padrén de las personas beneficiarias, el cual incluira los datos
que se sefialan como requisitos, asi como el correspondiente a la entrega-recepcion
de la ayuda social que ie fue entregada a cada uno de los beneficiarios.

Se realizara conforme a las Disposiciones Especificas para la elaboracién del
Padron de Beneficiarios de los programas presupuestarios del Estado de
Chihuahua, con enfoque social y econdmico que entregan ayudas y/o subsidios a la
poblacién en forma directa o indirecta y que ejerzan recurso publico en el ambito de
su competencia, publicadas en la edicién nimero 82 del Periédico Oficial del Estado
de fecha 14 de octubre de 2015.

Esta informacion se publicara en el Portal de Transparencia del Gobierno del Estado
en los términos que establece la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica del Estado de Chihuahua.

Los datos personales recabados seran protegidos, incorporados y tratados en el
Padrén General, en términos de la Ley de Proteccién de Datos Personales y
supletoriamente ‘en la Ley de Transparencia y Acceso a la informacién Publica,
ambas para el Estado de Chihuahua y demas disposiciones aplicables, los cuales
en ningun caso serdn difundidos o distribuidos.

La instancias responsables son garantes del uso y proteccion de los datos
personales que recaben, exceptuando los casos donde conforme a los objetivos del
programa, no sea necesario solicitar, manejar, almacenar, difundir ni distribuir datos
sensibles de los solicitantes beneficiarios, salve consentimiento expreso hecho por
el titular, entendiéndose como datos sensibles ios que hagan referencia al origen
racial o étnico, preferencias sexuales, creencias religiosas, filosoficas y morales,
afiliacion sindical y demds informacion intima del particular.

19. CONTRALORIA SOCIAL.

Para los efectos de 'la aplicacion de estas Reglas en apego a la ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Chihuahua y la Ley
de Desarrollo Social y Humano para el Estado de Chihuahua, en o refativo al
disefio, ejecucion y montos asignados al Programa, asi como a los padrones de las
y los beneficiarios de éste, el Instituto pondré a disposicion del publico, por medio
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del Portal de Transparencia del Gobierns del Estads. la informacion relativa al
manejo financiero y de aquella otra que se estime relevante para el conocimiento de
la ciudadania manteniendo siempre la inclusion con pe;rspectlva de género y para
comunidades y pueblos indigenas.

20. QUEJAS Y DENUNCIAS.

Las personas beneficiarias, las organizaciones de [a sociedad civil, autoridades
estatales, municipales y locales, personas interesadas y publico en general, podran
presentar quejas y denuncias por incumplimiento de las presentes Reglas y toda
normatividad aplicable al Programa.

Cualquier persona podra presentar quejas y denuncias en contra de los servidores
publicos del Instituto por incumplimiento de sus obligaciones o por violentar los
principios de legalidad, honradez, imparcialidad y por las irregularidades en la

prestacion del servicio conforme a las presentes Reglas. La denuncia debera
contener y apegarse a lo siguiente:

. Los datos generales del denunciante que permitan su identificacion;
Il. Los actos, hechos qomisioneg del servidor infractor; -

lll. Los datos que permltan identificar a la autoridad infractora;

IV. Las pruebas que se ofrezcan,

V. Las quejas pueden presentarse de manera verbal o escrita;

VI. Las quejas deberan cumplir con los mismos requisitos establecidos para la
denuncia, a excepcioén de lo refativo a las pruebas;

VIl. Las personas encargadas de la recepcion de aquéllas deberan cuidar que el
quejoso proporcione fos datos referidos cuando se haga uso de cualquiera
de los medios de comunicacién aportados por la tecnologia;

VIIl. Las quejas y denuhcias no se condicionaran con requisito alguno;

IX. Las quejas y denuncias presentadas se integraran en expedientes. Se
iniciara el procedimiento a que haya lugar y el quejoso o denunciante sera
informado de las acciones emprendidas hasta la resolucion del caso;

X. El tramite y resolucion de las denuncias presentadas se sujetara al
procedimiento establecido en-la Ley General de Responsabilidades
Administrativas; y
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Xl. Las quejas y denuncias se captaran por teiéfono local, al (614) 429-33-00,

extension 15931; de manera personal en la oficina del Instituto, ubicada en
Ave. Pascual Orozco numero 1138, C.P. 31200, Sector 23, en Chihuahua,
Chih.; de manera virtuai en la péagina hitp://www.ichijuv.gob.mx/ en la
pestaria Contacto dentro del apartado Quejas y Sugerencias; asi como en la
Secretaria de la Funcion Publica, ubicada en C. Victoria numero 310, Col.
Centro, C.P. 31000 en Chihuahua, Chih., con nimero de teléfono (614) 439-
77-00. ' '

21. VIGENCIA.

El Programa se desarrollara durante el ejercicio fiscal 2023, respetando las fechas
establecidas por la Secretaria d& Hacienda al 31 de diciembre de 2023.

TRANSITORIO

ARTICULO UNICO. - El presente Acuerdo entrara en vigor al dia siguiente de su
publicacion en el Periédico Oficial del Estado.

Dado en la ciudad de Chihuahua, Chihuahua, a los cuatro dias del mes de agosto
del afio dos mil veintitres.
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ANEXOS

ANEXOQO 1

SOLICITUD DE SERVICIOS DEL COMPONENTE C01 Terapia ps:cologlca para
adolescentes y jovenes.
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ANEXO 2
SOLICITUD DE SERVICIOS DEL COMPONENTE C02 Eventos ludico-
formativos para el cuidado y desarrollo de las personas jovenes.

"FORMATO DE SOLICITUD PARA EL DESARROLLO DE EVENTOS LUDICO-
FORMATIVOS PARA EL CUIDADO Y DESARROLLO DE LAS PERSONAS

JOVENES|
DATOS DEL SOLICITANTE

.
[NOMBRE COMPLETD
EDAD
MUNICIPIO
CONTACTO CELULAR

CONTACTO CORREQ
ELECTRONICO
CONIACTO OE
RESPALDO

DESCRIPCION DE LAACTIVIDAD

NOMBRE DE LA
ACTIVIDAD
TIPO DE ACTIVIDAD

LUGAR

FECHA DE ENTREGA DE
SOLICITUD

FECHA  PROGRAMADA ]
DEL EVENTO

TPUBLICO OBJETVD

DESCRIPCION DE LA
ACTVIDAD
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ANEXO 3
SOLICITUD DE SERVICIOS DEL COMPONENTE C03 Instalaciones para
desempenar actividades en favor de las juventudes

FORMATO DE SOLICITUD PARA PRESTAMO DE INSTALACIONES PARA
ACTWIDADES EN FAVOR DE LAS JUVENTUDES

ROMBRE CONPLETO
EDAD

MONICIPIO
CONTACTO TELULAR
CONTACTO CORRED
ELECTRONICO
CONTALTO OF
RESPALDO

DESCRIPCION DE LAACTIVIDAD

ROMBRE Ot LA
ACTIVIDAD
TIPO DE ACTIVIDAD

CASA G ESPACIO
CONEXION JOVEN A
SOLICITAR
FECHA DE ENTREGA UE
SOLICITUD

FECHA PROGRAMADA
DEL EVENTO

CPORCICC ORIETIVD

DESCRIPCION DE 1A
ACTIVIDAD
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ANEXO 4
REGISTRO DE BENEFICIARIOS PARA EL COMPONENTE C02 Eventos ladico-
formativos para el cuidado y desarrollo de las personas jévenes.

HIJA DE REGISTRO DR ASISTENCIA ACHVIDAD: f COORDINACIN:

MuNfCEIG: . LUGAR: FECHA:
Nombie gomplelo
2. i i Q & M Sexo Fochd o

qpelisios Edad | H/M | nasimients ___ bomicilis Coyre elechrénico
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4

ANEXT S
REGISTRO DE BENEFICIARIOS PARA EL. COMPONENTE CO03 Instalaciones
para desempeiiar actividades en favor de las juventudes.

[HO1A DE REGISTRO DE ASISFENCIA
L

ESPACI) CONEXION JOVEN:
puNICIPIO! Mes: '
Facha de Sexo
registro Noembre complate Edud (H/M [Estade Civil IDenicllio Asunto
I i
2 ]
3
5.
&,
¥
-
= !
L i
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