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ESTADO LIBRE Y SOBERANC
DE CHIHUAHUA

MTRA. MARIA EUGENIA CAMPOS GALVAN, Gobernadora Constitucional del
Estado Libre y Soberano de Chihuahua, en ejercicio de ta facultad que me concede
el articulo 93, fraccion XLI, de .Ia Constitucion Politica del Estado, y con
fundamento en los articulos 1 fraccidon VI y 25 fraccion VII de la Ley Organica del
Poder Ejecutivo del Estado, 50 del Cddigo-Municipal para el Estado de Chihuahua y
5 fraccion VII y 6 de la Ley del Periddico Oficial del Estado, he tenido a bien emitir

el siguiente:
ACUERDO 085/2025

ARTICULO PRIMERO.- Publiquese en el Periddico Oficial del Estado el Acuerdo
tomado por el Honorabie Ayuntarhiento del Municipio de Hidalgo del Parral,
Chihuahua, en sesién célebrada el dia 26 de febrero de 2025, mediante el cual se
aprobaron las Reglas de Operacién del Programa "“Créditos Municipales de Hidélgo

del Parral para el Ejercicio Fiscal 2025”, del citado municipio.

ARTICULO SEGUNDO.- Este Acuerdo entrard en vigor al dia siguiente de su
publicacién en el Periddico Oficial del Estado.

Para uso exciusivo de Asuntos Oficiales
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SH 28-06

ESTADO LIBRE Y SOBERANO
DE CHIMUAHUA

D A D O en el Palacio del Poder Ejecutivo, en la Ciudad de Chihuahua, Chihuahua, a

los siete dias del mes de marzo del afio dos mil veinticinco.

Sufragio Efectivo: No Reeleccion

LA GOBERNADORA CONSTITUCIONAL DEL ESTADO. MTRA. MARIA EUGENIA CAMPOS
GALVAN. Rubrica. EL SECRETARIO GENERAL DE GOBIERNO. LIC. SANTIAGO DE LA PENA
GRAJEDA. Rubrica.

Esta hoja de firmas es parte integrante del Acuerdo de la C. Gobernadora Constitucional del Estado, por medio del cual se
ordera la publicacién en el Periddico Oficial del Estado def diverso Acuerdo del H. Ayuntamiento def Munidipio de Hidalgo det
Parral, Chihuahua, en sesién celebrada el dia 26 de febrero de 2025, mediante el cual se aprobaron las Reglas de Operacion
del Programa “Creditos Municipales de Hidalge del Parral para el ejercicio fiscal 20257, del citado municipio.

Para uso excliusivo de Asuntos Oficiales
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HIDALGO DEL

GOBIERND

MUNIGCIPAL : . RAL
2naqa-ao27 JUNTGS LO VAMOS A LOGRAR
OFICIO SE. 109/25
SECRETARIA
2024-2027

A QUIEN CORRESPONDA

El Lic. Jorge Arturo Cordero Burciaga Secretario del H. Ayuntamiento del Municipio
de Hidalgo del Parral, Chihuahua, hace constar y

CERTIFICA
Que, en el Libro de Actas de Cabildo, se encuentra asentado en el Acta No. 18 de
Sesion celebrada el dia 26 de febrero de 2025, en el orden del dia y en el punto No.
5, lo relativo a las Reglas de Operacion del Programa Créditos Municipales de
Hidalgo del Parral, para el Ejercicio Fiscal 2025, aprobandose el siguiente:

ACUERDO NO. 188 26/11/12025

PRIMERO. Se aprueban las Reglas de Operacién del Programa Créditos
Municipales de Hidalgo del Parral, Para el ejercicio Fiscal 2025, en los términos
descritos en el referido documento, mismo que se adjunta al presente para formar
parte integral del mismo.

SEGUNDO. Notifiquese en los términos de ley a través de la Secretaria Municipal
y del H. Ayuntamiento.

ATENTAMENTE o
\ SECRETARIA
~\ \ ADVINISTRACION 2028-2027
N KGO, DEL PARRAL, CHIN,
/ '\ 7\\

LIC. JORGE ARTURO CORDERO,BURCIAGA
SECRET@io\QEL H. AYUNTAMIENTO
\

L

%2025, ANO DEL BICENTENARIC DE LA PRIMERA CONSTITUCION DEL ESTADO DE CHIHUAHUA”
Francisco Miranda y Replblica de Cubq, Colonia Américas. CP 33840

(627 527-4700 | contactoghidalgodelparral. gob.mx
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REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA DE LOS CREDITOS
MUNICIPALES DE HIDALGO DEL PARRAL, PARA EL EJERCICIO
FISCAL 2025.

.  INTRODUCCION.

El desarrollo econémico de una comunidad esta intrinsecamente vinculado al
fortalecimiento de sus microempresas, las cuales representan una porcion
significativa del tejido empresarial local. Para fomentar este crecimiento, el
municipio ha establecido un Fondo de Crédito Municipal destinado a
microempresarios y emprendedores, con el propdsito de proporcionar recursos

financieros que faciliten la creacién y expansién de sus negocios.

Las microempresas, a menudo enfrentan diversas dificultades para acceder a
financiamiento tradicional, ya sea por falta de garantias, historial crediticio limitado
o altas tasas de interés. En este contexto, el Fondo de Crédito Municipal surge como
una alternativa viable para promover el emprendimiento, la innovacién y la

generacion de empieo en la localidad.

Las presentes reglas de operacion establecen los lineamientos que regiran [a
gestién y funcionamiento de este fondo, garantizando transparencia, equidad y
eficiencia en el proceso de otorgamiento de créditos. A través de estas directrices,
se busca asegurar que los recursos se destinen adecuadamente y lleguen a
aquellos emprendedores que realmente lo necesitan, apoyando asi el desarrollo

sostenible de la economia local y el bienestar de la comunidad en su conjunto.

. JUSTIFICACION.

La implementacién de un Fondo de Crédito Municipal para microempresarios
responde a la necesidad de fomentar el desarrollo econémico local y a las
particularidades que enfrentan los emprendedores en el entorno actual. A
continuacion, se presentan las razones que justifican la creacion y regulacion de

este fondo a través de reglas de operacién claras:
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Acceso a Financiamiento: Muchos microempresarios carecen de acceso a
financiamiento debido a la falta de historial crediticio o garantias. Las reglas de
operacién permiten establecer criterios de elegibilidad accesibles, garantizando que
aquellos con proyectos viables puedan obtener los recursos necesarios para iniciar

0 expandir sus negocios.

Fomento al Emprendimiento: Las microempresas son clave para la generacion de
empleo y la innovacién en la comunidad. Al facilitar el acceso al crédito, se impulsan
nuevas iniciativas empresariales, contribuyendo al dinamismo econémico local y al

desarrollo de habilidades en la poblacion.

Transparencia y Equidad: La formalizacion de las reglas de operacion asegura un
manejo transparente de los recursos publicos. Esto genera confianza entre los
microempresarios y la administracion municipal, al proporcionar un marco claro que

define los procesos de solicitud, evaluacion y otorgamiento de créditos.

Acceso a la informacién: Se elaborara un padrén de beneficiarios que contendra
el nombre y ubicacion del negocio, el cual sera publico disponible en las oficinas de

Desarrolio Econdmico, mismo que se actualizara mensualimente.

Promocion de la Inclusidon Financiera: Estas reglas fomentan la inclusion
financiera al permitir que sectores tradicionalmente excluidos del sistema bancario
accedan a financiamiento. Esto contribuye a reducir la desigualdad y mejora las

oportunidades econémicas de grupos vuinerables.

Sostenibilidad de los Recursos: Al establecer criterios claros para la evaluacion
de proyectos y la recuperacion de créditos, se busca garantizar la sostenibilidad del
fondo. Esto permite que los recursos se reinviertan en la comunidad, generando un

ciclo positivo de apoyo a emprendedores.

Impulso al Desarrollo Local: Al abordar las necesidades especificas de los
microempresarios, el fondo se alinea con las politicas de desarrolio econémico del

municipio. Las reglas de operacion permiten orientar la inversion hacia sectores
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clave de la economia local, potenciando sus fortalezas y diversificando sus

actividades.

Adaptabilidad y Actualizacion: Las reglas de operacién deben incluir mecanismos
de revisi6n y adaptacion que permitan ajustarse a las cambiantes condiciones
econdmicas y sociales. Esto asegura gue €l fondo siga siendo relevante y efectivo

frente a nuevos desafios.
El sector empresarial se conforma de la siguiente manera:

o En la region Parral existen 10,217 unidades econémicas, lo que representa
el 8.0% del total estatal.
¢ 6,577 unidades econdmicas en Hidalgo del Parral, Chihuahua.

. OBJETIVO GENERAL.

Facilitar el acceso a financiamiento adecuado y sostenible para microempresarios y
emprendedores locales, promoviendo el desarrollo econémico y la generacion de
empleo en la comunidad, mediante la impiementacién de un programa de créditos
municipales que ofrezca condiciones favorables, asesoria técnica y capacitacion,
contribuyendo asi a fortalecer la formalizacion y el crecimiento de sus iniciativas

empresariales.

IV. OBJETIVO ESPECIFICO.

Incrementar en un 25% el nimero de microempresas registradas en el municipio
dentro de los proximos tres arios, a través de la concesion de créditos preferenciales
de hasta $50,000, acompaiiados de talleres de capacitacion en administracion
financiera y gestion de negocios, para fomentar la sostenibilidad y el crecimiento de

sus actividades econdémicas.
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Este objetivo especifico es medible y enfocado en acciones concretas que
respaldan a los emprendedores y microempresarios, promoviendo su incorporacion

a la legalidad y éxito en el mercado.
V. OPERACION DEL PROGRAMA

CONVOCATORIA:

Una vez aprobadas por el H. Ayuntamiento las presentes reglas de operacion, se
emitird convocatoria que contenga, en lo conducente las bases aqui establecidas,
la cuales seran publicadas en el tablero de avisos ubicado en el patio central de
Presidencia Municipal, pagina oficial de Gobierno Municipal y medios de

comunicacion disponibles.
Identificacion de beneficiarios:

Los criterios de elegibilidad gue incluyan microempresarios y emprendedores
locales, priorizando proyectos que promuevan el desarrollo econdémico de la
comunidad y que tengan mayor impacto en activades productivas de manufactura y
trasformacién de la materia prima y el turismo, siendo esto enunciativo y no

limitativo.
Solicitud de Créditos:

Crear un formulario de solicitud en linea y en farmato fisico, que incluya informacion
sobre el proyecto, presupuesto y garantia, el cual se recibira dentro de los primeros

diez dias de cada mes, siendo evaluado por el comité evaluador cada dos meses.

Incluir el plan de negocios para la presentacion del proyecto minimizando tramites

burocraticos.
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Evaluacion de Proyectos:

Integrar un comité evaluador que estara formado por dos regidores, quienes ocupen
la titularidad de la comision de Hacienda y Economia, Director de Desarrolio
Econémico, un integrante del sector Académico, un integrante de sector
Empresarial, Sindica Municipal, teniendo voto de calidad el Regidor de Hacienda.
Podra adherirse un integrante de cada fraccion edilicia representada en el

Ayuntamiento, quienes tendran voz y no voto.

Evaluar las solicitudes con base en criterios como viabilidad del proyecto, impacto

social y econémico, capacidad de pago y sostenibilidad.
Otorgamiento de Créditos:

Definir montos de crédito segun las necesidades del solicitante, con un limite

establecido de hasta $50,000.

El monto del crédito se establece con un periodo que no exceda a la administracién

Municipal 2024-2027, de acuerdo en la siguiente tabla:

"""" Pagos mensuales
Monto del Intereses| Intereses | Cantidad

_ crédito 0% moratorios| de pagos
$50,000 - $40,000 0% 3% 36
$40,000 - $30,000 0% 3% 24
$30,000 - $20,000 0% 3% 18
$20,000- $10,000 0% 3% 12

Se establece que el pago a Tesoreria Municipal se realice los primeros 3 dias
habiles del mes en los que no se pagara ningln interés, sin embargo, al no atender

el pago puntual se cobrard un interés moratorio del 3% mensual sobre saldos

insolutos.
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El crédito se otorgara previa firma de un pagaré a favor del Municipio de Hidalgo del
Parral, Chihuahua, signado por el beneficiario y un aval con solvencia moral y

econdomica.
Capacitacion y Asesoria:

Proporcionar talleres de capacitacion en administracion financiera, planificacion de

negocios y gestidn empresarial para los beneficiarios, los cuales tendran el caracter

de obligatorios.

Ofrecer asesorias personalizadas durante y después del proceso de financiamiento,

mediante las alianzas previamente establecidas con las Instituciones educativas de

la localidad.
Monitoreo y Seguimiento:

Implementar un sistema de seguimiento de los proyectos financiados para evaluar

su desarrollo y sostenibilidad.

Realizar visitas periodicas por parte de la Direccion de Desarrollo Econémico
Municipal a las microempresas para proporcionar apoyo y ajustar estrategias en

caso de dificultades financieras.
Recuperacion de Créditos:

Establecer un plan de pago claro y accesible para los beneficiarios, con

recordatorios y opciones de reestructuracion en caso de problemas temporales.

Asi como la liquidacién del pagaré correspondiente al pago del crédito que se

adquiere.

El érgano encargado de la cobranza y/o recuperacion de los recursos sera por

medio de Presidencia Municipal.
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Evaluacién del Programa:

Realizar evaluaciones periodicas del programa para medir su impacto en la
comunidad, la tasa de éxito de los emprendimientos y la satisfaccion de los

beneficiarios.

Ajustar las politicas y procedimientos del programa con base en los resultados y

recomendaciones obtenidas.

V. COBERTURA
Geografica:

Ambito Municipal: El programa estara disponible para microempresarios y

emprendedores dentro del municipio de Hidalgo del Parral, Chih.

Sectorial:

Diversidad de Sectores: Permitir la participacion de microempresas de diferentes
sectores econdmicos, como comercio, servicios, agricultura, turismo, tecnologia,

entre otros, para fomentar una economia local sostenible y variada.

Proyectos Innovadores: Fomentar la inclusion de proyectos que incorporen
tecnologia o practicas sostenibles, priorizando aquellas iniciativas que mejoren la

competitividad y sostenibilidad del municipio. .
Demografica:

Inclusion Social: Promover la participacién de grupos especificos, como mujeres
emprendedoras, jovenes, y personas en situacion de vulnerabilidad, con programas

de financiamiento preferenciales o acompafiamientos adicionales.

Emprendedores Nuevos y Existentes: Dirigir la cobertura tanto a nuevos
emprendedores que inician su negocio como a microempresas establecidas que

desean expandir o diversificar sus operaciones.
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Montos y Condiciones:

Limites de Crédito: Ofrecer créditos que varien en monto, de acuerdo con la
naturaleza y necesidades del negocio, garantizando que se aborden requerimientos

desde montos pequefios hasta medianos (por ejemplo, desde $500 hasta $10,000).

Plazos Flexibles: Establecer condiciones de pago flexibles que se adapten a la
realidad de los microempresarios, permitiendo plazos que no excedan del término

de la administracion.
Duracion del Programa

Periodo de Ejecucién: sera de 12 meses y/o gestionar un tiempo especifico para
la ejecucién del programa, con posibilidad de ampliacién en funcion def impacto y la

demanda observada.

Tiempo de Evaluacion: Implementar fases de evaluacion periddica (trimestral)

para medir el éxito del programa y realizar modificaciones segun sea hecesario.

VIl. CRITERIOS, REQUISITOS DE ELEGIBILIDAD Y DE AFILIACION.

Tipo de Empresa

Microempresas y emprendedores que cuenten con negocios formalmente
constituidos o en proceso de formalizacién, incluyendo aquellos en sectores

comerciales, servicios, artesanales, agropecuarios, tecnologicos, entre otros.
Experiencia

Preferencia para solicitantes con al menos 3 meses de operaciones, demostrando
un historial de actividades comerciales. No obstante, los nuevos emprendedores

con un plan de negocio sélido también podran ser considerados.
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Viabilidad del Proyecto

La solicitud debe mostrar la viabilidad del proyecto a través de un plan de negocio
gue incluya un anélisis de mercado, proyecciones financieras y un uso claro del

financiamiento solicitado.
Capacidad de Pago

Evaluacion de la capacidad del solicitante para cumplir con las obligaciones de pago

del crédito, lo que incluird un analisis de ingresos, gastos y deudas existentes.
Requisitos de Elegibilidad
Documentacion

Identificacién Oficial: Copia de la cédula de identidad o documento de

identificacion vigente.

Registro del Negocio: Comprobante de registro en el padrdn de empresas

municipal y/o de la cAmara de comercio.

Recibo de Servicios: Comprobar la direccién del negocio mediante un recibo de

servicios (agua, luz, teléfono) o contrato de arrendamiento.

Plan de Negocios: Documento que detalle el propésito del financiamiento, las

proyecciones de ingresos y gastos, y el impacto esperado en el negocio.

Constancia de situacion fiscal: En caso de contar con un negocio formai,
presentar la declaracién de impuestos correspondiente para evaluar ingresos y

seriedad del negocio.

Nota: No se otorgara crédito alguno si esta pendiente de pago un crédito previo.
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Inscripcion al Programa

Completar el formulario de solicitud de afiliacion al programa de créditos, el cual

debe incluir informacion detallada sobre la empresa y el solicitante.

Cumplimiento de Normativas

Aceptar cumplir con las normativas y condiciones establecidas por este programa,

asi como someterse a las evaluaciones que realice el comité encargado.

Registro de Proyectos:

Registrarse en la base de datos del programa para dar seguimiento a su desarrollo

y a las condiciones del crédito, permitiendo asf una mejor gestion y monitoreo.

La informacion que debera de proporcionar el solicitante sera la siguiente:

CRITERIOS

REQUISITOS

1.Estar interesado(a) en recibir el
apoyo.

2.Los interesados deberan acudir a
fa entrega de la documentacion

requerida a las oficinas de

desarrollo economico. La
solicitud se atendera de manera
personal, a partir de la
aprobacion de las presentes

Reglas de Operacion.

3.Para
empresarios de la ciudad de
Hidalgo del Parral, Chih.

emprendedores Vi

Es necesario que las personas
interesadas cumplan con los
requisitos que se anuncian a
continuacién y los cuales seran la
base para integrar el padrén de

beneficiarios.

Copia de identificacion oficial

vigente y de este municipio.

Copia de comprobante de domicilio
no mayor a tres meses (agua, luz o

teléfono).
Formato de la solicitud de crédito.

Constancia de situacion fiscal.

Sabado 03 de mayo de 2025.
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5.Que no se duplique la solicitud de| ® Plande negocios.

apoyo por domicilio.

VIIl. TIPOS Y MONTOS DE APOYO

El Programa de créditos municipales, dependera de la disponibilidad presupuestal
del mismao, el cual tendra un fondo que asciende a los $500,000.00 (Son: quinientos
mil pesos 00/100 M.N.) mas el fondo revolvente, cuyo propdsito es apoyar 10
proyectos mensuales, recurso que sera financiado por el Municipio de Hidalgo del
Parral, Chih. Cada beneficiario debera firmar un formato de entrega del crédito
(pagaré) para ser incorporado a la lista de beneficiarios, mismo que se le entregara

en la Presidencia Municipal en el departamento de Tesoreria.
IX. QUEJAS Y DENUNCIAS

1. Establecer un Canal de Comunicacién:

« Lineas Directas: Proporcionar un nimero de teléfono y/o una
direccion de correo electronico especificos donde los beneficiarios
puedan presentar quejas o denuncias.

e Formulario en Linea: Crear un formulario de queja en el sitio web del
programa que permita a los usuarios enviar sus inquietudes de
manera facil y confidencial.

e Sindicatura Municipal y oficinas de las fracciones edilicias que

integran el H. Ayuntamiento.
2. Recepcion y Registro:

+ Registro Documental: Asegurar que todas las quejas y denuncias
sean registradas en un sistema para llevar un seguimiento adecuado.

Incluir detalles como fecha, nombre del denunciante, descripcién del

caso y estado de la queja.
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« Confirmacién de Recepcion: Enviar una confirmacion al
denunciante para informar que su queja ha sido recibida y esta en

proceso de revision.
3. Evaluacion de Quejas:

« Analisis Inicial: Realizar una revisién preliminar de la queja para
determinar su naturaleza y el 4rea responsable de gestionarla.

» Clasificacion; Clasificar las quejas por categorias (por ejemplo,
problemas relacionados con el proceso de solicitud, tasas de interés,
condiciones del crédito, falta de respuesta, etc.) para facilitar el

seguimiento.
4. Investigacion:

+ Recopilacién de Informaciéon: Obtener informacién adicional
necesaria para investigar la queja, incluyendo documentos,
testimonios y antecedentes relevantes.

« Entrevistas: Si es necesario, entrevistar a las partes involucradas
(beneficiario, personal del programa, etc.) para obtener una imagen

completa de la situacion.
5. Resoluciodn:

o Desarrollo de Soluciones: Dependiendo de la naturaleza de la queja,
desarroliar posibles soluciones que puedan variar desde aclaraciones,
rectificaciones hasta ajustes en el crédito.

¢ Notificacion al Denunciante: Comunicar al beneficiario sobre los
resultados de la investigacion y las acciones que se tomaran en

respuesta a su queja.
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6. Seguimiento:

Verificacion: Realizar un seguimiento para asegurar que la solucion
brindada se haya implementado de manera efectiva y que el
beneficiario esté satisfecho con la resolucion.

Registro de Resultados: Documentar los resultados y lecciones

aprendidas para mejorar el proceso del programa.

7. Transparencia y Medicion:

informe de Quejas: Publicar periddicamente un informe que resuma
las quejas recibidas y las acciones tomadas, respetando la
confidencialidad de los denunciantes.

Evaluacién del Programa: Utilizar la informacion recopilada para
evaluar y ajustar las politicas del programa a fin de mejorar
continuamente la atencién al beneficiario y la efectividad del

programa.

8. Capacitacion del Personal:

Formacién Continua: Capacitar regularmente al personal del
programa en técnicas de manejo de quejas y atencion al cliente para

garantizar un tratamiento adecuado y empatico hacia los beneficiarios.

Personalmente, en cualquiera de las oficinas de los Regidores del H. Ayuntamiento,

en las instalaciones de Presidencia Municipal, con domicilio en la calle Francisco

Miranda y Republica de Cuba s/n col. Américas de esta ciudad, en un horario de

9:00 a 15:00 horas de iunes a viernes.

Personalmente, en las oficinas de Sindicatura Municipal, del municipio de Hidalgo

del Parral, en un horario de 9:00 a 15.:00 horas de lunes a viernes.
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Personalmente, en la Direccién de Desarrollo Econémico, ubicada en las

instalaciones de La Mina la Prieta, con domicilio en la calle Estafio s/n col. Fatima

de esta ciudad.

A través de los teléfonos (627)5274700, en un horario de 9:00 a 15:00 horas de

lunes a viernes.

2. A través de los siguientes correos electrénicos:

direccion@desarrolioeconomicoparral.com y

gestiondeprovectos@desarrolloeconomicoparral.com

X.CAUSALES DE BAJA DEL PROGRAMA

« Proporcionar informacion falsa o alterada para obtener el apoyo que otorga
la Presidencia Municipal, para los emprendedores y microempresarios del

municipio de Hidalgo del Parral, Chihuahua.

« Que el beneficiario no utilice los recursos de este crédito para los fines que

establecié en la solicitud del mismo.

» Que el beneficiario no firme el pagaré y recepcion del credito.

Lo no previsto en las presentes Reglas de Operacidn se sujetara a lo que resuelva

el Gobierno Municipal, conforme a la normatividad vigente.
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