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LA JUNTA DE GOBIERNO DEL CENTRO DE CONCILIACION LABORAL DEL ESTADO
DE CHIHUAHUA, CON FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 16, FRACCION Il DE LA LEY
DEL CENTRO DE CONCILIACION LABORAL DEL ESTADO DE CHIHUAHUA, EN LA
PRIMERA SESION EXTRAORDINARIA ViA VIRTUAL 2025, MEDIANTE ACUERDO
E1.2025.1l, CELEBRADA EN LA CIUDAD DE CHIHUAHUA, CHIHUAHUA, A LOS
VEINTICINCO DIAS DEL MES DE ABRIL DEL 2025, APROBO LA SIGUIENTE:

CONVOCATORIA DE CONCURSO PUBLICO Y ABIERTO PARA OCUPAR EL PUESTO
DE CONCILIADORA Y CONCILIADOR LABORAL DEL CENTRO DE CONCILIACION
LABORAL DEL ESTADO DE CHIHUAHUA.

CONVOCATORIA No. 01/2025

De conformidad con lo dispuesto por el articule 123, apartado A, fraccion XX, segundo
parrafo de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y los articulos 684-K a
684-U de la Ley Federal del Trabajo, en relacién con el articulo Cuarto Transitorio de la Ley
del Centro de Conciliacién Laboral del Estade de Chihuahua, y en cumplimiento del Acuerdo
referido:

Se convoca a las personas interesadas que relinan los requisitos exigidos en la presente
Convocatoria, sus bases, la Ley Federal del Trabajo y el Reglamento General para la
Celebracion de los Concursos para Ocupar el Puesto de Conciliadora y Conciliador del
Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Chihuahua publicado en el Periddico Oficial
del Estado en fecha 17 de mayo de 2023, que en adelante se le denominara Reglamento
General, asi como el acuerdo de la Junta de Gobierno del Centro de Conciliacién Laboral
del Estado, por el que se reforman y derogan diversas disposiciones del referido
Reglamento, publicado el dia 25 de septiembre de 2024 en el Periédico Oficial del Estado;
al concurso publico y abierto para ocupar el puesto de conciliadora y conciliador laboral del
Centro de Conciliacién Laboral del Estado de Chihuahua, para la designacién de 01 plaza
de conciliadora o conciliador laboral en el Centro de Conciliaciéon Laboral del Estado de

Chihuahua.
INFORMACION DEL PUESTO
PUESTO Conciliadora y Conciliador Laboral
NUMERO DE o1
VACANTES
LUGAR DE ]
ADSCRIPCION Cd. Juarez
sk}nEElﬁ%?j :E ':'{0 $26,238.60 (Veintiséis mil doscientos treinta y ocho pesos y sesenta
COMPENSACION | centavos 60/100 M.N)
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ESCOLARIDAD

» Contar con titulo profesional a nivel licenciatura en una carrera afin
al puesto.

» Preferentemente contar con certificacién en conciliacion laboral o
mediacion y/o mecanismos alternativos de solucién de
controversias.

+ Derecho
¢ Ciencias Sociales

CONOCIMIENTOS

CARRERAS « Trabajo Social
AFINES AL » Psicologia
PUESTO
Preferentemente las personas aspirantes deberan contar con
experiencia de por lo menos tres afios en areas del derecho del
trabajo o especializacién en las actividades que se vinculen con las
E{:EB%E“;?A atri_buciones del Centro de Conciliacion Labo_ral del Estado de
Chihuahua, ya que ésta sera evaluada en las diferentes etapas de
la presente Convocatoria.
e |legislacidn laboral nacional e internacional.
*  Analisis y resolucion de controversias.
. Gestién del conflicto.
*»  Aptitudes en la funcion conciliatoria.
° Comunicacion efectiva aplicada a la conciliacion.
»  Conocimiento en mecanismos alternativos de solucién de
COMPETENCIAS | controversias.
Y . Conocimiento sobre derechos humanos y perspectiva de

genero.

»  Conocimiento del procedimiento conciliatorio que establece
ia legislacion laboral.

*  Conocimiento sobre la Ley Federal del Trabajo.

Disponibilidad para viajar y cambiar de residencia, por motivos de

OTROS trabajo.
FUNCIONES La persona conciliadora tendra las atribuciones y obligaciones
PRINCIPALES | contenidas en el Articulo 684-F de la Ley Federal del Trabajo.

LA PRESENTE CONVOCATORIA No. 01/2025 ESTABLECE LAS SIGUIENTES

BASES:

PRIMERA.- DE LOS REQUISITOS.

1.1 Con fundamento en lo dispuesto en los numerales 684-L. a 684-R de la Ley Federal del
Trabajo, se convoca a la ciudadania interesada en participar en el concurso publico y abierto
para ocupar el puesto de conciliadora y conciliador laboral del Centro de Conciliacion
Laboral del Estado de Chihuahua, publicado en el Periddico Oficial del Estado de
Chihuahua y en el portal electrénico: www.ccl.chihuahua.gob.mx.
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1.2 Podran participar Unicamente aquellas personas que retinan los requisitos académicos
y laborales previstos en los articulos 684-G y 684-O fraccion IV, de la Ley Federal del
Trabajo. Lo anterior se estara a lo dispuesto en el Regiamento General.

1.3 Para acreditar que las personas aspirantes cumplen con los requisitos anteriores, se
estara a lo dispuesto en el Articulo 684-0O de |a Ley Federal del Trabajo y en el numerai 4.2
del Reglamento General.

1.4 El cumplimiento de los anteriores requisitos es improrrogable e inexcusable, y deberan
ser satisfechos en su totalidad por las personas aspirantes en los tiempos establecidos y
formatos anexos que se indican en la presente Convocatoria.

1.5 El grado académico se acreditara conforme a lo sefialade en el numeral 5 del
Reglamento General. Se considerara para la acreditacion el grado de licenciatura (titulo y
cédula) con diez puntos; especialidad en las actividades que se vinculen con el puesto,
cinco puntos; y constancia, diploma y/o certificado en materia de conciliacion laboral,
mediaciéon o mecanismos alternativos de solucion de controversias, cinco puntos,

1.6 La falta de cualquiera de ellos es causa definitiva para no formalizar la inscripcién, salvo
en los casos sefialados en el numeral 5.1.1 del Reglamento General.

SEGUNDA.- DE LAS ETAPAS DE LA CONVOCATORIA:

ETAPA FECHAS O PLAZO
Inscripcion electrénica y carga de documentos. 03 al 05 de mayo de 2025.
Valoracién de grado académico. 06 de mayo de 2025.
Notificacion para el examen tedrico. 07 de mayo de 2025.
Examen tedrico. 09 de mayo de 2025.

Notificacion para examen practico/simulacion del

proceso de conciliacion laboral. 13 de mayo de 2025.

Examen practico/simulacion del proceso de

conciliacién laboral. 15y 16 de mayo de 2025.

Notificacion y Examen psicométrico. 21 de mayo de 2025.
Notificacion para entrevistas. 22 de mayo de 2025.
Entrevistas. 26 al 29 mayo de 2025.

Primera semana de junio de

Dictamen del Comité de Evaluacién y Seleccion. 2025

Publicacién de los resultados en el Periédico Durante las dos primeras
Oficial del Estado de Chihuahua. semanas de junio de 2025.
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2.1 El Comité de Evaluacion y Seleccion se reserva el derecho a solicitar, en cualquier etapa
del proceso, fa documentacion o referencias que acrediten fa autenticidad de la
documentacién entregada por la persona aspirante para el cumplimiento de los requisitos.
De no acreditarse, se descalificara a la persona participante.

TERCERA.- MATERIAL DE CONSULTA.

3.1 El examen teérico para la ocupacion del puesto denominado Conciliadora y Conciliador
cumplira con lo establecido en el numeral 6 del Reglamento General.

A continuacién, se anexa la siguiente:

Guia Bibliografica

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Ley Federal de Trabajo.

La Jurisprudencia en México INTERACTIVO 002

(https:/fiwww.academia.edu/49049841/La_Jurisprudencia_en_Mexico_INTERACTIVO_002)

4. Manual de Conciliacion Laboral en Materia Individual.
(https://reformalaboral.stps.gob.mx/capacitacion_reforma2)

5. Protocolo para Juzgar con Perspectiva de Género.

Wh =

CUARTA.- CAUSALES DE DESCALIFICACION.

4.1 Que la persona aspirante no acredite su identidad con alguno de los documentos
indicados en el Articulo 684-O, numeral IV, de |la Ley Federal del Trabajo, asi como en los
numerales 4.2 y 6.4 del Reglamento General.

4.2 No cubrir alguno de los requisitos del perfil y descripcion del puesto, establecido por el
Comiteé de Evaluacién y Seleccién en la presente Convocatoria.

4.3 Habiendo cumplido con los documentos requeridos en la presente Convocatoria, se
detecte que alguno de elios se encuentra alterado o sea apdcrifo.

QUINTA.- EXAMEN PRACTICO/SIMULACION DEL PROCESO DE CONCILIACION
LABORAL.

5.1 El numero total de las personas aspirantes a realizar el examen practico/simulacion del
proceso de congiliacién laboral, seguiran el orden de prelacién segun los resultados del
examen teorico.

5.2 El caso practico se realizara a través de la simulacién de un proceso de conciliacién, en
el cual la persona aspirante participara como él ¢ la conciliadora.

5.3 Durante la simulacion del proceso de conciliacion se evaluaran los siguientes factores:
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5.3.1 Discurso de apertura:
5.3.1.1 Da la bienvenida y realiza el rapport;
5.3.1.2 Pregunta la forma en la que quieren ser llamadas/os;
5.3.1.3 Explica el propésito y alcance del proceso conciliatorio;
5.3.1.4 Explica el proceso y la funcién de la Conciliadora y Conciliador;
5.3.1.5 Informa el alcance juridico del convenio;
5.3.1.6 Informa los beneficios de la conciliacion;
5.3.1.7 Explica las consecuencias de la no conciliacion;
5.3.1.8 Evita el lenguaje técnico, atendiendo al contexto y el nivel de instruccion de
las partes;
5.3.1.9 Menciona las reglas del proceso conciliatorio,
5.3.1.10 Verifica la comprension de los puntos anteriores;
5.3.1.11 Resuelve dudas sobre el proceso.

5.3.2 Narrativa:
5.3.2.1 Solicita a las personas sus comentarios iniciales, respetando turnos;
5.3.2.2 Obtiene informacién haciendo uso de las herramientas (escucha activa y/o
uso del silencio y/o resumen);
5.3.2.3 Utiliza preguntas, parafraseo, reencuadre, validacion;
5.3.2.4 Facilita el didlogo entre las partes, permitiendo que se expresen con libertad
y respeto;
5.3.2.5 Procura otorgar el tiempo de manera equitativa a cada una de las personas
usuarias.

5.3.3 Clarificacion:
5.3.3.1 Clarifica los términos de la controversia;
5.3.3.2 Resalta areas donde puede proporcionarse el conceso;
5.3.3.3 Clarifica y hace un resumen de intereses comunes e individuales,
confirmando que las perscnas en el proceso estdn de acuerdo en dicha
identificacion de intereses,
5.3.3.4 ldentifica y registra los temas a ser negociados a partir de aquelio gue
visualizan las personas como prioridades;
5.3.3.5 Ordena y registra temas identificados para establecer una agenda de
negociacién, dando prioridad a intereses comunes.

5.3.4 Generacién de opciones:
5.3.4.1 Motiva a la generacidon de opciones que incluyan los intereses comunes;
5.3.4.2 Reencuadra positivamente las opciones generadas de manera negativa;
5.3.4.3 Orienta a las personas a evaluar las opciones mas viables (estableciendo
ganancias y pérdidas);
5.3.4.4 La persona aspirante utiliza criterios objetivos al plantear opciones de
solucion;
5.3.4.5 Plantea opciones de solucion justas y equitativas adecuadas al marco legal,
5.3.4.6 Propicia la mejor alternativa a un acuerdo negociado;
5.3.4.7 ldentifica las opciones elegidas;
5.3.4.8 La persona aspirante se mantuvo imparcial.
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5.3.5 Cierre:
5.3.5.1 Realiza un resumen vy clarificacion de opciones elegidas por las personas
usuarias;
5.3.5.2 Pregunta a las personas usuarias si estan de acuerdo en realizar el convenio;
5.3.5.3 Aclara dudas y explica el alcance juridico del convenio;
5.3.5.4 Agradece y felicita a las personas usuarias por su colaboracién y acuerdos
fogrados.

SEXTA. - CRITERIOS DE EVALUACION PARA LA ETAPA DE ENTREVISTA.

CRITERIOS PONDERACION
Conocimientos bésicos de derecho laboral, derechos humanos y perspectiva de género.
Se evalia el conocimiento y aplicacién de los conceptos basicos de derecho laboral, derechos 110
humanos y perspectiva de género relacionados con las funciones relativas al puesto.

Estrategia.

Se evalla, analiza y considera la informacién sobre las acciones que la persona
aspirante proporciona respecto a sus diversas experiencias laborales:

- Lo que difo, hizo o propicié |a persona. 110
- Cémo lo dijo o hizo.

- Las acciones que directamente realizé o lo que dejé de hacer o lo que omitié.
- Comportamientos, palabras, hechos gue llevé a cabo la persona.

Comunicacion efectiva

Se califica el grado de desenvalvimiento de la persona aspirante dentro de la entrevista, 1-10
lenguaje verbal y no verbal,
Alineacion de |a persona aspirante con los valores expresados en la visién y mision del Centro 1410

de Conciliacién Laboral de! Estado de Chihuahua.

VALORES DE PONDERACION
1-2: Deficiente
3 - 4; Insuficiente
5 - 6: Regular
7 - 8: Bueno
8 - 10: Sobresaliente

SEPTIMA.- CRITERIOS DE EVALUACION PARA LA DICTAMINACION, SELECCION Y
NOMBRAMIENTO.

ETAPA VALOR PORCENTUAL
Examen teobrico. 20%
Examen practico/simulacién del proceso de
e ey 30%
conciliacion laboral.
Examen psicométrico. 10%
Entrevista. 40%

Total 100%
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OCTAVA.- INTEGRACION DEL COMITE DE EVALUACION Y SELECCION.

8.1 Director General del Ceniro de Conciliacion Laboral del Estado de Chihuahua
Presidente del Comité de Evaluacion y Seleccion, con derecho a voz y voto.

8.2 Director Administrativo del Centro de Conciliacién Laboral del Estado de Chihuahua
Secretario del Comité de Evaluacion y Seleccién, con derecho a voz y voto.

8.3 Director Regional Zona Norte del Centro de Conciliacion Laboral del Estado de
Chihuahua Primer Vocal del Comité de Evaluacién y Seleccién, con derecho a voz y
voto.

8.4 Directora Regional Zona Centro Sur del Centro de Conciliacion Laboral del Estado de
Chihuahua Segunda Vocal del Comité de Evaluacién y Seleccién, con derecho a voz y
voto.

8.5 Titular del Organo Interno-de Control del Sector Economia y Empleo, invitado como
observador de las etapas de la convocatoria, quien contara con voz mas no con voto.

8.6 Jefa del Departamento Capital Humano del Centro de Conciliacion Laboral def Estado
de Chihuahua, quien contara con voz méas no con voto.

NOVENA.- PUBLICACION DE LOS RESULTADOS EN EL PERIODICO OFICIAL DEL
ESTADO DE CHIHUAHUA.

9.1 Las situaciones no previstas en la presente Convocatoria, asi como aquellas que
sean planteadas por la persona aspirante, seran resueltas por el Comité en el ambito de
sus respectivas competencias y atribuciones. Asimismo, deberan ser comunicadas
oportunamente a las y los interesados, segun corresponda.

9.2 El Comité de Evaluacién y Seleccién emitira el resultado de las personas aspirantes
seleccionadas como conciliadora o conciliador laboral del Centro de Conciliacion Laboral
del Estado de Chihuahua, asi como las reservas en términos del Regiamento General.

9.3 En virtud de lo anterior, se publicaran los resultados en el Periddico Oficial del Estado
de Chihuahua a mas tardar las dos primeras semanas del mes de junio del presente afio, y
se notificara a la persona seleccionada del proceso de entrega de los documentos para su
alta como personal del Centro de Conciliacién Laboral del Estado de Chihuahua.

9.4 En caso de existir algtin cambio en las fechas establecidas en la presente convocatoria
por causas de fuerza mayor, se les hara la respectiva notificacion a los concursantes al
correo electrénico que hayan registrado.
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TRANSITORIOS

PRIMERO.- Publiquese la presente Convocatoria en el Periddico Oficial del Estado de
Chihuahua.

SEGUNDO.- La presente Convocatoria Publica Abierta entraré en vigor a partir de su
publicacion en el Periédico Oficial del Estado, y sera valida hasta la fecha de publicacién

de los resultados finales del presirlig,eoncurso.

" /del Estado de Chihuahua.
residente de la Junta de Gobierno del

Centro de Conciliacion Laboral del
Estado de Chihuahua.

conform;d id con &l articulo

0628!2025 d
11,12 y 14 de la Ley del Centro de
Conciliacion Laboral del Estado de

Chihuahua.
Integrante de la Junta de Gobierno del
Centro de Conciliacién Laboral del
Estado de Chihuahua.

U Q&_ 7 ‘?
Lic. Karla Gabriela ( é’éi%es’ oreno

Comisionada el Instituto Chihuahuense
para la Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica.

Encargada del ifistituto de Atencion
Temprana y Justici ‘Alternatlv -del Poder
Judicial del Estado.de Chihuahua.

En suplencia del Comisionado Presidente

y designada mediante oficio ICHITAIP/P-

2613/2025 de conformidad con el articulo
11,12 y 14 de la Ley del Centro de
Conciliacién Laboral del Estado de

Chihuahua
Integrante de la Junta de Gobierno del
Centro de Conciliacion Laboral del
Estado de Chihuahua.

Integrante de la Jun“ta de Gobierno del
Centro de Conciliacién Laboral del
Estado de Chihuahua.
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Jefe del Departamento Juridico desfa Secretaria de Innovacion y Desarrollo Econémico.
En suplencia del Secretario de Innovacion y Desarroilo Econémico y designado
mediante oficio SIDE/M22/2025 de conformidad con el articulo 11,12 y 14 de la Ley del
Centro de Cénciliacién Laboral del Estado de Chihuahua.

Integrante de la Junta de Gobierno del Centro de Conciliaciéon Laboral del Estado
de Chihuahua.

LA PRESENTE HOJA DE FIRMAS FORMA PARTE DE LA CONVOCATORIA DE CONCURSO PUBLICO Y
ABIERTO PARA OCUPAR EL PUESTO DE CONCILIADORA Y CONCILIADOR LABORAL DEL CENTRO
DE CONCILIACION LABORAL. DEL ESTADO DE CHIHUAHUA, NO. 01/2025,
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ANEXO UNO

COMITE DE EVALUACION Y SELECCION DEL
CENTRO DE CONCILIACION LABORAL DEL ESTADO DE CHIHUAHUA.
PRESENTE.-

Por medio de la presente, la/el suscrito(a) C. ,
con Clave Unica de Registro de Poblacién
, respecto a mi participacién en el
procedimiento de seleccion de las y los conciliadores del Centro de Conciliacién
Laboral del Estado de Chihuahua, MANIFIESTO BAJO PROTESTA DECIR
VERDAD, que me encuentro en pleno goce de mis derechos politicos y civiles, de
conformidad con lo previsto por los articulos 684-G fracciones | y VII, 684-O fraccién
IV inciso e) de la Ley Federal del Trabajo, 23 y 24 de la Constitucién Politica del
Estado de Chihuahua, asi como los demas relativos y aplicables.

Protesto lo necesario

A dias del mes de de 2025
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ANEXO DOS

COMITE DE EVALUACI(')N’Y SELECCION DEL
CENTRO DE CONCILIACION LABORAL DEL ESTADO DE CHIHUAHUA.
PRESENTE.-

Por medio de la presente, el/la suscrito(a) C. ,
con Clave Unica de Registro de Poblacién .
hago de su conocimiento que es mi voluntad participar en el procedimiento de
seleccion de las y los conciliadores del Centro de Conciliacién Laboral del Estado
de Chihuahua, asimismo, MANIFIESTO MI CONOCIMIENTO Y ACEPTACION
respecto de “‘LAS BASES DE LA CONVOCATORIA 01/2025 Y DEL REGLAMENTO
GENERAL PARA LA CELEBRACION DE LOS CONCURSOS PARA OCUPAR EL
PUESTO DE CONCILIADORA Y CONCILIADOR DEL CENTRO DE
CONCILIACION LABORAL DEL ESTADO DE CHIHUAHUA".

Por otra parte, no omito comentar ser sabedor(a) de los requisitos de inscripcion y
las reglas del procedimiento, encontrandome conforme con ellos, lo anterior con
fundamento en los articulos 684-0O fraccion VI de la Ley Federal del Trabajo.

Asimismo, me comprometo a cumplir con la totalidad de los requisitos previstos por
el articulo 684-G de la Ley Federal del Trabajo y autorizo expresamente mi
consentimiento para ser grabado(a) y/o video grabado(a) dentro del presente
procedimiento de seleccién.

A dias del mes de de 2025
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ANEXO TRES
AVISO DE PRIVACIDAD SIMPLIFICADO

CONCURSO PUBLICO Y ABIERTO PARA OCUPAR EL PUESTO DE CONCILIADORA
Y CONCILIADOR LABORAL DEL CENTRO DE CONCILIACION LABORAL DEL
ESTADO DE CHIHUAHUA.

La Unidad de Transparencia del Centro de Conciliacién Laboral del Estado de
Chihuahua con domicilic en Calle Allende nimero 901, colonia Centro, Ciudad
Chihuahua, Chihuahua, CP. 31000, por conducto del Departamento de Capital Humano
sera el responsable del tratamiento de sus datos personales.

Los datos personales que se recaben, seran utilizados con los siguientes fines:

e Cumplir con o sefialado en el articulo 684-O fraccion IV de |la Ley Federal del
Trabajo;

» \Verificar su identidad como aspirante;

= Verificar la aceptacién de los términos establecidos en la Convocatoria y el
Reglamento General para la Celebracion de los Concursos para ocupar el puesto
de Conciliadora y Conciliador del Centro de Conciliacién Laboral del Estado de
Chihuahua;

» Generar una base de datos de las personas que participen dentro del proceso; y

» Para fines estadisticos y seguimiento que el Centro de Conciliacién Laboral
realice.

El Centro de Conciliacién Laboral mantendra resguardado de forma electrénica y no sera
susceptible de transferencia. Asimismo, se informa que no se recabaran datos personales
sensibles.

Usted cuenta con la posibilidad de negarse al tratamiento de sus datos personales, no
obstante, los mismos son esenciales para realizar el registro en la Convocatoria, por lo que
de manifestar su negativa su registro en la Convocatoria no podra llevarse a cabo. E! aviso
de privacidad integral podra consultarse en:

¢ El portal electrénico del Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Chihuahua
www.ccl.chihuahua.gob.mx en el apartado avisos de privacidad.

* De manera fisica en las unidades administrativas que realicen el tratamiento de
datos personales.
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e CENTRO DE
2 CONCILIACION

LABORAL

CHIHUAHUA

ANEXO CUATRO

COMITE DE EVALUACION Y SELECCION DEL
CENTRO DE CONCILIACION LABORAL DEL ESTADO DE CHIHUAHUA.
PRESENTE.-

Por medio de la presente, elfla suscrito(a)
C. , con Clave Unica de
Registro de Poblacién , manifiesto

bajo mi mas entera responsabilidad y que por asi, convenir a mis intereses, declino
ocupar el puesto de conciliadora y conciliador laboral en el Centro de Conciliacion
Laboral del Estado de Chihuahua, el cual obtuve a través del concurso ptblico y
abierto.

En virtud de lo anterior, no tengo ningdn inconveniente en que mi lugar sea ocupado
por otra persona que cumpla con los requisitos especificados en la Convocatoria y
en el Reglamento General del concurso.

Asi mismo no me reservo accién y derecho alguno en contra del Centro de
Conciliacién Laboral del Estado de Chihuahua.

A dias del mes de de 2025




Sabado 03 de mayo de 2025.
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