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MAESTRO ENRIQUE ALONSO RASCON CARRILLO, SECRETARIO DE PUEBLOS Y
COMUNIDADES INDIGENAS, CON FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS 24, FRACCION
XVIY 35 QUATER, FRACCION VI DE LA LEY ORGANICA DEL PODER EJECUTIVO DEL
ESTADO DE CHIHUAHUA; 1 FRACCION Il Y 5 DE LA LEY DE PRESUPUESTO DE
EGRESOS, CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL Y GASTO PUBLICO DEL ESTADO DE
CHIHUAHUA; 6 Y 31 DE LA LEY DE DESARROLLO SOCIAL Y HUMANO PARA EL
ESTADO DE CHIHUAHUA,; 2, 5 FRACCIONES VI Y XIX, 8 FRACCION Il Y 9 FRACCIONES
| Y I DEL REGLAMENTO INTERIOR DE LA SECRETARIA DE PUEBLOS Y
COMUNIDADES INDIGENAS; Y 11 DEL PRESUPUESTO DE EGRESOS DEL ESTADO DE
CHIHUAHUA PARA EL EJERCICIO FISCAL QUE CORRESPONDA O BIEN, EL
NUMERAL QUE REFIERA LO RELATIVO A LA ENTREGA DE SUBSIDIOS, APOYOS Y
AYUDAS; Y

CONSIDERANDO

En términos del Articulo 2° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos se
reconoce el derecho de los pueblos y las comunidades indigenas a la libre determinacion vy,
en consecuencia, a la autonomia para ejercer diversos derechos relativos a, entre otros, sus
formas internas de convivencia y organizacion social, econémica, politica y cultural.

Asimismo, la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Chihuahua, en el articulo
8° reconoce a los pueblos y comunidades indigenas como sujetos de derecho publico,
garantizando su derecho a la autonomia vy libre determinacién, dentro del marco juridico
vigente.

Por su parte, el articulo 19 de la Ley de Derechos de los Pueblos Indigenas del Estado de
Chihuahua contempla que el Poder Ejecutivo del Estado, a través de las diversas
dependencias y entidades de la administracion publica central y descentralizada, realizara
las previsiones presupuestales para facilitar el desarrollo social y humano de los pueblos y
las comunidades indigenas.

En este contexto, la Ley de Desarrollo Social y Humano para el Estado de Chihuahua,
establece en su Articulo 31, que el Ejecutivo del Estado debe elaborar y publicar las Reglas
de Operacion de los programas de desarrollo social incluidos en el Presupuesto de Egresos.

Cabe resaltar que la operacioén de dicho programa, se encuentra vinculada a la atencién de
los propositos centrales del Plan Estatal de Desarrollo 2022-2027, en lo correspondiente al
Eje 1 “Salud, desarrollo humano e identidad Chihuahua”, que se relaciona con el tema de
inclusion social y sujetos prioritarios, a traves de la estrategia de impulsar y establecer de
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politicas publicas orientadas al desarrollo y atencién de las necesidades de los grupos
indigenas en el Estado, estableciendo como linea de accion el implementar sistemas
institucionalizados de apoyo individual a personas indigenas en el Estado.

Por todo ello, la Secretaria de Pueblos y Comunidades Indigenas, instrumenta el Programa
“1S035A1 Asistencia Social para la Poblacion Indigena”, mismo que de acuerdo a las
Disposiciones Especificas para la Elaboracion de las Reglas de Operacion de los Fondos y
Programas Presupuestarios del Gobierno del Estado de Chihuahua, publicadas el 28 de
diciembre de 2024 en el Periédico Oficial del Estado, expone en el presente documento, el
conjunto de disposiciones que definen la manera de operar del Programa, sefialando sus
caracteristicas principales; objetivos y alcances; esquema de operacién; acciones de
verificacion y control, asi como de transparencia y rendiciéon de cuentas.

Caracteristicas del Programa
a) Antecedentes o introduccion.

El Programa surge en el aio 2017, bajo la denominacién de “E10801 Asistencia a la
Poblacion Indigena del Estado de Chihuahua”, a cargo de la entonces Comisién Estatal para
los Pueblos Indigenas, con el proposito de atender la problematica generada por brechas
de desigualdad en la poblacion indigena de la regién serrana y urbana de la entidad, a través
de la operacion de acciones institucionales para el desarrollo social y la distribucion de
paquetes alimentarios en escuelas publicas del Nivel Basico.

A partir del afio 2018, el Programa cambié su designacion por el de “E101T2 Atencién a la
Poblacién Indigena del Estado de Chihuahua”, mismo que permanecié hasta el afio 2022.
En dicho periodo, se presentaron diversas modificaciones en la estructura del Programa,
tales como la incorporacion de los componentes de hospedaje en la Estancia Temporal,
entrega de apoyo econdmico a estudiantes, asi como acciones de desarrollo social, cultural
y deportivo.

Mediante Decreto publicado el dia 01 de diciembre de 2022, la Comision Estatal para los
Pueblos Indigenas se transforma en la Secretaria de Pueblos y Comunidades Indigenas,
misma que en 2023, modificé el nombre del Programa por el de “1S035A1 Apoyos de
Bienes, Servicios y Gestidon a la Poblacion Indigena”.

Para el ejercicio fiscal 2024, el Programa adquiere la denominacion de “1S035A1 Asistencia
Social para la Poblacion Indigena”, reorganizando su estructura, mediante la dotacion de
apoyos y servicios de estancia y alimentacion, asi como respaldo para tramites diversos, en
respaldo a los habitantes de los pueblos originarios.
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Posteriormente, dicho Programa concentré sus esfuerzos en la atencién de la problematica
de la poblacion indigena de la entidad, vinculada a una insuficiente respuesta de apoyos y
servicios con pertinencia cultural, en las instancias gubernamentales. Por ello, la
intervencion del Programa, incluy6 la entrega de apoyos economicos y en especie,
preservando la prestacion de servicios de estancia y alimentacion, asi como la gestion de
diversos documentos, con el fin de propiciar el desarrollo integral de la poblacion indigena.

Actualmente, el Programa “1S035A1 Asistencia Social para la Poblacion Indigena”,
mantiene la referida estructura de servicios y apoyos, fortaleciendo el componente de
gestion institucional, a efecto de atender la problematica de limitaciones que presentan las
comunidades indigenas para hacer frente a contingencias que afectan su bienestar social y
economico.

Asi, el Programa aborda la problematica identificada mediante una intervencion integral y
flexible, orientada a responder de forma oportuna y focalizada a las contingencias que
enfrentan las personas de procedencia indigena. La entrega de apoyos economicos, en
especie y para pasajes de traslado y funerarios; la prestacién de servicios de estancia y
alimentacion; asi como la gestion y acompafamiento para la obtencion de documentos
diversos, constituyen los instrumentos mediante los cuales, se busca mitigar los efectos
adversos que las contingencias climaticas y/o sociales generan en su entorno social y
econémico.

De esta manera, la vinculacion entre el problema y la intervencién se materializa en que
cada modalidad de apoyo se concibe como un mecanismo concreto para reducir la
vulnerabilidad inmediata, garantizar la satisfaccion de necesidades basicas urgentes y
contribuir a la proteccion fisica, mental y social de la poblacion indigena, fortaleciendo con
ello, su bienestar y su desarrollo integral ante situaciones imprevistas.

b) Descripcion del problema publico y la intervencion.

La poblacion indigena y auto adscrita del Estado de Chihuahua asciende a 401,195 (Instituto
Nacional de Geografia y Estadistica, 2020), de la cual 54% se ubica en zonas urbanas, 35%
reside en 19 municipios de la zona serrana, mientras que el restante 11%, se distribuye en
43 municipios.

En general, las comunidades indigenas de la entidad presentan limitaciones para hacer
frente a contingencias que afectan su bienestar social y econémico.
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Entre las principales causas que originan dicha problematica, figuran la insuficiente atencion
que se brinda para que dicha poblacion puede hacer frente a diversos sucesos fortuitos, que
originan la necesidad de un apoyo econémico, en especie o de gestién, necesario para
satisfacer una necesidad basica urgente o inmediata, en virtud de eventualidades climaticas,
y/o requerimientos de indole social para su proteccion fisica, mental y de su entorno
comunitario y social. Lo anterior, se traduce en varios efectos, tales como deterioro de su
capacidad economica, dificultad para acceder a servicios basicos y tramites institucionales,
discriminacién y pobreza.

Segun el Informe de pobreza y evaluacion 2022 Chihuahua, del Consejo Nacional de
Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), el grupo poblacional que
presentd mayor porcentaje de personas en situacion de pobreza en la entidad en 2020, fue
la poblacion hablante de una lengua indigena, con una prevalencia de 68.8 %.
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c) Descripcion de la légica de intervencion.

La logica de intervencion del Programa se fundamenta en un enfoque institucional
estructurado que tiene como propédsito central, que las comunidades indigenas del Estado
de Chihuahua cuenten con mejores condiciones para hacer frente a contingencias que
afectan su bienestar social y economico.

De esta manera, el Programa considera la dotacion de servicios y apoyos para personas
indigenas, que atiendan sus necesidades basicas, tales como servicios de gestion vy
expedicion de documentos para acceder a servicios de salud, educacion, registro civil,
tramites juridicos, ademas de brindar hospedaje temporal y alimentacion gratuita en la
ciudad de Chihuahua, subsidios para gastos funerarios y de transporte, atenciéon a
situaciones de emergencia y apoyo a familias de bajos recursos.

El efecto esperado con la instrumentacion del Programa, busca contribuir al desarrollo
integral de las personas en condiciones de vulnerabilidad, a través de apoyos y servicios a
las comunidades indigenas que fortalezcan su resiliencia frente a contingencias y su
bienestar integral.



Sabado 28 de marzo de 2026.

ANEXO AL PERIODICO OFICIAL

ARBOL DE OBJETIVOS

PbR/SED-7

winerablicac.

Contribuir al desarrolo integral de las personas en conditicnes de

7

4 n Y 2 . W N /7
Ingrezas o medios de "
subsistenda en Incependencia de apayas Incluzidn en I3 toma de Accese a senicios basicos Dizminucion de estrés y
externes o aslstencd Soclsl lozales afectacicnes psicclégicas
situdzicres de temporal EOAS Tocs ¥ apayas por centingencias
emergencia | J
PAS J \ /N J \

Las comunidades indigenas del Estado de Chihuahua cuentan con mejores condiciones para hacer trente a
contingencias que afectan su bienestar social y econdmico.

7

-

A

Recursos financieros
Aignacos a programas de
atencdn 3 personas
Indigenas enla Cudad de
Chihuahua.

A ' ' A A
tenc ( N Eficente asistenca en la LY
:;;';’g‘,,'ﬁi .’,f‘,’-sm'fg.; Accesod dpoyes para Arencidn con apoyos tramitacién de Acceso 3 Apoyos
recuieren de aloamiento servicios funcrarios y parn transporte de decumentos que facliten econdmicas y on cspeae
v alimaniacidn en I» Cd traslado de difuntos a su pxa,ems,’ .L 1a peblacdn 2 las perzonas indigenas para stuackones
: ndigend. acceder 3 apoyos contingendales.
de Chihuahwa. | lugar de origen sarvicios: g
. " il N i N
A 4 4 A A
Infraestruzt dal ( N N( \(
racs ura sodal
costaaalasanctn || emecberunde || e dsidonces || reenopeiniomn || coio daossa
dapotincionas incgenas cemanda de serviclos indigenas que requicren indigena en la gestidn de Identificar benefidarios y
en situaadn de canalizar los apoyos.
wuinerabilidad funerarics realizar ramites diversos. decumentos..
\ 7N o N 7\
A 4 A 4
( L lanif \( N h (
Efiziente planificacidn y Recepcian de scliotudes,
ccordnaczién institudonal Gestidn ;5‘"”:"" Cel:«bn:od:.:e dm“"h referente a Jos apayas
para garantizar senicos hr;fz:g v In:‘z e o "b - . ”";’: eccadmicas y en espedic
de alojamienta y de afuntos. ' del tren. que laz personas
alimentaciéa a personas Indigenas demandan por
N . vy Ny




ANEXO AL PERIODICO OFICIAL Sabado 28 de marzo de 2026.

Por consiguiente, de conformidad con lo antes expuesto, fundado y motivado, he tenido bien
expedir el siguiente:

ACUERDO

UNICO. Se expiden las Reglas de Operacién del Programa 1S035A1 Asistencia Social para
la Poblacién Indigena, para quedar redactadas de la siguiente forma:

Reglas de Operacion del Programa 1S035A1 Asistencia Social para la Poblacion
Indigena.

Seccion |.
1.1. Glosario
Para efecto de estas Reglas de Operacién se entendera por:

. Alojamiento: Servicio de hospedaje temporal y alimentacion, brindado por el
Programa de Asistencia Social para Poblacion Indigena, a sus beneficiarios, a traves
de la Estancia Temporal, para quienes acuden a la ciudad de Chihuahua a realizar
tramites institucionales o atender situaciones de contingencia.

II.  Autoridad tradicional: Se conforma del Siriame o gobernador indigena primero,
segundo y/o tercero; asi como capitanes.

lll.  Beneficiario (a): Persona que recibe un bien o servicio proporcionado por el
Programa, una vez que ha cumplido con los requisitos y criterios de elegibilidad
correspondientes.

IV. COESPRIS: Comisién Estatal para la Proteccion contra Riesgos Sanitarios.

V. Carta de autoridad tradicional. Documento expedido por una autoridad tradicional
gue avala la pertenencia de una persona a un pueblo originario.

VI. Estancia Temporal: Instalaciones a cargo de la Secretaria, destinadas a brindar
servicios de alojamiento y alimentacion.

VIl. FERROMEX: Ferrocarriles Nacionales de México.

VIIl.  Instancia ejecutora: La Secretaria de Pueblos y Comunidades Indigenas, a traves
del Departamento de Asistencia Social como responsable de coordinar las
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Xl.

XII.

XIII.

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

actividades del Programa tiene a cargo la responsabilidad de la aplicacion de los
recursos, la ejecuciéon de las acciones previstas, la integracion de los expedientes
de los beneficiarios, la implementacion de las acciones con base en lo establecido
en las presentes Reglas de Operacion.

Instancia Normativa: La Secretaria de Pueblos y Comunidades Indigenas, a través
de la Direccion Administrativa, sera la instancia encargada de definir los aspectos
gue regulan la ejecucion del Programa Presupuestario.

Oficinas de Atencion: Oficinas alternas para operar los diversos apoyos del
Programa.

Persona auto adscrita: Persona que ejerce su derecho a determinar su propia
identidad o pertenencia conforme a sus costumbres y tradiciones, de acuerdo con el
Articulo 5 de la Ley de Derechos de los Pueblos Indigenas del Estado de Chihuahua,
tomando en consideracion la autodefinicion de pueblos y comunidades.

Poblacion indigena: Personas que pertenecen a un hogar indigena, considerando
tanto a los miembros directos de los nucleos familiares (descendientes) como
aquellos que comparten la identidad y cultura indigena, independientemente de la
relacion de parentesco.

Programa: Programa presupuestario 1S035A1 “Asistencia Social para la Poblacion
Indigena”.

Red de apoyo: Personas o instituciones que pueden brindar ayuda material y/o
econdmica a la persona solicitante del apoyo o servicio.

Reglas de Operacion: Reglas de Operacion del Programa 1S035A1 Asistencia
Social para la Poblacién Indigena.

Secretaria: Secretaria de Pueblos y Comunidades Indigenas.

Situaciones de contingencia: Situaciones referentes a sucesos fortuitos, que
originan la necesidad de un apoyo econémico, en especie o de gestion para
satisfacer una necesidad basica urgente o inmediata de personas indigenas, que se
presentan por situaciones climaticas, y/o requerimientos sociales para la proteccion
fisica, mental y social que propicie el desarrollo integral de los individuos.
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XVIIl.  Sucesos eventuales: Se refiere a cualquier acontecimiento que impacte directa o
indirectamente el bienestar integral de las comunidades indigenas, por una parte,
que amenacen la calidad de vida de las personas, o bien aquellos que puedan
comprometer el desarrollo de sus actividades cotidianas. Por otro lado, aquellas
situaciones positivas que fortalezcan la vida en comunidad, como eventos
convocados por la Secretaria, iniciativas de desarrollo social, actividades que
promuevan la cohesion social, el fortalecimiento de la gobernanza e identidad
indigena.

Seccion Il. Objetivos y Alcances

2.1.Objetivos.

2.1.1. General.

Las comunidades indigenas del Estado de Chihuahua cuentan con mejores condiciones
para hacer frente a contingencias que afectan su bienestar social y econémico.

2.1.2. Especificos.
a) Brindar apoyos de alojamiento en la estancia temporal.
b) Proporcionar apoyos para servicio funerario.
c) Otorgar apoyos para transporte de pasajeros.
d) Facilitar documentos para gestiones institucionales.

e) Otorgar apoyos economicos y en especie para la atencion a solicitudes por
contingencia.

2.2. Alcance del programa.

Contribuir al desarrollo integral de las personas en condiciones de vulnerabilidad, a traves
de apoyos y servicios a las comunidades indigenas que fortalezcan su resiliencia frente a
contingencias y su bienestar integral.
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2.3. Poblacion potencial y objetivo.

a) Poblacién potencial: poblacion indigena del Estado de Chihuahua, y que

asciende a 401,195 personas, de las cuales 203,508 son mujeres y 197,687
son hombres.

b) Poblacion objetivo: poblacion indigena del Estado de Chihuahua que accede

a los servicios del programa, y que asciende a 13,000 personas, de las
cuales 6,630 son mujeres y 6,370 son hombres.

2.4.Cobertura geografica.

La aplicacion del Programa comprende los 67 municipios del Estado de Chihuahua. La
Secretaria dispone de oficinas para la atencién de la poblacién indigena, que a continuacion

se detallan:

a)

d)

Ciudad Chihuahua: Edificio Héroes de la Revolucion, planta baja, Avenida
Venustiano Carranza numero 803, Colonia Obrera. Horario de atencion de
8:00 a.m. a 4:00 p.m. Tel. 429 33 00, ext. 17027, 17028, 17031 y 17032.

Creel, Bocoyna: Calle Adolfo Lépez Mateos sin numero, Barrio Profortarah,
Municipio de Bocoyna. Horario de atencion de 8:00 a.m. a 4:00 p.m. Tel. (635)
456 03 23.

Ciudad Cuauhtémoc: Calle 23 y Morelos sin numero, Fraccionamiento San
Antonio, Edificio Recaudacion de Rentas. Horario de atencion de 8:00 a.m. a
4:00 p.m. Tel. 429 33 00, ext. 77490.

Ciudad Guachochi: Av. Las Garzas sin numero, salida a Hidalgo del Parral,
Colonia la Hacienda. Horario de atencion de 8:00 a.m. a 4:00 p.m. Tel. (649)
543 06 30.

Guadalupe y Calvo: carretera salida a Hidalgo del Parral, Barrio Santo Nifio
sin numero. Horario de atenciéon de 8:00 a.m. a 4:00 p.m. Tel. (649) 537 01
98.

Hidalgo del Parral: Avenida 20 de noviembre, sin numero, Edificio de
Gobierno, primer piso. Horario de atencién de 9:00 a.m. a 3:00 p.m. Tel. 429
33 00, ext. 77349.
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g) Ciudad Juarez: Avenida Tecnolégico numero 4450, Colonia Partido Iglesias,
Ciudad Juarez. Horario de atencion de 8:00 a.m. a 4:00 p.m. Tel. (656) 637
86 32.

Seccion lll. Operacion

LLos servicios y apoyos contemplados en el presente Programa son los siguientes: servicio
de alojamiento en la Estancia Temporal; apoyo para tramites funerarios; subsidios para pago
de pasajes; apoyo consistente en facilitar la expedicion de documentos para gestiones
institucionales y apoyos para la atencion a solicitudes por contingencia.

3.1.Caracteristicas de los apoyos.
3.1.1. Tipos o modalidades de beneficios o apoyos.

a) Brindar apoyos de alojamiento en la estancia temporal.

l.os servicios de alojamiento temporal y alimentacion, se brindan a las personas indigenas
que acuden a la ciudad de Chihuahua, para atender situaciones contingenciales o sucesos
eventuales.

El servicio se ofrece en las instalaciones de la Estancia Temporal de la Secretaria de
Pueblos y Comunidades Indigenas, ubicadas en la ciudad de Chihuahua, en calle Nicolas
Bravo niumero 1711, colonia Obrera, cédigo postal 31350.

b) Proporcionar apoyos para tramites funerarios.

i. Apoyo economico para tramites funerarios. Se brinda a las personas indigenas que
radiquen en el Estado de Chihuahua y consiste en el apoyo para el servicio funerario,
para lo cual, la Instancia Ejecutora, canaliza al solicitante ante las empresas que
proporcionan el servicio.

ii. Gestion de tramites para servicios funerarios. Comprende la gestion para la
condonacion del pago del acta de defuncion y condonaciéon del pago de la apertura
de fosa y derecho de suelo, asi como gestiones institucionales para tramites y apoyos
de servicios funerarios, coordinacion con la red de apoyo de la persona solicitante y
asociaciones civiles.

iii. Gestion de traslado de difuntos. El apoyo consiste en gestionar el traslado foraneo
de difuntos a sus comunidades ante las presidencias municipales, asi como la gestion
del permiso sanitario y condonacién de este ante COESPRIS, para el traslado dentro
del Estado de Chihuahua.
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c) Otorgar apoyos para transporte de pasajeros.

Consiste en apoyos para transporte en rutas que se sefalan en el numeral 3.1.2, inciso c,
para personas indigenas que requieran trasladarse con motivo de situaciones
contingenciales o sucesos eventuales.

d) Facilitar documentos para gestiones institucionales.

El apoyo consiste en facilitar la gestion ante instituciones para la expedicién de documentos
para diversos tramites y servicios, durante el ejercicio fiscal actual.

e) Otorgar apoyos econémicos y en especie para la atencion a solicitudes
por contingencia.

i. Apoyo econémico. Esta destinado a satisfacer una necesidad de las personas
indigenas, con motivo de situacion contingencia o suceso eventual.

ii. Apoyos en especie. Apoyos destinados a personas indigenas que atraviesan por
alguna situacién contingencia o suceso eventual.

3.1.2. Cantidades econémicas y/o especie, y rangos de beneficios o apoyos:
a) Brindar apoyo de alojamiento en la Estancia Temporal

El apoyo que la Secretaria otorga en el rubro de hospedaje temporal y alimentacién, es en
especie, servicio de habitacion compartida, y se divide en dormitorios destinados para
mujeres y para hombres; con excepcion de las familias y acompafiantes menores de edad.

Las personas beneficiarias y sus acompanantes, durante su estancia, podran hacer uso
adecuado de los servicios de sanitarios, bafios, cocina, lavaderos y areas comunes, segun
lo establece la Carta Compromiso de la Estancia Temporal (Anexo 09) y demas
disposiciones aplicables.

Se otorgaran hasta cuatro dias de alojamiento con su respectiva alimentacion; este término
podra prorrogarse las veces requeridas, de acuerdo con la situacion y/o necesidad de cada
persona y justificando cada ocasién, con la documentacion probatoria correspondiente,
previa autorizacion por parte del personal encargado de la Estancia Temporal.

b) Proporciona apoyos para tramites funerarios.

i. Apoyo economico: Derivado de la “Entrevista para otorgamiento y determinacion
del apoyo” (Anexo 03), se determinara la cantidad del mismo, la Instancia Ejecutora
otorgara por medio de transferencia a la empresa funeraria un monto consistente
minimo de $3,000.00 (tres mil pesos 00/100 M.N.) y maximo de $6,000.00 (seis mil
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pesos 00/100 M.N.), ademas, expedira el documento “Apoyos para gastos de servicio
funerario” (Anexo 04), dirigido a la empresa funeraria.

Apoyo en especie: Canalizacion y gestion ante las instancias correspondientes para
realizar los tramites funerarios y/o en su caso, la gestion de traslado de difuntos.

c) Otorgar apoyos para transporte de pasajeros.

Apoyo para pago de pasaje. La Instancia Ejecutora proporcionara a la persona
beneficiaria un oficio, que contenga el nombre de la persona solicitante, fecha y
destino, el cual sera presentado en el mostrador de servicio de la empresa de
transporte para su canje por el respectivo boleto, de conformidad con las siguientes
rutas, acordadas entre la Instancia Ejecutora y las Empresas Transportadoras.

Origen Destino
Chihuahua Bocoyna
Chihuahua Chihuahua
Chihuahua Chinipas
Chihuahua Cuauhtémoc
Chihuahua Guachochi
Chihuahua Hidalgo del Parral
Chihuahua La Junta
Chihuahua San Juanito
Chihuahua San Rafael
Cuauhtémoc Chihuahua
Cuauhtémoc Bahuichivo
Cuauhtemoc Bocoyna
Cuauhtémoc Creel
Cuauhtémoc Divisadero
Cuauhtémoc La Junta
Cuauhtémoc San Juanito
Cuauhtémoc San Rafael
Creel Bahuichivo
Creel Bocoyna
Creel Chihuahua
Creel Cuauhtémoc
Creel Cuiteco
Creel Guachochi




Sabado 28 de marzo de 2026. ANEXO AL PERIODICO OFICIAL

17

Creel La Junta

Creel Pitorreal

Creel Samachique
Creel San Juanito
Creel San Rafael
Guadalupe y Calvo Hidalgo del Parral
Guachochi Baborigame
Guachochi Chihuahua
Guachochi Morelos

Hidalgo del Parral Chihuahua
Hidalgo del Parral Guachochi
Hidalgo del Parral Guadalupe y Calvo

LLas rutas sefaladas son de caracter enunciativo mas no limitativo.

Credencial para el descuento de pasaje en tren. Tiene como finalidad favorecer el
acceso a tarifa preferencial en la ruta establecida por FERROMEX en la zona
serrana, a efecto de apoyar a personas con alto grado de vulnerabilidad,
preferentemente pertenecientes a pueblos y comunidades indigenas en el Estado de
Chihuahua. Se otorgara una credencial por persona beneficiaria.

d) Facilitar documentos para gestiones institucionales.

En materia de respaldo para la emisién de documentos de gestion para tramites
institucionales para poblacién indigena, se consideran los siguientes rubros principales:

Salud. Facilitar y promover el acceso al servicio en instituciones de salud.

Educacion. Promueve la condonacion del pago de la inscripcién en las escuelas
publicas y privadas del Estado, cuya aprobacion quedara sujeta a la Institucion
Académica.

Certeza Juridica. Favorecer el acceso a tramites ante la Direccion General del
Registro Civil, asi como promover actos que den certeza juridica del estado civil de
las personas indigenas y la condonacion del pago de actas.

Descuento preferencial en autotransporte. Elaboracion de documentos para
gestion de tramites ante la Operadora de Transporte Vivebus Chihuahua S.A. de C.V.
en la ciudad de Chihuahua (Ruta Troncal).
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v. Tramites diversos. Respaldar y facilitar la elaboracion de documentos de gestion
que permitan canalizar a los solicitantes ante diversas instituciones publicas y/o
privadas.

Los anteriores documentos, se extienden a peticion de la persona interesada, de
conformidad con su derecho previsto en el articulo 2° de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos.

e) Otorgar apoyos econdémicos y en especie para la atencion a solicitudes
por contingencia.

i. Econdémico: El apoyo econdmico se otorgara por un monto minimo de $100.00 (cien
pesos 00/100 M.N.) y hasta por un monto maximo de $6,000.00 (seis mil pesos
00/100 M.N.), en efectivo, en una sola exhibicion y sujetos a la suficiencia
presupuestal del Programa.

ii. En especie: Consiste en la entrega directa en una sola exhibicién de apoyos de
materiales para mejora de vivienda, equipo o insumos en materia de salud,
alimentacion y abrigo, tales como: laminas, hule para techo, cemento, cable,
poliducto, malla ciclonica, manguera, medicamentos, aparatos de movilidad, insumos
meédicos, ataudes, pafales, articulos de limpieza, higiene personal y alimentacion
basica, cobijas, chamarras. La cantidad y materiales sefialados son de caracter
enunciativo mas no limitativo, sujetos a demanda por situacién contingencial o
suceso eventual.

3.1.3. Temporalidad.
a) Brindar apoyo de alojamiento en la Estancia Temporal.

lLos servicios y apoyos que brinda la Estancia Temporal en la Ciudad de Chihuahua, se
otorgan durante los 365 dias del afo, sujetos a disponibilidad presupuestal y conforme a los
siguientes horarios de atencion y registro:

i. Horario de ingreso a la Estancia Temporal.

Sera de 8:00 a.m. a 7:00 p.m., de lunes a viernes y de 7:00 a.m. a 7:00 p.m. sabados y
domingos, los 365 dias del afio. Una vez ingresado al servicio, se deberan respetar los
horarios de entrada y salida.

ii. Horarios de alimentacion.

1. De lunes a viernes:
Almuerzo de 8:00 a.m. a 9:00 a.m.
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Comidade 1:.00 p.m. a2 p.m.
Cena de 5:00 p.m. a 5:45 p.m.

2. Sabados y domingos:
Almuerzo de 9:00 a.m. a 9:45 a.m.
Comida de 1:00 p.m. a 2:00 p.m.
Cenade 5:00 p.m. a 5:45 p.m.

El tiempo de respuesta y la resolucion de una solicitud, se dara de manera presencial en las
instalaciones de la estancia temporal el mismo dia en que se realice, si la respuesta es
afirmativa, el beneficiario podra recibir el apoyo cada vez que se presente una necesidad
eventual.

b) Proporcionar apoyos para tramites funerarios.

l.os servicios se otorgan en dias habiles del afio en curso, en un horario de 8:00 a 16:00
horas en las oficinas de atencion de la Instancia Ejecutora, sefialadas en el numeral 2.4.

El tiempo de respuesta positiva o negativa al otorgamiento del apoyo o servicio, se llevara
a cabo el mismo dia en que se realice la solicitud, siempre y cuando no se trate de casos
medicos legales y/o de la falta o discrepancia en los requisitos correspondientes, en este
supuesto, la Instancia Ejecutora realizara la prevencion al solicitante el mismo dia que
realice la solicitud para darle a conocer que la documentacion esta incompleta o que
presenta alguna anomalia, por lo que el particular tendra que subsanar las observaciones,
dentro de los tres dias posteriores a la solicitud, a fin de continuar con el procedimiento
para acceder al apoyo y/o servicio, el beneficiario podra recibir el apoyo de acuerdo a la
necesidad eventual que presente.

c) Otorgar apoyos para transporte de pasajeros.

Los servicios se otorgan en dias habiles del afio en curso, en un horario de 8:00 a 16:00
horas en las oficinas de atencion de la Instancia Ejecutora, sefialadas en el numeral 2.4.

El tiempo de respuesta de resolucion positiva o negativa se llevara a cabo el mismo dia en
gue se realice la solicitud, una vez que la respuesta sea positiva, el beneficiario podra recibir
el apoyo de acuerdo a la necesidad eventual que presente y para el apoyo de la credencial
para el descuento de pasaje en tren se otorgara por unica vez, (Anexo 10).

d) Facilitar documentos para gestiones institucionales.

Los servicios se otorgan en dias habiles del afio en curso, en un horario de 8:00 a 16:00
horas en las oficinas de atencién de la Instancia Ejecutora, sefialadas en el numeral 2.4.
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El tiempo de respuesta y la resolucion de una solicitud, se llevaran a cabo el mismo dia en
que se realice, sila respuesta es afirmativa, el beneficiario podra recibir el apoyo de acuerdo
a la necesidad eventual que presente.

e) Otorgar apoyos econémicos y en especie para la atencion a solicitudes
por contingencia.

Los servicios se otorgan en dias habiles del afio en curso, en un horario de 8:00 a 16:00
horas en las oficinas de atencion de la Instancia Ejecutora, sefialadas en el numeral 2.4.

El tiempo de respuesta de resolucién para los apoyos econdémicos sera de manera
inmediata, siempre y cuando cumpla con los requisitos sefialados, para los apoyos en
especie se llevara a cabo preferentemente, dentro de los 45 dias habiles a partir de la
recepcion de la solicitud. En caso que la informacion proporcionada en la solicitud este
incompleta o si se requiere ampliacion o correccién de la misma, se le dara un plazo
adicional de 7 dias habiles para subsanar la prevencion.

3.2 Seleccion de personas beneficiarias
3.2.1 Criterios de elegibilidad y requisitos.
a) Brindar apoyo de alojamiento en la Estancia Temporal.

lLa solicitud debera efectuarse de manera presencial, en dias habiles en cualquiera de las
oficinas de atencion, debiendo cumplir con los siguientes criterios de elegibilidad y
requisitos:

i. Pertenecer a poblacién indigena o auto adscrita.

ii. Presentar una copia de alguno de los siguientes documentos:

1. Acta de nacimiento.
2. ldentificacion oficial con fotografia.
3. Carta de identidad expedida por la instancia municipal correspondiente.

4. Carta de autoridad tradicional que avale su pertenencia a un pueblo originario.

iii.  La persona solicitante tendra que acreditar el motivo por el cual requiere los servicios,
mediante la presentacion de alguna de la siguiente documentacion:
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1. Justificacion médica: comprobante de la cita con médico especialista en la Ciudad
de Chihuahua o documento complementario que acredite la necesidad del servicio.

2. En caso de que la persona solicitante tenga un familiar hospitalizado en la Ciudad
de Chihuahua, debera presentar el documento que lo acredite, puede ser a través
del pase proporcionado por el hospital.

3. Documentos diversos que comprueben su estancia para tramites juridicos o bien de
gestion diversa que exija su permanencia en la ciudad de Chihuahua.

4. Documentos diversos que comprueben la realizacion de tramites y/o participacion
en eventos por situaciones contingenciales o sucesos eventuales.

iv.  Dar respuesta a la “Entrevista para otorgamiento y determinacion del apoyo” (Anexo
03).

v. La persona beneficiaria, a su ingreso, debera firmar el formato “Solicitud de Apoyo
de Hospedaje Temporal y/o Alimentacion” y la “Carta Compromiso” (Anexo 01 y
Anexo 09).

LLa Secretaria podra en su caso valorar el incumplimiento de algun requisito para acceder al
apoyo, siempre y cuando se considere que la persona solicitante se encuentre imposibilitada
para obtener la acreditacion documental, lo que permitird su ingreso excepcional a la
estancia temporal.

b) Proporciona apoyos para tramites funerarios.

lLa solicitud debera efectuarse de manera presencial, en dias habiles en cualquiera de las
oficinas de atencion, debiendo cumplir con los siguientes criterios de elegibilidad vy
requisitos:

i. Apoyo econdmico para tramites funerarios.

La persona solicitante debera de ser un familiar, quien a su vez sera el informante en el
certificado de defuncion. La solicitud debera efectuarse de manera presencial, en dias
habiles en cualquiera de las oficinas de atencion, debiendo cumplir con los requisitos
siguientes:

1. Pertenecer a poblacion indigena o autoadscrita.

2. Reaquisitar el formato establecido, “Solicitud apoyo para gastos y tramites funerarios”
(Anexo 02).



22 ANEXO AL PERIODICO OFICIAL Sabado 28 de marzo de 2026.

3. Responder ante el personal de la Instancia Ejecutora, la “Entrevista para el
otorgamiento y la determinacion del apoyo” (Anexo 03).

4. Acta de nacimiento de la persona fallecida.

5. Identificacion oficial del solicitante y de la persona fallecida, o en su caso, la Instancia
Ejecutora lo apoyara con un documento de tramites diversos para que tramite la carta
de identidad ante las instancias correspondientes.

6. Certificado de defuncion.

7. Si el fallecimiento de la persona no esta asociado a causas de muerte natural, se
debera presentar documentacion expedida por la Fiscalia General del Estado.

8. En el caso de que la defuncion se haya dado en el marco de un delito, el asunto se
turnara para su correspondiente atencion a la Fiscalia General del Estado.

ii. Servicio de gestion de traslado de difuntos.

La solicitud debera efectuarse de manera presencial, en dias habiles en cualquiera de las
oficinas de atencion, debiendo cumplir con lo siguiente:

1. Presentar una copia de los siguientes documentos:
a. Acta de nacimiento de la persona fallecida
b. ldentificacion oficial del solicitante y de la persona fallecida. Si no cuenta con

ella, la Instancia Ejecutora, apoyara con un documento de tramites diversos
para que tramite la carta de identidad ante la instancia correspondiente.

c. Certificado de defuncion.
2. Llenar el registro de “Gestiones de traslado de difuntos” (Anexo 2.1).

3. Darrespuesta a la “Entrevista para otorgamiento y determinacion del apoyo” (Anexo
03).

c) Otorgar apoyos para transporte de pasajeros.

La solicitud debera efectuarse de manera presencial, en dias habiles en cualquiera de las
oficinas de atencién, debiendo cumplir con los siguientes criterios de elegibilidad vy
requisitos:



Sabado 28 de marzo de 2026. ANEXO AL PERIODICO OFICIAL 23

Apoyo para transporte de pasajeros:
Pertenecer a poblacion indigena o auto adscrita.
Requisitar el formato “Solicitud de apoyo de pasaje” (Anexo 05).

Responder el formato “Entrevista para otorgamiento y determinacion del apoyo”
(Anexo 03).

La persona solicitante debera acreditar documentalmente a través de oficios, cartas,
citatorios, cita médica o cualquier otro documento la realizacion del o de los tramites
requeridos, para ser beneficiario del apoyo de pasaje.

Si la persona solicitante acude por primera vez a la Instancia Ejecutora, debera
presentar alguno de los siguientes documentos:

a. Acta de nacimiento.

b. Copia de Identificacion oficial con fotografia vigente

c. Carta de identidad expedida por la Instancia municipal correspondiente.

d. Carta de autoridad tradicional que avale su pertenencia a un pueblo originario.
Presentar credencial del Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores
(INAPAM), en su caso; credencial y/o certificado de personas con discapacidad; asi

como credencial escolar vigente para el caso de estudiantes, con lo cual se les
otorgara un apoyo del 50% en el costo de boleto de autotransporte.

Dependiendo de la urgencia de atencion, se dara prioridad a los casos que se sefialan a
continuacion:

s

s B R

Cuando la persona solicitante del apoyo, cuente con alguna discapacidad o se trate
de una persona adulta mayor.

El traslado se requiera para realizar tramites ante las instancias de salud.
Cuando se trate de personas en situacion de desplazamiento forzado interno.
Cuando las personas solicitantes sean familiares directos de victimas de feminicidio.

Situaciones contingenciales o sucesos eventuales.
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El traslado se requiera para realizar tramites juridicos.

En casos de igualdad de circunstancias se atenderan con el criterio de primero en
tiempo primero en derecho, conforme a la disponibilidad presupuestal.

Tarifa preferencial ferroviario otorgada por FERROMEX.

Deberan cumplir con la presentacion ante la Instancia Ejecutora, de los siguientes requisitos
para ser acreedoras a la credencial de tarifa preferencial:

1.
2.

Copia de identificacién oficial con fotografia vigente (INE o pasaporte).

Estudio socioeconémico debidamente requisitado, conforme a los criterios
establecidos para la evaluacién de la condicion econémica (Anexo 03).

Captura de biométricos, realizada durante el proceso de registro (fotografia, huella
digital y reconocimiento facial, segun lo determine el sistema de credencializacion de
FERROMEX).

d) Facilitar documentos para gestiones institucionales.

|.a persona solicitante debera pertenecer a pueblos y comunidades indigenas, y efectuar la
solicitud de manera presencial, en dias habiles en cualquiera de las oficinas de atencion de
la Instancia Ejecutora, debiendo cumplir con los siguientes criterios de elegibilidad y
requisitos:

1.
2

Pertenecer a poblacion indigena o auto adscrita

Presentar en original la ficha expedida por la institucion solicitante, en las ventanillas
de atencion y/o solicitar de manera presencial el apoyo.

Para las gestiones educativas proporcionar nombre de la instancia educativa.

Si la persona solicitante acude por primera vez a la Instancia Ejecutora, debera
presentar en original, alguno de los siguientes documentos:

a. Acta de nacimiento.
b. Identificacion oficial con fotografia.
c. Carta de identidad expedida por la Instancia municipal correspondiente.

d. Carta de autoridad tradicional que avale su pertenencia a un pueblo originario.

Los datos de los requisitos enlistados seran utilizados para el registro en el Sistema de
Captura de Beneficiarios.
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Se contara con los siguientes criterios de priorizacion:

1. Cuando se trate de personas en situacion de desplazamiento forzado interno.
2. Cuando las personas solicitantes sean familiares directos de victimas de feminicidio.

3. En casos de igualdad de circunstancias, se atenderan con el criterio de primero en
tiempo, primero en derecho.

e) Otorgar apoyos econémicos y en especie para la atencién a solicitudes
por contingencia.

LLa solicitud debera efectuarse de manera presencial, en dias habiles en cualquiera de las
oficinas de atencion de la Instancia Ejecutora, debiendo cumplir con los siguientes criterios
de elegibilidad y requisitos:

i. Apoyo econémico:
1. Pertenecer a poblacion indigena o auto adscrita.
Requisitar el formato “Solicitud y recibo de apoyo econémico” (Anexo 06).

Responder a entrevista para otorgamiento y determinacion del apoyo, (Anexo 03).

= G 19

Presentar documento original que acredite la solicitud del apoyo y alguno de los
siguientes documentos:

a. Acta de nacimiento.

b. Identificacion oficial con fotografia.

c. Carta de identidad expedida por la instancia municipal correspondiente.

d. Carta de autoridad tradicional que avale su pertenencia a un pueblo originario.
ii. Apoyo en especie:

1. Pertenecer a poblacién indigena o auto adscrita.

2. Presentar solicitud de apoyo en un escrito libre que debera contener como elementos
minimos, fecha, nombre de la persona solicitante, firma, numero telefonico, en su
caso, motivo y tipo de apoyo solicitado, nombre de la comunidad y del municipio.
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3.

4.

Requisitar el “Formato acuse de recibo y listado de beneficiarios apoyos en especie”
Anexo 08.

Presentar en original alguno de los siguientes documentos:

a. Acta de nacimiento.
b. Identificacién oficial con fotografia.
c. Carta de identidad expedida por la instancia municipal correspondiente.

d. Carta de autoridad tradicional que avale su pertenencia a un pueblo originario.

3.2.2 Procedimientos de seleccion de beneficiarios/as.

a) Brindar apoyo de alojamiento en la Estancia Temporal

El otorgamiento de habitaciones en la Estancia Temporal esta sujeta a la disponibilidad y
capacidad del inmueble, asi como por la evidencia presentada por la persona solicitante,
que acredite el motivo por el cual requiere el servicio.

En el supuesto que la Estancia Temporal se encuentre al limite de su ocupacion y
dependiendo el grado de urgencia de atencion, se dara prioridad a los casos que aqui se
sefalan, en el orden siguiente:

1.
2.

El solicitante acude a realizar tramites ante las instancias de salud.

Cuando se trate de personas solicitantes en situacién de desplazamiento forzado
interno.

Cuando las personas solicitantes sean familiares directos de victimas de feminicidio.
Para la realizaciéon de tramites en materia educativa.

El solicitante acude en representacion de su comunidad, en el ambito cultural y
deportivo.

El solicitante acude a realizar tramites juridicos.
El solicitante acude a realizar tramites agrarios.

Demas tramites ante las dependencias del sector publico de los tres niveles de
gobierno, asi como de los sectores privado o social, considerando la evidencia
presentada que acredita el motivo por el cual estan requiriendo los servicios.
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9. En casos de igualdad de circunstancias, se atenderan con el criterio de primero en
tiempo, primero en derecho.

b) Proporcionar apoyos para tramites funerarios.
i. Apoyo econdmico para tramites funerarios.

Derivado de la “Entrevista para otorgamiento y determinacion del apoyo” (Anexo 03); en
caso de ser acreditado, se determinara la cantidad del importe que se otorgara para atender
el servicio funerario de acuerdo a las necesidades detectadas.

Para el otorgamiento de este apoyo, se prioriza a las personas indigenas de la siguiente
manera, para la prestacion del servicio:

1. Cuando se trate de personas enfermas o con alguna discapacidad.

2. A fin de atender a la nifiez, adolescencia y mujeres embarazadas.

3. Cuando la persona solicitante sea adulta mayor.

4. Cuando se trate de personas en situacion de desplazamiento forzado interno.

5. Cuando las personas solicitantes sean familiares directos de victimas de feminicidio.

6. En casos de igualdad de circunstancias, se atenderan con el criterio de primero en
tiempo, primero en derecho.

LLos apoyos se otorgaran atendiendo los recursos presupuestales disponibles.
ii. Servicios de gestion de traslado de difuntos.

La Instancia Ejecutora realizara la gestion para el traslado de difuntos, a partir de la
coordinacion con la red familiar de apoyo, o bien con las instancias de gobierno municipal.

Asi mismo, se realizara la expedicion de un oficio de gestién para la condonacion del
traslado ante la COESPRIS.

1. Todas las personas participan en el mismo nivel de oportunidades para el acceso a
este servicio, siempre y cuando la entrevista para el otorgamiento del apoyo, asi lo
determine.

2. En casos de igualdad de circunstancias se atenderan con el criterio de primero en
tiempo, primero en derecho.
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c¢) Otorgar apoyos para transporte de pasajeros.

La Instancia Ejecutora proporcionara al solicitante un oficio, que contenga el nombre de la
persona solicitante, fecha y destino a fin de que acuda a la ventanilla de la empresa de
transporte, a realizar el canje de su boleto de pasaje y se le brinde el servicio de transporte
de acuerdo a su destino.

d) Facilitar documentos para gestiones institucionales.

Dar respuesta a la “Entrevista para otorgamiento y determinacion del apoyo” (Anexo 03),
que lleva a cabo el personal de la Instancia Ejecutora, quien determinara, si es susceptible
a proporcionarle el apoyo, el mismo dia en que se presenta la persona.

e) Otorgar apoyos economicos y en especie para la atencion a solicitudes
por contingencia.

1. Solicitar el apoyo en las oficinas de atencion de la Instancia Ejecutora.

2. Cuando la persona solicitante acuda de manera personal debera exponer o llevar
soporte que ampare la solicitud de peticion como: oficios, citatorios, cita médica,
convocatoria o cualquier otro documento, que compruebe la realizacion del tramite
para el apoyo.

3. El solicitante debera acreditar “Entrevista para otorgamiento y determinacion del
apoyo” (Anexo 03).

4. De acuerdo a la recepcion de solicitudes y entrevista, la Instancia Ejecutora realizara
un analisis basado en los criterios de seleccion, debera contar con la autorizacion de
la Direccion Administrativa, a través del Departamento de Recursos Financieros, para
verificar la disponibilidad presupuestal y emitir una resolucion.

5. En el caso de apoyos economicos el monto se determinara dependiendo del
resultado de la entrevista diagnostica y de la necesidad a atender.

6. Los apoyos podran ser entregados por el personal que la Instancia Ejecutora designe,
recabando el documento que acredite la entrega respectiva “Formato solicitud y
recibo de apoyo economico” (Anexo 06), tratandose de apoyos economicos, asi
como “Formato acuse de recibo y listado de beneficiarios (apoyos en especie)”
(Anexo 08), en su caso.
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7. Los apoyos solicitados, seran informados de su autorizacion al solicitante, el mismo
dia y en la misma sede donde acudieron a ingresar su solicitud.

8. El procedimiento para la entrega de los apoyos termina con la entrega del bien
solicitado, eximiendo a los servidores publicos de la Secretaria, sobre el uso o destino
que le haya dado la persona beneficiaria.

9. En el caso de los apoyos y servicios por situacion contingencial o suceso eventual,
deberan ser autorizados por el director de area que solicite el apoyo, el cual se
turnara a la Direccion Administrativa para su pago respectivo.

La Instancia Ejecutora podra en su caso, valorar el incumplimiento de alguno de los
requisitos para acceder al apoyo, siempre y cuando se considere que la persona solicitante
se encuentre imposibilitada para obtener la acreditacion documental, lo que permitiria su
inclusion en el proceso, considerando alternativas para garantizar el acceso al beneficio, sin
perjuicio de los fines del apoyo.

El monto maximo de apoyo se determinara mediante la valoracion de la “Entrevista para
otorgamiento y determinacion del apoyo”, (Anexo 03).

Dependiendo de la urgencia de atencion, se dara prioridad a los casos que se sefialan a
continuacion:

1. Cuando la persona solicitante del apoyo, cuente con alguna discapacidad o se trate
de una persona adulta mayor.

2. Cuando se trate de personas en situacioén de desplazamiento forzado interno.
3. Cuando el apoyo se requiera para tramites ante las instancias de salud.
4. Silas personas solicitantes son familiares directos de victimas de feminicidio.

5. En casos de igualdad de circunstancias se atenderan con el criterio de primero en
tiempo primero en derecho, conforme a la disponibilidad presupuestal.

3.2.3 Derechos, obligaciones, sanciones e inspecciones.

Ademas de los derechos y obligaciones contenidas en la Carta Compromiso de la Estancia
Temporal, incluido en el Anexo 09 de las presentes Reglas de Operacién, se consideraran
los siguientes para todas las modalidades de apoyo:
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Derechos de las personas beneficiarias.

Recibir atencion y orientacion sin importar su origen, culto, orientacion sexual o
filiacion politica.

Recibir un trato digno, respetuoso, oportuno, equitativo y con calidad, sin
discriminacion alguna; a acceder a los servicios que otorga el Programa, conforme a
lo establecido en las presentes reglas de operacion.

Recibir el servicio sin costo alguno.

Tener seguridad sobre la reserva y privacidad de su informacion personal.

Presentar inconformidades, quejas o denuncias, de acuerdo a lo dispuesto en las
presentes reglas.

Obligaciones de las personas beneficiarias.

Proporcionar, sin faltar a la verdad, los datos y documentos que les sean solicitados.

Proporcionar los datos generales para complementar la base de datos e integrar el
padron de beneficiarios.

Conducirse con respeto ante el personal de la Instancia Ejecutora.

Causales de suspension o cancelacion del apoyo.

Proporcionar informacion o documentacién falsa para la obtencion del apoyo.

Incumplir reiteradamente con las normas de convivencia y la Carta Compromiso de
la Estancia Temporal establecidos en el Anexo 09.

Causar dafios a las instalaciones, mobiliario o bienes de la Estancia Temporal.

Presentar conductas violentas, discriminatorias, de acoso o cualquier otra accién que
atente contra la seguridad o bienestar de otras personas usuarias o del personal.



Sabado 28 de marzo de 2026. ANEXO AL PERIODICO OFICIAL

31

5. Introducir o consumir bebidas alcohdlicas, drogas u otras sustancias prohibidas
dentro de las instalaciones.

6. Cuando se cuente con antecedentes de hacer mal uso de los bienes otorgados; y

7. Usar indebidamente los servicios proporcionados o destinar el alojamiento a fines
distintos a los establecidos en estas reglas.
iv. Sanciones.
Las sanciones aplicables ante el incumplimiento de las normas establecidas podran ser:
1. Amonestacion verbal o escrita: En casos de faltas leves, como el incumplimiento de

horarios 0 normas basicas de convivencia.

2. Suspensién temporal del servicio: Cuando se incurra en conductas que alteren el
orden o representen un riesgo menor.

3. Cancelaciéon definitiva del apoyo: En casos de reincidencia o faltas graves como
agresiones, dafnos a las instalaciones, consumo de sustancias prohibidas o
falsificacion de documentos.

v. Inspecciones y supervision.

Para garantizar el cumplimiento de estas disposiciones, la Secretaria de Pueblos y
Comunidades Indigenas llevara a cabo inspecciones periodicas en la Estancia Temporal,
sin previo aviso, con el fin de:

1. Verificar el adecuado uso de las instalaciones y servicios.
2. ldentificar necesidades de mejora en la prestacion del servicio.
3. Atender quejas o denuncias sobre irregularidades en la estancia.

4. Aplicar medidas correctivas en caso de incumplimiento de las normas establecidas.

LLas inspecciones podran ser realizadas por personal autorizado de la Secretaria, quienes
deberan actuar con apego a los principios de legalidad, imparcialidad y respeto a los
derechos de las personas beneficiarias.
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Vi.

Restricciones.

Es importante sefalar que la Estancia Temporal, no cuenta con equipo para la
atencion a la salud de ningun nivel, situacion por la cual se reserva el derecho de
admision en aquellos casos en que la persona solicitante presente un estado de salud
que requiera de cuidados especiales y/o equipo especializado.

Las personas que por su condicion de salud no tengan la capacidad de movilidad o
de autocuidado, deben ser acompafnadas por una persona con mayoria de edad en
condiciones de asistirle en lo necesario.

Aquellas personas cuya enfermedad esté determinada por el sector salud con riesgo
de contagio, seran canalizadas para su atencién a las instituciones correspondientes.

Las habitaciones seran asignadas a las personas de acuerdo a su sexo, salvo cuando
por cuestiones de salud, el paciente amerite atencién y cuidado por persona de
distinto sexo.

En los casos donde las y los pacientes requieran una dieta especial, su familiar
debera avisar y presentar el resumen clinico al titular de la Estancia Temporal para
gue coordine las acciones necesarias para la preparacion de dichos alimentos.

La Estancia Temporal, al momento de decretarse emergencias sanitarias o casos de
emergencia en materia de seguridad establecidas por las autoridades de salud y/o
instancias gubernamentales, acatara y aplicara todas las medidas que se dicten por
éstas, de manera obligatoria durante todo el periodo de la emergencia.

La Estancia Temporal para cada situacion especial de emergencia y/o contingencia,
establecera las medidas preventivas de seguimiento obligatorio, mediante las cuales
operara durante el periodo de vigencia que dicten las autoridades, y éstas se haran
del conocimiento del personal y las personas beneficiarias, mediante su publicacién
en los lugares mas visibles del inmueble.
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3.2.4 Cronologia de Procesos.

a) Brindar apoyo de alojamiento en la Estancia Temporal.

A continuacion, se expone la descripcion cronolégica de los procesos para acceder al apoyo
de alojamiento en la estancia temporal, de acuerdo a lo establecido en el numeral 3.2.1,
inciso a, de las presentes reglas.

La persona solicitante acude a la estancia temporal a realizar la solicitud y presentar la
documentacion.

El personal de la Instancia Ejecutora realiza la entrevista para otorgamiento y determinacién
del apoyo. (Anexo 03).

En caso de que reuna los requisitos y la Estancia Temporal cuente con disponibilidad, la
persona solicitante requisita el Anexo 01, mediante el cual se le realizara la asignacion de
su habitacion y se le proporcionara informacion acerca de la Carta Compromiso de la
Estancia Temporal.

Personal de la Instancia Ejecutora registra a la persona solicitante en el padron de
beneficiarios.

En caso de que no reuna los requisitos, personal de la Instancia Ejecutora, expone a la
persona solicitante, el motivo de la negativa.
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Cronologia de Procesos del Servicio de alojamiento en la Estancia Temporal

Persona indigena solicitante Instancia Ejecutora
( Inicio )
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>
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b) Proporcionar apoyos para tramites funerarios.
1. Apoyo para Gastos y Tramites Funerarios.

La persona solicitante acude a la Instancia Ejecutora de acuerdo a lo establecido en el
numeral 3.2.1, inciso b, a realizar la solicitud y presentar la documentacion. El personal de
la Instancia Ejecutora realiza la entrevista para otorgamiento y determinacion del apoyo,
Anexo 03.

En caso de que la persona fallecida, fuera derechohabiente del IMSS o ISSSTE, personal
de la Instancia Ejecutora realiza la vinculacién con el patron para su canalizacion. Bajo la
circunstancia que la persona fallecida no contara con servicios de salud, la Instancia
Ejecutora asigna el apoyo de conformidad a las necesidades presentadas y a la capacidad
de su red familiar de apoyo, realizando con la persona solicitante los tramites ante las
instancias correspondientes, para que se le preste el servicio funerario.
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2. Gestion para el apoyo de Traslado Funerario.

La persona solicitante acude a la Instancia Ejecutora, conforme a lo establecido en el
numeral 3.2.1, inciso bde las Reglas de Operacion, con la finalidad de presentar la solicitud
correspondiente y la documentacion requerida. Una vez recibida la solicitud, el personal de
la Instancia Ejecutora lleva a cabo la entrevista para la evaluacion, otorgamiento y
determinacion del apoyo, conforme a lo previsto en el Anexo 2.1.

Con base en el resultado de dicha evaluacion, la Instancia Ejecutora realiza las gestiones
necesarias para el traslado del cuerpo ante las instancias competentes y, de manera
paralela, registra el apoyo autorizado en el sistema de padron de beneficiarios. Asimismo,
se tramita ante la Comision Estatal para la Proteccion contra Riesgos Sanitarios
(COESPRIS) el permiso correspondiente para el traslado del cuerpo. Concluidas estas
gestiones, la persona solicitante recibe el apoyo autorizado, en los términos establecidos en
las Reglas de Operacion.

Cronologia de Procesos para el Apoyo para Gastos y Tramites Funerarios

Persona indigena solicitante Instancia Ejecutora
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Cronologia de Procesos de la Gestion para el Apoyo de Traslado Funerario

Persona indigena solicitante Instancia Ejecutora
( Inicio )
: - - Realizar entrevista par
ACUd'; ?ec;:;:?:o(:lilianm #ICtomar y determinar apoch
Anexo 2.1
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Gestionar apoyo para e
Recibir el servicio solicitado [« —| pemiso de traslado ante la
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c) Otorgar apoyos para transporte de pasajeros.
1. Apoyo para pasaje.

La persona solicitante acude a la Instancia Ejecutora de acuerdo a lo establecido en el
numeral 3.2.1 inciso ¢, a realizar la solicitud y presentar la documentacion. El personal de
la Instancia Ejecutora realiza la entrevista para otorgamiento y determinacion del apoyo,
Anexo 03.

Personal de la Instancia Ejecutora valida los requisitos y en caso de ser susceptible para el
apoyo, la persona solicitante requisita el Anexo 05, mediante el cual se le canalizara a través
de un documento a la Empresa de Transporte para que acudan a taquilla, a fin de que le
hagan entrega de su boleto de pasaje y se le brinde el servicio.
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Cronologia de Procesos del Subsidio para pago de pasajes a poblacion indigena.
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2. Credencial para el descuento de pasaje en tren.

La persona solicitante acude a la Instancia Ejecutora de acuerdo a lo establecido en el
numeral 3.2.1 inciso ¢, a realizar la solicitud y presentar la documentacion. El personal de
la Instancia Ejecutora realiza la entrevista para otorgamiento y determinacion del apoyo,

Anexo 03

Personal de la Instancia Ejecutora valida los requisitos y en caso de ser susceptible para el
apoyo, la persona solicitante requisita el Anexo 05, mediante el cual se le canalizara a través
de un documento a la Empresa de Transporte para que acudan a taquilla, a fin de que le

hagan entrega de su credencial de descuento para pasaje y se le brinde el servicio.
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Cronologia de Procesos para apoyo de credencial para el descuento de pasaje en tren
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d) Facilitar documentos para gestiones institucionales.

La persona solicitante acude a las oficinas de la Instancia Ejecutora de acuerdo a lo
establecido en el numeral 3.2.1, inciso d,y presenta la solicitud. El personal de la Instancia
Ejecutora realiza la entrevista para otorgamiento y determinacién del apoyo, Anexo 03.

Personal de la Instancia Ejecutora valida los requisitos y en caso de ser susceptible para el
apoyo, se elabora el documento para la gestion de tramites diversos para entregarlo a la

persona beneficiaria.
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Cronologia de los procesos de documentos para gestiones institucionales.

Persona indigena solicitante Instancia Ejecutora
( Inicio )
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e) Otorgar apoyos econoémicos y en especie para la atencion a solicitudes
por contingencia.

La persona solicitante acude a la Instancia Ejecutora, de acuerdo a lo establecido en el
numeral 3.2.1, inciso e, a realizar la solicitud y presentar la documentacion. EI personal de
la Instancia Ejecutora realiza la entrevista para otorgamiento y determinacién del apoyo,
Anexo 03.

Personal de la Instancia Ejecutora valida los requisitos y en caso de ser susceptible para el
apoyo, se asigna la modalidad de apoyo de conformidad a la necesidad de la persona
solicitante, requisitando el Anexo 07, mediante el cual se le hara entrega del apoyo.

Una vez suscrito el Anexo correspondiente se realiza la entrega del apoyo, para lo cual la
persona solicitante firma el acuse. Finalmente, personal de la Instancia Ejecutora, registra
a la persona solicitante en el Padron de beneficiarios, dando por concluido el tramite.
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Cronologia de los procesos de apoyos econémicos para la atencion de solicitudes
por contingencia.

| Persona indigena solicitante | Instancia Ejecutora
C Inicio )
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La persona solicitante acude a la Instancia Ejecutora, de acuerdo a lo establecido en el
numeral 3.2.1, inciso e, a realizar la solicitud y presentar la documentacion. El personal de
la Instancia Ejecutora realiza la entrevista para otorgamiento y determinacion del apoyo,
Anexo 03.

Personal de la Instancia Ejecutora valida los requisitos y en caso de ser susceptible para el
apoyo, se asigna la modalidad de apoyo de conformidad a la necesidad de la persona
solicitante, requisitando el Anexo 08 en el caso de apoyos econémicos, o bien el Anexo 08
para aquellos que se otorgan en especie, mediante los cuales se le hara entrega del apoyo.

Una vez suscrito el Anexo correspondiente se realiza la entrega del apoyo, para lo cual la
persona solicitante firma el acuse. Finalmente, personal de la Instancia Ejecutora, registra
a la persona solicitante en el Padron de beneficiarios, dando por concluido el tramite.
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Cronologia de los procesos de apoyos en especie para la atencion de solicitudes
por contingencia.
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Seccion IV. Verificacion y Control
4.1.Instancias involucradas.
a) Instancia Ejecutora.

La Secretaria, a través del Departamento de Asistencia Social, realizara las actividades
relacionadas con la operacion, ejecucion y seguimiento de las acciones del Programa.

b) Instancia Normativa.

La Secretaria, a través de la Direccion Administrativa, sera la responsable de verificar y
supervisar el cumplimiento de las normas y lineamientos que rigen el Programa.

4.2.Coordinacion interinstitucional.

La Instancia Ejecutora impulsara esquemas de colaboracion con instituciones publicas,
privadas y sociales, que permitan complementar las acciones del Programa presupuestario.
Dichas colaboraciones se sustentaran en acuerdos que definan claramente las
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responsabilidades, metas conjuntas y estrategias para evitar la superposicion de esfuerzos
y garantizar la eficiencia en la aplicacion de los recursos.

Tal es el caso de las gestiones para:

a) Apoyos para transporte de pasajeros: se expide un documento en fisico a la
persona indigena, mismo que se canjea en la ventanilla empresa de transporte
correspondiente; dicho documento acredita la personalidad de su portador, el motivo
de su traslado, la ruta y el costo del pasaje.

b) Apoyo con documentos para gestiones instituciones: se expiden documentos
que facilitan a la persona indigena el realizar tramites ante otras instancias
institucionales, tales como son:

i. Documento de apoyo para el sistema de transporte Vivebus: se expide un
documento en fisico dirigido a la Operadora de Transporte Vivebus Chihuahua
S.A. de C.V. donde se acredita la personalidad de su portador, el lugar de origen
y su etnia, con lo que se le otorgara un descuento en su tarjeta preferencial.

i. Documento de tramite diverso para el registro civil: se expide un documento en
fisico dirigido a la Direccion del Registro Civil del Estado de Chihuahua donde se
acredita la personalidad de su portador, el lugar de origen y su etnia, con lo que
se le facilitaran la realizacion de tramites como registros individuales, registros de
hijos, expedicion de documentacion oficial.

iii. Documento de tramite diverso para presidencia municipal: se expide un
documento en fisico dirigido a la Presidencia Municipal del Ayuntamiento segun
sea el caso, donde se acredita la personalidad de su portador, el lugar de origen
y su etnia, con lo que se le facilitaran y condonara la expedicién de la carta de
identidad.

iv. Documento de condonacion de inscripcion en escuelas publicas y privadas: se
expide un documento en fisico dirigido a la institucion educativa segun sea el
caso, donde se acredita la personalidad de su portador, el lugar de origen y su
etnia, con la que se solicita a la institucion se le condone la inscripcion a la persona
indigena.
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v. Documento de condonacion de servicio dental: se expide un documento en fisico
dirigido a la Facultad de Odontologia de la Universidad Auténoma de Chihuahua,
donde se acredita la personalidad de su portador, el lugar de origen y su etnia,
con lo que se pide el apoyo para brindar los servicios de limpieza y tratamientos
dentales, asi como la condonacién de los mismos.

vi. Documento de condonacion de acta de defuncion: se expide un documento en
fisico dirigido a la Direccion del Registro Civil del Estado de Chihuahua donde se
acredita la personalidad de la persona fallecida, el lugar de origen, su etnia y la
solicitud de condonacion de acta de defuncioén correspondiente.

vii.  Documento de condonacién del pago de apertura de fosa y derecho de suelo: se
genera un documento en fisico dirigido a la Direccion de Servicios Municipales
del Ayuntamiento segun sea el caso, donde se acredita la personalidad de la
persona fallecida, el lugar de origen, su etnia y la solicitud de condonacion del
pago por la apertura de la fosa y el uso de suelo en el pantedn correspondiente.

viii. Documento de condonacion de traslado ante COESPRIS: se expide un
documento en fisico dirigido a la Comision Estatal para la Proteccion Contra
Riesgos Sanitarios del Estado de Chihuahua donde se acredita la personalidad
de la persona fallecida, el lugar de origen, su etnia y la solicitud de permiso de
traslado de la persona fallecida y la condonacion del mismo.

Asi mismo, se evitara la duplicidad en la asignacion de beneficios, respetando las
disposiciones de la normatividad aplicable.

4.3.Comprobacion de entrega del apoyo.

En el proceso de ejecuciéon del Programa, se debera acreditar documentalmente la
comprobacion de los servicios y/o apoyos otorgados, a través del expediente de la persona
beneficiaria, mismo que contiene el acuse y recibo de apoyo, ademas efectuandose su
registro en el Sistema de Captura de Beneficiarios de la Instancia Ejecutora; dichas las
evidencias documentales, estaran disponibles en las oficinas de atencién en donde se
genero dicha atencion.

En el servicio de Estancia Temporal, se deberan requisitar los datos del formato “Solicitud
de apoyo hospedaje temporal y/o alimentacién”, Anexo 01, culminando el proceso con el
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registro en la bitacora de salida y efectuando la correspondiente actualizacion de datos en
el Sistema de Captura de Beneficiarios de la Instancia Ejecutora.

El proceso de comprobacion del recurso en los apoyos, se realizara con base en el formato
de recibo de apoyo, Anexo 07. Las evidencias documentales correspondientes, estaran
disponibles en la Direccién Administrativa, y su registro en el Sistema de Captura de
Beneficiarios de la Instancia Ejecutora, se llevara a cabo por el area responsable de su
entrega.

En lo referente a los apoyos en especie, la comprobacion del bien otorgado se efectuara
con el formato debidamente requisitado de acuse de recibo y listado de beneficiarios, Anexo
08.

4.4. Recursos financieros.

En la ejecuciéon de los recursos debera cumplirse con el principio de anualidad del
Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado de Chihuahua, del ejercicio fiscal
correspondiente.

a) Avances fisicos financieros.

La Instancia Ejecutora, debera reportar el correspondiente avance trimestral de las acciones
realizadas por el Programa durante el ejercicio actual, por lo que formulara el respectivo
reporte fisico y financiero, que debera remitir la Instancia Normativa, durante los 15 dias
habiles posteriores a la terminacion del trimestre que se reporta, incluyendo el reporte de
avance fisico y la evidencia de lo realizado, que se registra en el Sistema Integral del Ciclo
Presupuestario (SICIP). Invariablemente, la Instancia Ejecutora debera acompanar a dichos
reportes la explicacion de las variaciones entre el presupuesto autorizado, el modificado, el
ejercido y el de metas.

Sera responsabilidad de la Instancia Normativa, concentrar y analizar dicha informacion,
para la toma oportuna de decisiones.

b) Cierre del ejercicio.

La Instancia Ejecutora integrara el cierre presupuestal del Programa, a través de las
unidades responsables involucradas, debiendo incluir el ultimo informe trimestral, e integrar
el cierre del ejercicio programatico presupuestal anual, en apego a la normatividad vigente.
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c) Recursos no devengados.

Los recursos que opera la Secretaria que no se destinen a los fines autorizados y los no
devengados al 31 de diciembre del ejercicio actual, deberan ser reintegrados a la Secretaria
de Hacienda del Gobierno del Estado.

4.5. Auditoria, revision y seguimiento.

Los recursos que el Gobierno del Estado de Chihuahua otorgue al programa seran revisados
por las instancias que conforme a las disposiciones legales tengan las atribuciones para
hacerlo.

Asi mismo, la Instancia Normativa, en el ambito de su competencia, realizara la revision de
los recursos publicos que maneja el programa, asi como el seguimiento interno que le
permita emitir informes de las revisiones efectuadas.

4.6. Sistema de Evaluacién del Desempeiio.
a) Monitoreo.

La Instancia Ejecutora, a través de la Direccion de Planeacion de Politicas Publicas,
efectuara las acciones necesarias para garantizar el seguimiento adecuado de los avances
y el cumplimiento de los objetivos del programa, se estableceran los siguientes mecanismos
de monitoreo:

i Informes Trimestrales de Avance.

Se generara informes trimestrales que detallaran el proceso de los indicadores de
resultados, comparando los avances con las metas establecidas en la Matriz de Indicadores
de Resultados (MIR). Estos informes seran revisados por el responsable del programa.

i. Monitoreo a través del Tablero del Desempefio de la Secretaria de Hacienda.
b) Evaluacion externa.

La evaluacion externa que se realice al Programa, estara sujeta a las disposiciones que
para tal efecto emita la Coordinacion de Presupuesto Basado en Resultados y Sistema de
Evaluacion del Desempenio, de la Secretaria de Hacienda, de acuerdo con los lineamientos
establecidos en el Programa Anual de Evaluacion.
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Seccion V. Transparencia y Rendicion de Cuentas
5.1. Difusién.

Conforme a las disposiciones establecidas en el Decreto de Presupuesto de Egresos de
Estado de Chihuahua, para el Ejercicio Fiscal correspondiente, estas Reglas de Operacion,
sus apartados y anexos, ademas de su publicacion en el Periodico Oficial, estaran
disponibles para la poblacion, en la pagina de Internet de la Secretaria de Pueblos y
Comunidades Indigenas: https://chihuahua.gob.mx/SPCI

Se realizara la difusion del paquete de apoyos y servicios que ofrece el presente programa
en medida de la capacidad presupuestal, de personal y tecnologias a disposicion, a través
de los medios de comunicacion mas factibles para un mayor alcance del conocimiento de
estos, los cuales pueden ser, por mencionar algunos y de manera enunciativa mas no
limitativa, redes de Whats app, convocatorias digitales e impresas.

Todos los documentos, material o promocion del programa se identificaran con la imagen
institucional del Gobierno del Estado de Chihuahua.

Asimismo, en el Anexo 11 de las presentes Reglas de Operacion, se enuncia el Aviso de
Privacidad Integral de la Secretaria de Pueblos y Comunidades Indigenas, correspondiente
al Programa de Asistencia Social para la Poblacion Indigena.

LLa ciudadania podra también consultar informacién sobre la gestion del Programa, a través
de la Plataforma Nacional de Transparencia
https://www.plataformadetransparencia.org.mx/.

5.2.Padrén de personas beneficiarias.

La Instancia Ejecutora efectuara el registro de la informacion relativa a los apoyos y servicios
otorgados, asi como de las personas beneficiarias del Programa.

La informacién que integra el Padron de Beneficiarios no debera utilizarse con fines
politicos, electorales, comerciales o de cualquier indole distinta al objeto y fines
establecidos.

LLa persona solicitante cuenta en todo momento con la posibilidad de ejercitar los derechos
de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion, a la informacion contenida de su persona
en el Padron de Beneficiarios; ante la Unidad de Transparencia de la Secretaria, ubicada
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en Av. Venustiano Carranza #803, Colonia Obrera, Edificio Héroes de la Revolucion, Planta
Baja, o bien, por medio de la Plataforma Nacional de Transparencia:
www.transparencia.org.mx

5.3.Contraloria social.

Las personas beneficiarias del programa, de manera libre y voluntaria, que forman parte del
comité de contraloria social podran llevar a cabo actividades de contraloria social mediante
el levantamiento de minutas, listados y evidencia fotografica de las sesiones que se realizan
con el objetivo de participar corresponsablemente en la verificacion del cumplimiento de las
metas y en la correcta aplicacion de los recursos publicos asignados al presente Programa.

5.4.Quejas y denuncias.

Cualquier queja, denuncia o inconformidad, se podra realizar a traves de la plataforma
CECOCI, en la direccion electronica https://cecoci.chihuahua.gob.mx/ o bien, presentar por
escrito en el idioma espafiol, o en el del pueblo al que se auto adscriba, ante el Organo
Interno de Control de la Secretaria, ubicado en Av. Tecnolégico No. 2903, Magisterial, C.P.
31310, Chihuahua, Chihuahua, en un horario de 9:00 a.m. a 3:00 p.m. podra obtener
atencion para cualquier duda al respecto, en el teléfono (614) 429 33 00, extension 22363.

5.5.Convocatorias.

La Instancia Ejecutora, realizara a través del personal del Departamento de Asistencia
Social, las tareas vinculadas a la promocion y difusién de la Convocatoria para dar a conocer
los lineamientos, requisitos y caracteristicas de los apoyos que brinda el Programa a la
poblacion objetivo, en las oficinas de atencion de la Secretaria, durante el primer trimestre
del ejercicio fiscal, que debera presentar como elementos minimos, el objetivo de la
convocatoria, bases, participantes, caracteristicas generales, vigencia, dudas vy
aclaraciones, criterios de seleccion y aviso de privacidad.

TRANSITORIOS

PRIMERO. - El presente Acuerdo entrara en vigor al dia siguiente de su publicacién en el
Periodico Oficial del Estado.

SEGUNDO. — A partir de la entrada en vigor de las presentes Reglas de Operacién, quedan
abrogadas las Reglas de Operacion del Programa 1S035A1 Asistencia Social para la
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Poblacion Indigena, publicadas en el Periddico Oficial del Estado, con fecha 22 de marzo
de 2025.

TERCERO. - La Secretaria resolvera sobre las cuestiones no previstas en las Reglas de
Operacion emitidas mediante el presente Acuerdo, sin que ello implique la creacién de
nuevas obligaciones o la solicitud de documentacion o requisitos adicionales.

CUARTO. - Las presentes Reglas de Operacion mantendran su vigencia, hasta en tanto no
se emita un nuevo ordenamiento que las sustituya, y siempre y cuando, no se modifique el
diseno de la estructura del Programa.

Dado en la ciudad de Chihuahua, Chihuahua, a los veintiocho dias del mes de marzo del
ano dos mil veintiséis.

MAESTRO ENRIQ LYNSO RASCON CARRILLO
SECRETARIO DE PUE Y COMUNIDADES INDIGENAS
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SPCI-DAS-ASPI-SIET-001
DA-SA-ET-F001

~ SECRETARIA DE PUEBLOS Y COMUNIDADES INDIGENAS
DIRECCION ADMINISTRATIVA, DEPARTAMENTO DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
“ESTANCIA TEMPORAL”

ANEXO 01: SOLICITUD DE APOYQO HOSPEDAJE TEMPORAL Y/O ALIMENTACION.

Por este conducto solicito atentamente brindar el servicio de hospedaje y/o alimentacién en la
Estancia Temporal:

Chihuahua, Chih., a de de 202

Nombre Fecha de
nacimiento:

Grupo Etnico: Originario de:

Municipio:

Sexo: Estado Civil: NuUmero telefonico:

Hora de ingreso:
Motivo de la estadia (Tramite): Salud, Desplazamiento Forzado, Educacion, Cultural/Deportivo
Asuntos Juridicos, Agrarios, Familiar Directo de Victima de feminicidio, Otro:

Servicio Hospedaje: Alimentacion: Ambos:

Numero de acompafiantes: 0-6 afios 7-12 afos 13-17 afios No aplica
Iniciales de
acompanantes:

Fecha de ingreso Fecha de salida

Nombre y firma/huella de la persona beneficiaria:
Nombre y firma de personal que le atendié:

Nombre y firma persona encargada/responsable de la Estancia:

La Secretaria de Pueblos y Comunidades Indigenas (SPyCl). a traves del Departamento de Asistencia Social, ubicada en el Edificio Héroes de la Revolucion,
Planta Baja. sito en la Av. Venustiano Carranza, Namero 803, Colonia Obrera, C.P 31350, de la Ciudad de Chihuahua, Chih.. México, con niimero de teléfono
5144293300, Ext. 17002 sitio web https://chihuahua.gob.mx/SPCI, informa a las y los titulares de los datos personales el aviso de privacidad simplificaclo,
en cumplimiento a o dispuesto en el articulo 66 de la Ley de Proteccion de Datos Personales del Estado de Chihuahua. Sus datos personales seran
recabados con la finalidad de acceder a los beneficios del Programa Asistencia Social para la Poblacion Indigena. No seran transferidos datos personales.
Se recaban datos personales sensibles, por 1o que es necesario su consentimiento para tales efectos. Podra manifestar su negativa al tratamiento de sus
datos mediante ta Plataforma Nacional de Transparencia hitps//plataformadetransparencia.org.mx. £l aviso de privacidad integral se encuentra disponible

para consulta en la pagina web htips:/chihuahua.gob.mx/SPCI
Si otorgo el consentimiento al tratamiento y en su caso, la transferencia de mis datos personales D
No otorgo el consentimiento al tratamiento y en su caso, la transferencia de mis datos personales D

Firma de conformidad

"Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el
programa
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SPCI-DAS-ASPI-TSF-002

Anexo 02: Formato solicitud apoyo para gastos y tramites funerarios

TRAMITES SERVICIOS FUNERARIOS

SECRETARIA DE PUEBLOS Y COMUNIDADES INDIGENAS, DEPARTAMENTO DE ASISTENCIA SOCIAL: SOLICITO
SU APOYO Y TRAMITE PARA SERVICIO FUNERARIO, YA QUE NO CUENTO CON LOS RECURSOS.

FECHA _ /| | FOLIO

NOMBRE DEL DIFUNTO EDAD M F
PUEBLO INDIGENA ORIGINARIO MPIO

FECHA DE NACIMIENTO ____/____ | CAUSA DE MUERTE

EL CUERPO SE ENCUENTRA FECHADEDEFUNCION___ /|
CASO LEGAL SI___NO___SERA SEPULTADO EN MPIO

SOLICITANTE PARENTESCO

SE LOCALIZA EN TEL

DOCUMENTOS DE APOYO FUNERARIA L1 CERTIFICADO DE DEFUNGION O sovicitup L] permisos bE
COESPRIS  [PANTEON DERECHO DE SUELO  [APERTURA DE FOSA [

TRASLADO POR VEHICULO PLACAS

COSTO DE TRASLADO$___ FECHADETRASLADO ___ /| FUNERARIA

CANTIDAD DE SERV. FUNERARIO $ QUIEN ELABORO OBSERVACIONES
FIRMA

La Secretaria de Pueblos y Comunidades indigenas (SPyCl), a través del Departamento de Asistencia Social, ubicada en el Edificio Heroes de la Revolucion,
Planta Baja. sito e la Av. Venustiano Carranza, Nimero 803, Colonia Obrera. C.P 31350, de la Ciudad de Chihuahua, Chih., México, con nimero de teléfono
6144293300 Ext. 17002, sitio web hitps://chihuahua.gob.mx/SPCI. informa a las y los titulares de los datos personales el aviso de privacidad simplificado,
en cumplimiento a lo dispuesto en el articuio 66 de la Ley de Proteccion de Datos Personales del Estado de Chihuahua. Sus datos personales seran
recabados con a finalidad de acceder a los beneficios del Programa Asistencia Social para la Poblacién Indigena. No seran transferidos datos personales.
s, por lo que es necesario su consentimiento para tales efectos. Podra manifestar su negativa al tratamiento de sus
I de Transparencia hitps.//plataformadetransparencia.org.mx. El aviso de privacidad integral se encuentra disponible
chif;uahua.gob.n‘x}/SP()E.

Se recaban datos personales sen
datos mediante la Plataforma Nac
para consulta en la pagina web ht
Si otorgo el consentimiento al tratamiento y en su caso, la transferencia de mis datos personales D

No otorgo el consentimiento al tratamiento y en su caso, la transferencia de mis datos personales D

Firma de conformidad

"Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa”
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SPCI-DAS-ASPI-FGTD-02.1

Anexo 2.1: Formato registro de gestiones de traslados de difuntos.

REGISTRO DE GESTIONES
SERVICIO FUNERARID Y TRASLADO A SU LUGAR DE ORIGEN

hthuchus, Chih., o

Salieitante o Edad ___ sexom O f O3
pueble indigena . ... Orginario -
Coupacdn
Estado cowi " a) mdn bre | P - ¢ 5$TE ningunol | Tel
domicihie Actual Parentesco

smbre @el beneficiorio ) . - - - . s Fecha NYo - ,,,_,,"l s i ,__‘4.”}'0:3 e BEXG ™ af O
Crigimnario B i e ;
Gestion de: serv. Funerario! ! Ante quen se gestong e Kantidad del monto § -
nom. Funerara
Gestion de: traslado de difunte ||  Antequenvegestiors o Castodelfteas
4 - Trasiodo e o a__ e Fecha de trasiado

e Firma del solicitonte

La Secretaria de Pueblos y Comunidades indigenas (SPyCl), a través del Departamento de Asistencia Social, ubicada en el Edificio Héroes de la Revolucion,
Pianta Baja. sito en la Av Venustiano Carranza, Namero 803, Colonia Obrera, C.P 31350, de la Ciudad de Chihuahua, Chih., México, con niimero de teléfono
6144293300, Ext. 17002, sitio web hitps:/chihuahua.gob.mx/SPCI, informa a fas y los titulares de los datos personales el aviso de privacidad simplificado,
en cumplimiento a io dispuesto en el articulo 66 de la Ley de Proteccion de Datos Personales del Estade de Chihuahua. Sus datos personales seran
recabados con la finalidad de acceder a los beneficios del Programa Asistencia Social para la Poblacién Indigena. No seran transferidos datos personales.
Se recaban datos personales sensibles, por lo que es necesario su consentimiento para tales efectos. Podra manifestar su negativa al tratamiento de sus
datos mediante le aforma Nacional de Transparencia hitps://plataformadetransparencia.org.mx. El avisa de privacidad integral se encuentra disponible
para consulta en ia pagina web htips:/chihuahua.gob.mx/SPCH

Si otorgo el consentimiento al tratamiento y en su caso, la transferencia de mis datos personales D
No otorgo el consentimiento al tratamiento y en su caso, la transferencia de mis datos personales D

Firma de conformidad

"Este programa es puiblico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa”
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SPCI-DAS-ASPI-EODA-003

Anexo 03: Entrevista para otorgamiento y determinacion del apoyo.
FECHA / /

Nombre Sexo Grupo Indigena
Edad Fecha de Nacimiento / / Estado Civil
Escolaridad Originario Municipio

Domicilio Actual
Teléfono Folio credencial de elector o CURP

SOLICITUD DE APOYO

PASAJE [ ] SERVICIO [ _]FUNERARIO [ ] TRASLADO [ ] |LOCAL FORANEO | DIFUNTO

DATOS FAMILIARES
NOMBRE EDAD | PARENTESCO | OCUPACION | ESCOLARIDAD

¢ Quién depende econdémicamente de usted?

Nombre del jefe de la familia

Ingreso total mensual de la familia

ASPECTO DEL HOGAR

Lugar donde reside: Ciudad [[] Comunidad [z Cual? Municipio

Tipo de vivienda: propia [_] rentada [] prestada [] otras

Tiempo viviendo en el lugar___numero de cuartos bafio []letrina [_]personas que habitan

SERVICIOS

¢ Usted cuenta con? Agua [] luz[] gas [|drenaje[ ] tv [ ]celular [[] otros

¢ Tienes familiares viviendo en la ciudad? Si [[] No [] especifique
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ASPECTO DE SALUD

¢ Cuenta usted con servicio médico? Si No Cual

¢ Padece alguna enfermedad cronica degenerativa? Si No Cual

¢ Cuenta con alguna discapacidad? Si No Cual

¢ Esta siendo atendido? Si No Donde

APOYO

¢ Recibe usted algun tipo de apoyo o ayuda de algin programa de gobierno federal, estatal y /o municipal?

Si [] especifique

No [

Otro

Ocupacion Sueldo mensual

Lugar de trabajo

Nombre del patron y/o jefe

Antiguedad Direccién Teléfono

Observaciones

DIAGNOSTICO Y OBSERVACIONES GENERALES

Firma

La Secretaria de Fueblos y Comunidades Indigenas (SPyCl), a traves del Departamento de Asistencia Social, ubicada en el Edificio Héroes de la Revolucion,
Planta Baja, sito en la Av Venustiano Carranza, Numero 803, Colonia Obrera, C P 31350, de la Ciudad de Chihuahua, Chih., México, con numero de teléfono
6144293300, Ext 17002, sitio web https://chihuahua.gob.mx/SPCI informa a las y los fitulares de los datos personales el aviso de privacidad simplificado,
en cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 66 de la Ley de Proteccion de Datos Personales del Estado de Chihuahua. Sus datos personales seran
recabados con la finalidad de acceder a los beneficios del Programa Asistencia Social para la Poblacion Indigena. No seran transferidos datos personales.
Se recaban datos personales sensibles. por lo que es necesario su consentimiento para tales efectos. Podréd manifestar su negativa al tratamiento de sus
datos mediante la Plataforma Nacional de Transparencia hitps://plataformadetransparencia org.mx. El aviso de privacidad integral se encuentra disponible
para consulta en la pagina web https://chihuahua.gob.mx/SPCH

Si otorgo el consentimiento al tratamiento y en su caso, la transferencia de mis datos personales D
No otorgo el consentimiento al tratamiento y en su caso, la transferencia de mis datos personales D

Firma de conformidad
"Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa”
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SPCI-DAS-ASPI-AGSF-004
Anexo 04: Apoyos para gastos de servicio funerario.
FOLIO:
Chihuahua, Chih a, fecha de mes de aio
Asunto: Tramite funerario

SERVICIOS FUNERARIOS
CHIHUAHUA, CHIH.

Por medio del presente solicito a usted dar servicio funerario a
quien sera sepultado (a) en la comunidad de municipio
su cuerpo se encuentra en “ "

Agradezco de antemano su atencion al presente.

ATENTAMENTE

(NOMBRE Y FIRMA DE QUIEN AUTORIZA)
DEPARTAMENTO DE ASISTENCIA SOCIAL

La Secretaria de Pueblos y Comunidades Indigenas (SPyCl), a traves del Departamento de Asistencia Social, ubicada en el Edificio Héroes de la Revolucion,
Planta Baja. sito en la Av. Venustiano Carranza. Numero 803, Colonia Obrera, C.P 31350, de la Ciudad de Chihuahua, Chih., México, con numero de teléfono
6144293300, Ext 17002, sitio web hitps /ichihuahua.gob.mx/SPCl. informa a las y los titulares de los datos personales el aviso de privacidad simplificado,
en cumplimiento a lo dispuesto en el arficulo 66 de la Ley de Proteccion de Datos Personales del Estado de Chihuahua. Sus datos personales seran
recabados con la finalidad de accader a los beneficios del Programa Asistencia Social para la Poblacion Indigena. No seran transferidos datos personales.
Se recaban datos personales sensibles, por lo que es necesario su consentimiento para tales efectos. Podra manifestar su negativa al tratamiento de sus
datos mediante la Plataforma Nacional de Transparencia https://plataformadetransparencia org.mx. El aviso de privacidad integral se encuentra disponible
para consulta en la pagina web htips://chihuahua.gob.mx/SPCI.

Si otorgo el consentimiento al tratamiento y en su caso, la transferencia de mis datos personales D
No otorgo el consentimiento al tratamiento y en su caso, la transferencia de mis datos personales D

Firma de conformidad

"Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa”
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SPCI-DAS-ASPI-SAP-005

Anexo 05: Solicitud Apoyo de Pasaje

Secretaria de Pueblos y Comunidades Indigenas, Departamento de
Asistencia Social, solicito su apoyo con pasaje, soy de origen indigena y
de momento no cuento con los recursos para trasladarme.

REGISTRO BENEFICIARIOS DE PASAJES SEDE CHIHUAHUA
FECHA / /

NOMBRE DE Y AUTOBUS / .
BENEFICIARIO DESTINO TREN OBSERVACIONES | ELABORO | FOLIO | FIRMA BENEFICIARIO

La Secretaria de Pueblos y Comunidades indigenas (SPyCl), a traves del Departamento de Asistencia Social, ubicada en el Edificio Héroes de la Revolucion,
Planta Baja, sito en la Av. Venustiano Carranza, Numero 803, Coloriia Obrera, C.P 31350, de la Ciudad de Chihuahua, Chih., México, con numero de teléfono
6144293300, Ext 17002, sitio web https /ichihuahua. goh.mx/SPCI informa a las y los titulares de los datos personales el aviso de privacidad simplificado
en cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 66 de la Ley de Proteccion de Datos Personales del Estado de Chihuahua. Sus datos personales seran
recabados con la finalidad de acceder a los beneficios del Programa Asistencia Social para la Poblacion Indigena. No seran transferidos datos personales.
personales sensibles. por lo que es necesario su consentinnento para tales efectos. Podra manifestar su negativa al tratamiento de sus
Plataforma Nacional de Transparencia https://plataformadetransparencia.org mx. El aviso de privacidad integral se encuentra disponible
pagina weh htips://chihuahua.gob.mx/SPCL

Se recaban datos
datos mediants
para consulta

Si otorgo el consentimiento al tratamiento y en su caso, la transferencia de mis datos personales D
No otorgo el consentimiento al tratamiento y en su caso, la transferencia de mis datos personales D

Firma de conformidad

"Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el
programa”
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SPCI-DAS-ASPI-FSAE-006
Anexo 06: Formato solicitud y recibo de apoyo econémico
SOLICITUD Y RECIBO DE APOYO ECONOMICO

DATOS DE IDENTIFICACION DE LA DEPENDENCIA

Nombre de la Dependencia:

Unidad Organica Solicitante:
Fecha De Solicitud:

DATOS DE IDENTIFICACION DEL BENEFICIARIO
Nombre del Beneficiario:

Domicilio:

Colonia: Teléfono:
Ciudad: Fecha de Nacimiento:
CURP:

RFC:

RECIBO DE PAGO
Recibi del Gobierno del Estado de Chihuahua la cantidad de $
( 00/100 m.n.)

Por concepto de apoyo para:

Nombre, firma y sello del Titular de Nombre, firma y Sello de Nombre y firma de recepcién del
la Unidad de Servicios autorizacion Beneficiario

Administrativos de la Dependencia
que otorga el apoyo

La Secretaria de Pueblos y Comunidades indigenas (SPyCl), a travas del Departamento de Asistencia Social, ubicada en el Edificio Héroes de la Revolucion,
Planta Baja, silo enla Av. Venustiano Carranza, Numero 803, Coloria Obrera, C.P 31350, de la Ciudad de Chihuahua, Chih., México, con nimero de teléfono
6144293300, Ext. 17002, sitio web htips://ichihuahua.gob.mx/SPCI informa a las y los titulares de los datos personales el aviso de privacidad simplificado,
en cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 66 de la Ley de Proteccion de Datos Personales del Estado de Chihuahua, Sus datos personales seran
recabados con ia finalidad de acc=der a los beneficios del Programa Asistencia Social para la Poblacidn Indigena. No seran transferidos datos personales.
Se recaban dztos personales sensibles, por fo que es necesario su consentimiento para tales efectos. Podra manifestar su negativa al tratamiento de sus
datos mediante la Plataforma Nacional de Transparencia https://plataformadetransparencia org.mx. El aviso de privacidad integral se encuentra disponible
para consulta 2n la pagina web htips //chihuahua.gob.mx/SPCt

Si otorgo el consentimiento al tratamiento y en su caso, la transferencia de mis datos personales D
No otorgo el consentimiento al tratamiento y en su caso, la transferencia de mis datos personales D

Firma de conformidad
"Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa”
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SPCI-DAS-ASPI-FRUG-007

Anexo 07: Formato recibo de apoyo

@) coBiERNG | SECRETARIA DE PUEBLOS
5% SeCesTano i Y COMUNIDADES
I DE CHIKUAHUA !ND“:EN,&S

GOBIERNO DEL ESTADO DE CHIHUAHUA
VENUSTIANO CARRANZA 803, COL.OBRERA
C P 31350 CHIHUAHUA,  CHIH., MEXICO
GEC981004RES

RECIBO DE APOYO

LA CANTIDAD DE $

CON MUMERC

POR GASTOS EFECTUADOS EN

unidades Indigenas la cantidad que ampara el presente
an el mismo se sefalan en los términos de lo establecido en el
ejdfia de Pueblos y Comunidades Indigenas y la Ley Organica del
whuahua.

BR IMPLETO Y FIRMA NOMBRE COMPLETO Y FIRMA
ECIBE EL SUBSIDIO) (AUTORIZA EL SUBSIDIO)

%‘v

NOMBRE COMPLETO Y FIRMA DEL FUNCIONARIO PUBLICO
{ENTREGA EL APOYO Y/O SUBSIDIO)

AVISO DE PRIVACIDAD:

L3 e‘dﬂ'cﬂd o8 Pusiios 2 ﬂ).A.«S Maigenas (SPYCH), a traves ge o DIreccice AUty stiv, uDicacs en & Ediicio Heroes Oe 1a Ravoldon, Plaria Bajs. sfwenia

o 502, CokOMid Oorera, C° 31350, de 3 CHucad 08 Crirmenua, Cnin, MEXICe, Con numerg e teféfons § 144293300, Bxt. 17002, S0 wWeb
aNre i l~m4 3 i@s v 106 JIIAres Or 106 GAME DErONEes & NS0 08 Drvackiac sImEifica0n. en cumplmients 3 12 Clsouesto en el AU 65 oe ix
Ley oe :\V*:f-(co g6 Daios Perscraies def £50 300 08 CTNUNSa; 5us 03108 PErsonales seran eCaDacTs 00N 3 Anailan 02 OWrgar sLLSININS 3 ¥aves oo un Recido Unice o
Gass. NO 6613 HECSANC SU OINERTHTIENS 3 qUE MO S8 TECaDAN J3l0E DErsLrdes sensmes f o se na:un rarsieﬂ-ncm o= gatos. Oo0ra manTestar su NRgatva 3
TRATIND O2 s Sat m:-:xa-v:e i3 —u‘.a'-n'a \a:xn:de rarsparencld TNt ORI Inaceane o aena 5 B 3ve0 de privatidal ITegral se encuentra

DAr3 CONBULS €N 13 PRIYTA WEL | ;
“Este Procrama €6 0UbD. 300 A Sisiamero 3“1"‘c .aom o “Gusca oroninion of U £ara 1nes CISIOS 3 106 estabiackics en & Drooama®
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SPCI-DAS-ASPI-FAAE-008
Anexo 08: Formato acuse de recibo y listado de beneficiarios (apoyos en especie).

ACUSE DE RECIBO  No.

PROGRAMA: _ - FECHA:

CLAVE 1.OCALIDAD
LUGAR DE ENTREGA: MU NICIPIO: __LOCALIDAD: INEGH

{ -
'L DATOS DE QUIEN RECIBE: J

NOMBRE COMPLETO:

DOMQILIO ACTUAL: MOUNKOPKO:  LOCAUIDAD:
CURP: L FECHA DE NACIMENTO:
ENTIDAD DE NACIMIENTO: R o e EDAD: —
SEXO Ay e EsTADO COIVIL: eune ___OCUPAQION:
CLAVE
LOCALIDAD
TELEFONO: _ P — PUEBLOINDIGENA . INEGE -
RECIBIOF LA SECRE TARIA DE PUEBLOS Y COMUNIDADE S INDIGE NAS, LO SIGUENTE:
~ e abbdotiddttlon B d b LS e et ctateirmes i
| i . g No. PERSONAS
{ YAD { A .
i CANTIDAL | DESCRIPCION BENEFICIARIAS
- - S S T —— =
i
‘r I - ,l . . s s eSS S R RN
{ i
R i T —
{
. N —— S
i
RECIDE: ENTREGA:
NOMBRE, FIRMA Y SFLLO T U NOMBRE YFIRMA
Recibe por fa focalided Secremria de Puebiosy Comunidades | ndigens

La Secretaria de Pueblos y Comunidades Indigenas (SPyCl), a través del Departamento de Asistencia Social, ubicada en el Edificio Heroes de la Revolucion,
Planta Baja. sito en la Av. Venustiano Carranza, Namero 803, Colonia Obrera, C.P 31350, de la Ciudad de Chihuahua, Chih., México, con nimero de teléfono
6144293300, IExt. 17002, silio web hitps //chihuahua.gob.mx/SPCI, informa a las y los titulares de los datos personales el aviso de privacidad simplificado,
en cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 66 de la Ley de Proteccion de Datos Personales del Estado de Chihuahua Sus datos personales seran
recabados con la finalidad de aceader a los beneficios del Programa Asictencia Social para la Poblacion Indigena. No seran transferidos datos personales.
Se recaban datos personales sensibles, por lo que es necesario su consentimiento para tales efectos. Podra manifestar su negativa al tratamiento de sus
datos mediante la Plataforma Nacional de Transparencia hitps:/plataformadetransparencia.org.mx. £l aviso de privacidad integral se encuentra disponible
para consulta en la pagina web https://chihiuahua.gob.mx/SPCL

Si otorgo el consentimiento al tratamiento y en su caso, la transferencia de mis datos personales D
No otorgo el consentimiento al tratamiento y en su caso, la transferencia de mis datos personales D

Firma de conformidad

Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa
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DA-SA-ET-F002
) SECRETARIA DE PUEBLOS Y COMUNIDADES INDIGENAS
DIRECCION ADMINISTRATIVA, DEPARTAMENTO DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
“ESTANCIA TEMPORAL”

ANEXO 09: CARTA COMPROMISO

Chihuahua, Chih., a de de 20

REGLAMENTO INTERNO DE LA ESTANCIA TEMPORAL
DEL PROGRAMA 1S035A1 ASISTENCIA SOCIAL PARA LA POBLACION INDIGENA DE
LA SECRETARIA DE PUEBLOS Y COMUNIDADES INDIGENAS
TITULO PRIMERO: DISPOSICIONES GENERALES
CAPITULO PRIMERO: DE LAS DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. Objeto del Reglamento

El presente Reglamento Interior tiene por objeto regular la organizaciéon y funcionamiento de la Estancia
Temporal de la Secretaria de Pueblos y Comunidades Indigenas, asi como sefialar el debido uso,
comportamiento, derechos y obligaciones de las personas beneficiarias del Programa 1S035A1 Asistencia
Social para la Poblacién Indigena, para acompafiantes que hagan uso de los servicios de hospedaje temporal
y/o alimentacion en la Estancia Temporal de la Secretaria de Pueblos y Comunidades Indigenas del Estado
de Chihuahua.

Articulo 2. Obligatoriedad

Este Reglamento sera de observancia obligatoria tanto para las personas beneficiarias de los servicios de la
Estancia Temporal que brinda la Secretaria de Pueblos y Comunidades Indigenas, asi como de las personas
servidoras publicas y demas personal adscritas a la misma.

Articulo 3. Glosario

I. Acomparfiantes: Personas que acuden con la persona beneficiaria.

II. Estancia temporal: A la Estancia Temporal de la Secretaria de Pueblos y Comunidades Indigenas del Estado
de Chihuahua.

I1l. Secretaria: A la Secretaria de Pueblos y Comunidades Indigenas;

IV. Reglamento: Al Reglamento Interno de la Estancia Temporal del Programa 1S035A1 Asistencia Social
para la Poblacién Indigena de la Secretaria de Pueblos y Comunidades Indigenas.

V. Reglas de Operacion: A las Reglas de Operacion del Programa 1S035A1 Asistencia Social para la
Poblacion Indigena.

VI. Personal: Se refiere a las personas responsables de brindar la atencion en la Estancia Temporal de la
Secretaria de Pueblos y Comunidades Indigenas.

VIl. Persona beneficiaria: Persona indigena o auto adscrita que ingresa a la Estancia temporal.
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VIIl. Persona encargada: Persona servidora publica que administra el establecimiento.

IX. Persona servidora publica: Se refiere a las personas de la funcién publica responsables de brindar la
atencién en la Estancia Temporal de la Secretaria de Pueblos y Comunidades Indigenas.

X. Persona responsable: Persona servidora publica que administra la Estancia temporal.

Xl. Programa: Al Programa 1S035A1 Asistencia Social para la Poblacion Indigena.

Articulo 4. Sujetos de Aplicacion

Este reglamento es aplicable a todas las personas indigenas beneficiarias y sus acompafiantes que accedan
a los apoyos del Programa, asi como a las personas servidoras publicas y demas personal encargado de la
Estancia Temporal.

Articulo 5. Principios rectores

El servicio se brindara con base en los principios de:
|. Respeto a la dignidad y cultura indigena;

II. Ilgualdad y no discriminacion;

Ill. Uso responsable de los recursos publicos; y

IV. Convivencia arménica y respeto mutuo.

CAPITULO SEGUNDO: DEL SERVICIO DE ALOJAMIENTO TEMPORAL Y ALIMENTACION
Articulo 6. Objeto de la Estancia temporal

La Estancia temporal tiene por objeto el brindar hospedaje temporal y/o alimentacion a las personas
pertenecientes a Pueblos y Comunidades Indigenas que llegan a la Capital del Estado de Chihuahua para la
atencion de asuntos relacionados con la salud, tramites diversos en instancias gubernamentales, servicio
social de medicina, personas en situacion de Desplazamiento Forzado Interno y/o familiares directos de
victimas de feminicidio.

En caso de que no se actualicen los supuestos anteriores, se sometera a consideracion de la persona
responsable de la Estancia temporal.

Cuando se presente igualdad de circunstancias, se atenderan bajo el principio de primero en tiempo, primero
en derecho.

Articulo 7. Informacion

La persona beneficiaria para ingresar a la Estancia temporal y acceder al servicio de hospedaje temporal y/o
alimentacion, debera proporcionar la informacion requerida para la ficha de ingreso y anexar la documentacion
correspondiente que justifique su estadia en la Ciudad de Chihuahua.

Articulo 8. De las habitaciones

Las Personas beneficiarias y sus acompafiantes, durante su estadia, se les brindara el servicio de habitacién

compartida, misma que se divide en dormitorios destinados para mujeres y para hombres; con excepcién de
las familias y acompafiantes menores de edad. Sera responsabilidad de las personas beneficiarias el cuidado
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y la atencion de los menores de edad.
Articulo 9. De las areas comunes

Las Personas beneficiarias y sus acompafantes, durante su estancia, podran hacer uso adecuado de los
servicios de sanitarios, bafios, lavaderos y areas comunes, segun se establece en el presente Reglamento.

Articulo 10. Pertenencias personales

La Estancia temporal no se hace responsable por la pérdida, robo o extravio de las pertenencias de las
personas beneficiarias y sus acompafantes.

Articulo 11. Término maximo

La Estancia temporal brindara el servicio de hospedaje temporal a las personas beneficiarias por un término
maximo de cuatro dias.

Este término podréa prorrogarse, previa justificacion y autorizacion de la persona encargada del establecimiento
previa consulta con la persona responsable.

Articulo 12. Horario de ingreso

El horario de atencion y registro de hospedaje de las personas beneficiarias seré de 08:00 a las 19:00 horas
de lunes a viernes, sabados y domingos de 07:00 a las 19:00 horas, los 365 dias del afio.

El otorgamiento de habitaciones de la Estancia temporal esta sujeto a la disponibilidad y capacidad del
establecimiento.

Las personas beneficiarias y sus acompafiantes deberan atender a los horarios de la Estancia temporal,
debido a que fuera de esos horarios no podra ingresar ninguna persona, salvo las excepciones que autorice
la persona encargada del establecimiento.

Articulo 13. Horario de alimentacién

La Estancia temporal brindara a las personas beneficiarias y acompafantes de manera gratuita la alimentacion
en los siguientes horarios.

I. Lunes a viernes

a. Almuerzo: 08:00 a las 09:00 horas

. Comida: 13:00 a las 14:00 horas

. Cena: 17:00 a las 17:45 horas

. Sébados y domingos

. Almuerzo: 09:00 a las 09:45 horas

. Comida: 13:00 a las 14:00 horas

. Cena: 17:00 a las 17:45 horas

Los horarios establecidos en el presente, podran ajustarse a las necesidades de las personas beneficiarias
cuando asi lo autorice la persona encargada del establecimiento, previa consulta con la persona responsable
de la Estancia.

= 0 T

O T QO
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Articulo 14. Atenciones especiales de salud

Las personas que por su condicion de salud no tenga la capacidad de movilidad o de autocuidado, deben ser
acompafiadas por una persona con mayoria de edad en condiciones de asistirle en lo necesario.

Las habitaciones seran asignadas a las personas de acuerdo a su sexo, salvo cuando por cuestiones de salud,
el paciente amerite atencién y cuidado por persona de distinto sexo.

En los casos donde las y los pacientes requieren una dieta especial, su familiar debera avisar y presentar el
resumen clinico al titular de la Estancia temporal para que coordine las acciones necesarias para la
preparacion de dichos alimentos.

Articulo 15. Obligaciones de la persona encargada del establecimiento

La persona encargada del establecimiento tendra las siguientes obligaciones:

I. Llevar el debido control de la Estancia.

Il. Girar las instrucciones correspondientes a las personas servidoras publicas y demas personal que esta a
su cargo y asegurarse del cumplimiento de las mismas.

IIl. Salvaguardar la integridad y seguridad de las personas beneficiarias, dentro de sus facultades.

I\V. Asegurarse que las personas beneficiarias comprendan el presente Reglamento, en caso de ser necesario,
se cuente con un intérprete.

V. Ejecutar y dar cumplimiento al presente Reglamento.

VI. Vigilar que los beneficiarios no ingresen a la Estancia en estado de ebriedad o bajo la influencia de
sustancias toxicas, o bien, introducir bolsas grandes, bultos, bebidas alcohdlicas, sustancias toxicas, armas
blancas, armas de fuego, explosivos o cualquier objeto o material que ponga en riesgo su integridad fisica o
la de las demas personas.

VII. Acatar los horarios establecidos para el funcionamiento de la Estancia.

VIII. Aplicar las medidas especiales en casos de emergencia y/o contingencia que dicten las autoridades de
salud y/o instancias de gubernamentales.

IX. Establecer las medidas preventivas en los casos de emergencia y/o contingencia.

X. Consultar con su superior jerarquico, de las solicitudes de prorroga del término maximo de estadia.

XI. Consultar con su superior jerarquico, de las faltas cometidas por las personas beneficiarias o de las
personas servidoras publicas y demas personal de la Estancia Temporal.

XIl. Demas que le encomiende el superior jerarquico.

CAPITULO TERCERO: DEL LAS MEDIDAS ESPECIALES EN CASOS DE EMERGENCIA Y/O
CONTINGENCIA

Articulo 16. Emergencia sanitaria o en materia de seguridad

La Estancia temporal, al momento de decretarse emergencia sanitaria o casos de emergencia en materia de
seguridad establecidas por las autoridades de salud y/o instancias gubernamentales, acatara y aplicara todas
las medidas que se dicten por éstas, de manera obligatoria durante todo el periodo de la emergencia.

Articulo 17. Medidas preventivas

La Estancia temporal para cada situacion especial de emergencia y/o contingencia, establecera las medidas
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preventivas de seguimiento obligatorio, mediante las cuales operara durante el periodo de vigencia que dicten
las autoridades, y estas se haran del conocimiento de las personas servidoras publicas, demas personal y de
las personas beneficiarias, mediante su publicacion en los lugares mas visibles del inmueble.

Estas medidas seran obligatorias y sin excepciones para las personas servidoras publicas y demas personal
que labore en la Estancia temporal, asi como a todas y cada una de las personas beneficiarias de la misma.

TITULO SEGUNDO: DE LOS DERECHOS, OBLIGACIONES Y SANCIONES
CAPITULO PRIMERO: DE LOS DERECHOS DE LOS BENEFICIARIOS Y SUS ACOMPANANTES

Articulo 18. Derechos

Las personas beneficiarias y sus acompafiantes tendran los siguientes derechos:

|. Recibir los servicios de hospedaje temporal y alimentacion conforme a lo establecido en las Reglas de
Operacién y este Reglamento.

Il. Hacer uso de las instalaciones y areas comunes de la Estancia temporal en condiciones de igualdad y sin
discriminacion.

IIl. Recibir un trato digno, respetuoso y libre de cualquier forma de violencia, discriminacién o abuso por parte
de las personas servidoras publicas, demas personal de la Estancia Temporal y de otras personas
beneficiarias.

IV. Presentar quejas y sugerencias sobre la prestacion de los servicios, mediante los canales habilitados por
la Secretaria.

V. Solicitar una prorroga en la estancia temporal, en caso de que existan condiciones que lo justifiquen,
presentando la documentacién correspondiente.

VI. Ser informados sobre el reglamento y sus alcances, los horarios y normas de convivencia de la Estancia
temporal.

CAPITULO SEGUNDO: DE L.AS OBLIGACIONES DE LOS BENEFICIARIOS Y SUS ACOMPANANTES
Articulo 19. Obligaciones

Las personas beneficiarias y sus acompafiantes tendran las siguientes obligaciones:

|. Respetar y ajustarse a las normas de convivencia y el presente Reglamento.

Il. Firmar la documentacion requerida para su ingreso y permanencia en la Estancia temporal.

Ill. Hacer un uso adecuado de las instalaciones, mobiliario y recursos de la Estancia temporal, evitando
cualquier dafio o alteracion.

IV. Mantener la limpieza y el orden en las habitaciones y areas comunes.

V. Respetar los horarios de ingreso, salida y alimentacién establecidos.

VI. No realizar actividades que alteren el orden o afecten la tranquilidad de otras personas usuarias.

VII. Informar oportunamente a las personas servidoras publicas y demas personal de la Estancia temporal
sobre cualquier situacion de riesgo o incidente dentro de las instalaciones.

VIIl. No comer ni beber dentro de las habitaciones.

IX. Mantener la higiene y limpieza personal.

X. Si presenta algun sintoma de resfrio, alergia o cualquier otra enfermedad que ponga en riesgo la salud de
los demas, sera obligatorio el uso de cubre bocas y aislarse mientras tanto su diagndstico no sea enfermedad
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grave o contagiosa como ejemplo la tuberculosis, sarampiodn, entre otras.

XI. Guardar una conducta de respeto hacia el personal, otros beneficiarios y sus acomparantes.

XIl. Queda prohibido ingresar a la Estancia Temporal en estado de ebriedad o bajo la influencia de sustancias
toxicas, o bien, introducir bolsas grandes, bultos, bebidas alcohdlicas, sustancias tdxicas, armas blancas,
armas de fuego, explosivos o cualquier objeto o material que ponga en riesgo su integridad fisica o la de las
demas personas.

XIll. Abstenerse de consumir bebidas alcohodlicas, sustancias toxicas, realizar actos inmorales o cualquier
conducta que atente contra la convivencia armdnica.

Los documentos a los que se refiere la fraccién Il, de manera enunciativa mas no limitativa corresponden a:

I. El Formato de “Solicitud de Apoyo Hospedaje Temporal y Alimentacion; (Anexo 01);

Il. La “Entrevista para otorgamiento y determinacion del Apoyo” (Anexo 03);

I1l. Reglamento y Carta Compromiso;

IV. Demas documentos que la Estancia temporal o la Secretaria considere pertinentes.

Articulo 20. Normas de convivencia

Las personas beneficiarias y sus acompafantes deberan seguir las siguientes normas de convivencia:

I. No se permitira la violencia verbal, fisica o psicoldgica.

Il. Se respetara la division de dormitorios entre hombres y mujeres, salvo en el caso de familias con menores
de edad.

[Il. No se permitira el uso de bocinas, radios o cualquier dispositivo que altere la tranquilidad de las demas
personas.

IV. Queda prohibido fumar dentro de las instalaciones

V. Mantener los sanitarios, bafios, comedor y areas comunes limpias después de su uso.

VI. Respetar los turnos en bafios, comedor y demas espacios compartidos.

VII. Conducirse con respeto con las demas personas que se encuentran en la Estancia temporal, asi como
para con el personal.

CAPITULO TERCERO: DE LAS FALTAS Y LAS SANCIONES

Articulo 21. Faltas leves

Se consideran faltas leves:

I. Incumplimiento de horarios de entrada o alimentacion.
Il. Descuidar la limpieza personal o de las instalaciones.
Ill. No respetar los turnos de uso de servicios.

IV. Usar indebidamente los servicios proporcionados.

Articulo 22. Faltas graves

Se consideran faltas graves:

I. Causar dafos a las instalaciones, mobiliario o bienes de la Estancia temporal.

II. Introducir o consumir bebidas alcohdlicas, drogas u otras sustancias prohibidas.

[Il. Proporcionar informacion o documentacion falsa para la obtencién del apoyo.

IV. Presentar conductas violentas, discriminatorias, de acoso o cualquier otra accién

que atente contra la seguridad o bienestar de otras personas beneficiarias o del personal.
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V. Incumplir con las medidas especiales en casos de emergencia y/o contingencia.
VI. Robo de pertenencias ajenas o de la institucion.
VII. Cometan una infraccion administrativa y/o un delito, inciten a otras personas beneficiarias a cometerlos.

Articulo 23. Sanciones

Las sanciones aplicables ante el incumplimiento de las normas establecidas podran ser:

I. Amonestacion verbal o escrita: En casos de faltas leves.

II. Suspension temporal del Servicio: Cuando se incurran en conductas que alteren el orden o representen un
riesgo menor.

lll. Cancelacion definitiva del apoyo: En casos de reincidencia, faltas graves o incumplimiento de sus
Obligaciones.

IV. Negativa de recibir nuevamente el apoyo.

V. Vista a las autoridades competentes.

VI. Demas que se consideren necesarias.

Articulo 24. Resolucion faltas

El encargado de la Estancia temporal estara obligado a informar y consultar con su superior jerarquico, de las
faltas cometidas por las personas beneficiarias o del mismo personal.

El encargado de la Estancia temporal en conjunto con su superior jerarquico, determinaran y resolveran las
sanciones que sean aplicables.

Yo manifiesto que he leido y/o me han explicado
el contenido integramente del Reglamento Interno de la Estancia Temporal del Programa 1S035A1 Asistencia
Social para la Poblacion Indigena de la Secretaria de Pueblos y Comunidades Indigenas, por lo que conozco
y comprendo los efectos del mismo.

Entiendo que dicho instrumento establece tanto mis derechos como beneficiario del servicio de hospedaje y/o
alimentacion temporal, asi como mis obligaciones y normas de convivencia a las que me ajusto por mi decision
y me comprometo a cumplir.

Ademas, bajo protesta de decir verdad que, toda la documentacién e informacién entregada para ser acreedor
del servicio de hospedaje y/o alimentacién es auténtica y fidedigna.

Finalmente, firmo voluntariamente la presente carta compromiso y hago constar que, en caso de asi desearlo,
puedo solicitar la entrega de un ejemplar del Reglamento en cuestion.
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Nombre y Firma/huella de la persona beneficiaria:
Nombre y Firma del personal de la Estancia Temporal que recibe a la persona beneficiaria:

La Secretaria de Pueblos y Comunidades Indigenas (SPyCl), a través del Departamento de Asistencia Social, ubicada en el Edificio Héroes de la Revolucion,
Planta Baja. sito v Venustiano Carranza. Numero 803, Colonia Obrera, C.F 31350, de la Ciudad de Chihuahua, Chih., México, con nimero de teléfono
6144293300, Ext. 17002, sitio web https /chthuahua.gob.mx/SPCI, informa a las v los titulares de los datos personaies el aviso de privacidad simplificado,
en cumplimienio a lo dispuesto en el articulo 66 de la Ley de Proteccion de Datos Personales del Estado de Chihuahua, Sus datos personales seran
recabados con ia finalidad de acceder a los beneficios del Programa Asistencia Social para la Poblacion Indigena. No seran transferidos datos personales.
Se recaban datos personales sensibles, por o que es necesario su consentimiento para tales efectos. Podrd manifestar su negativa al tratamiento de sus
de Transparencia https://plataformadetransparencia.org.mx. El aviso de privacidad integral se encuentra disponible

datos mediante la Plataforma Nacio
para consulta 2n la pagina web hitps:/chiluahua.gob.mx/SPCl.
Si otorgo el consentimiento al tratamiento y en su caso, la transferencia de mis datos personales D

No otorgo el consentimiento al tratamiento y en su caso, la transferencia de mis datos personales
Firma de conformidad

Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa
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SPCI-DAS-ASPI-RCDP-010

Anexo 10: Recibo entrega credencial para el descuento de pasaje en tren

Lugar:

Fecha:

Numero de folio de la credencial:

DATOS DEL BENEFICIARIO
Nombre completo:

Por medio del presente, hago constar que recibi de conformidad la credencial descrita anteriormente,
la cual me fue entregada por la Secretaria de Pueblos y Comunidades Indigenas,
comprometiéndome a su uso responsable y exclusivo para los fines autorizados.

Firma y/o Huella

La Secretaria de Pueblos v Comunidades Indigenas (SPyCl), a traves del Departamento de Asistencia Social, ubicada en el Edificio Heroes de la Revolucion,
Planta Baja. sito en la Av. Venustiano Carranza, Némero 803, Colonia Obrera. C.P 31350, de la Ciudad de Chihuahua, Chih., México, con nimero de teléfono
6144293300, Ext 17002, sitio web hittps://chihuahua gob.mx/SPCI informa a las y los titulares de los datos personales el aviso de privacidad simplificado,
en cumplimiento a o dispuesto en el articulo 66 de la Ley de Proteccion de Datos Personales del Estado de Chihuahua. Sus datos personales seran
recabados con la finalidad de acceder a los beneficios del Programa Asistencia Social para la Poblacion Indigena. No seran transferidos datos personales
Se recaban datos personales sensibles, por lo que es necesario su consentimiento para tales efectos. Podra manifestar su negativa al tratamiento de sus
datos mediante la Plataforma Nacional de Transparencia https://plataformadetransparencia org.mx. El aviso de privacidad integral se encuentra disponible
para consulta =n la pagina web htips //chihuahua. gob mx/SPC!

Si otorgo el consentimiento al tratamiento y en su caso, la transferencia de mis datos personales D

No otorgo el consentimiento al tratamiento y en su caso, la transferencia de mis datos personales

Firma de conformidad

Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa
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ANEXO 11

AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL DE LA SECRETARIA DE PUEBLOS Y COMUNIDADES

INDIGENAS
PROGRAMA DE ASISTENCIA SOCIAL PARA LA POBLACION INDIGENA

Nombre y domicilio del responsable.

La Secretaria de Pueblos y Comunidades Indigenas (SPyCl), a través del departamento de
Asistencia Social ubicada en el Edificio Héroes de la Revolucion, Planta Baja, sito en la
Avenida Venustiano Carranza, Numero 803, Colonia Obrera, C.P 31350, de la Ciudad de
Chihuahua, Chihuahua, México, con nimero de teléfono 6144293300, Ext. 17002, sitio web
https://chihuahua.gob.mx/SPCI, es responsable del tratamiento de los datos personales que
proporcione, los cuales seran protegidos conforme a lo dispuesto por la Ley de Proteccion de
Datos Personales del Estado de Chihuahua y sus lineamientos.

Datos personales que se recaban y la finalidad del tratamiento.

Los datos personales son recabados con la finalidad de ejecutar el Programa Asistencia
Social para la Poblacion Indigena, al que podran acceder las personas pertenecientes a los
Pueblos y Comunidades Indigenas. Mediante su consentimiento, sus datos seran recabados
en formatos fisicos y electronicos con el fin de brindar servicios de alojamiento en la estancia
temporal, realizar gestiones diversas ante instituciones gubernamentales, proporcionar
apoyos para tramites funerarios, otorgar subsidios para el pago de pasajes, facilitar
documentos para gestiones ante las dependencias del sector publico, otorgar apoyos para
atender solicitudes con necesidades de atencion inmediata y para otorgar un descuento
especial en el otorgamiento de credencial de Ferromex (Grupo México Transportes).
Asimismo, seran utilizados para alimentar diversas plataformas, bases de datos e informes
de Gobierno.

Para ser beneficiado por los servicios sefialados se recabaran en diversos formatos datos
personales comunes relativos a: nombre (s), apellido (s), sexo, fecha de nacimiento, domicilio
y localidad, lugar de origen, clave de elector, edad, clave unica del registro de poblacién
(CURP), registro federal de contribuyentes (RFC), estado civil, teléfono, escolaridad,
ocupacion, correo electronico y firma autégrafa o huella.

Ademas, se hace de su conocimiento que sera creado un expediente fisico en el que se
conservaran los formatos que contienen los datos personales y en su caso sensibles que sean
recabados, esto con la finalidad de darle seguimiento al tramite o servicio solicitado.
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Todos los datos seran protegidos contra dafio, pérdida, alteracién, destruccién o su uso,
acceso o tratamiento no autorizado, garantizando su confidencialidad, integridad vy
disponibilidad.

Datos personales sensibles.

Por otra parte, y en atencion al articulo 28 fraccion Il de la Ley General de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados y del articulo 67, fraccion 1l de la Ley
de Proteccion de Datos Personales del Estado de Chihuahua, le comunicamos que si se
recaban datos personales sensibles, como lo son datos biométricos, el pueblo indigena al
que pertenece, ingresos mensuales, datos de salud como padecimientos de enfermedades
crénicas degenerativas, discapacidades y/o diagnoésticos y tipo de servicio médico. En caso
de que el servicio sea para tramites funerarios se recabaran ademas datos relativos al
parentesco con el difunto; nombre (s) y apellido (s), sexo, edad, fecha de nacimiento, causa
de la muerte, fecha de defuncion, caso legal, ubicacién y destino del cuerpo. Adicionalmente
se recabaran datos relativos al estudio socioecondémico como lo son datos familiares;
nombre (s), apellido (s), parentesco, dependientes econdmicos, tipo de vivienda, sus
caracteristicas y servicios con los que cuenta, lugar de trabajo, antigiiedad y nombre del jefe
inmediato. Para lo cual, sera necesario que usted otorgue su consentimiento al margen y al
calce del presente documento.

Fundamento para el tratamiento de datos personales.

V.

Lo anterior con fundamento en el articulo 5, fraccion VI del Reglamento Interior de la
Secretaria de Pueblos y Comunidades Indigenas, publicado el 02 de agosto de 2023 en el
Periodico Oficial del Estado.

Transferencia de datos personales.

V.

Los datos personales no seran transferidos salvo que se actualice alguna de las excepciones
previstas en el articulo 98 de la Ley de Proteccion de Datos Personales del Estado de
Chihuahua, o bien, en caso de que se requiera la informacién para una auditoria.

Mecanismos, medios y procedimientos para ejercer los derechos ARCO y el de portabilidad,
y para que el titular manifieste su negativa, previo al tratamiento de datos personales.

V1.

Usted cuenta con la posibilidad de negarse al tratamiento de sus datos personales, no
obstante, los mismos son esenciales para ejecutar el programa descrito en las finalidades que
anteceden, por lo que, de manifestar su negativa, no podra llevarse a cabo el otorgamiento o
gestion del apoyo, o bien, de manifestar su negativa no implica necesariamente la emision de
una resolucion a favor de su solicitud.

En caso de que lo desee, podra ejercer sus Derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacion,
Oposicion y Portabilidad, ante la Unidad de Transparencia ubicada en la Secretaria de
Pueblos y Comunidades Indigenas, ubicada en el Edificio Héroes de la Revolucién, Planta
Baja, sito en la Avenida Venustiano Carranza, Numero 803, Colonia Obrera, C.P 31350, de
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la Ciudad de Chihuahua, Chihuahua, México, con numero de teléfono 6144293300, Ext.
17002, de manera presencial o a través de correo electrénico
unidadtransparenciaspyci@chihuahua.gob.mx o bien spyci@chihuahua.gob.mx, o por medio
de la Plataforma Nacional de Transparencia https://plataformadetransparencia.org.mx,
recibiendo la respuesta por el medio que usted haya elegido para recibir notificaciones.

Los requisitos que debera contener la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO seran
los siguientes:

I. El nombre del titular y su domicilio o cualquier otro medio para recibir notificaciones;

II. Los documentos que acrediten la identidad del titular y, en su caso, la personalidad e
identidad de su representante;

Ill. De ser posible, el area responsable que trata los datos personales y ante el cual se
presenta la solicitud;

I\V. La descripcion clara y precisa de los datos personales respecto de los que se busca ejercer
alguno de los derechos ARCO, salvo que se trate del derecho de acceso;

V. La descripcién del derecho ARCO que se pretende ejercer, o bien, lo que solicita el titular,
¥y

VI. Cualquier otro elemento o documento que facilité la localizaciéon de los datos personales,
en su caso.

Los datos personales podran ser reproducidos de manera fisica o electrénica, y enviados por
medio de correo certificado con acuse de recibo en su caso.

Una vez presentada su solicitud la Unidad de Transparencia cuenta con un término de 20 dias
habiles para dar respuesta, mismo que podra ser ampliado de manera justificada por un
periodo de 10 dias habiles, una vez otorgada la respuesta y de resultar procedente el
responsable cuenta con 15 dias habiles para hacer efectivo el derecho.

En caso de falta de respuesta o inconformidad con la misma usted cuenta con la posibilidad
de interponer un Recurso de Revision ante el organismo garante (ICHITAIP) dentro de los
15 dias habiles posteriores a la respuesta o el vencimiento del término para otorgar la misma.

Cambios al aviso de privacidad y consulta de aviso de privacidad.

VIl.  El presente aviso de privacidad fue elaborado el 10 de febrero de 2023, actualizado 01 de
julio de 2025 y aprobado por el Comité de Transparencia el 29 de julio de 2025.

La consulta, cambios o actualizaciones al mismo seran publicados a través de la pagina web
https://chihuahua.gob.mx/SPCI.
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Si otorgo el consentimiento al tratamiento y en su caso, la transferencia de mis datos personales ( )

No otorgo el consentimiento al tratamiento y en su caso, la transferencia de mis datos personales ( )

Firma de conformidad

Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa
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