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ACUERDO EJECUTIVO DE PRESIDENCIA 10/2026

La Dra. Ada Miriam Aguilera Mercado, Presidenta de la Comisiéon Estatal de los
Derechos Humanos de Chihuahua, en ejercicio de las facultades conferidas por el
articulo 102, apartado B, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;
el articulo 4 de la Constitucidn Politica del Estado de Chihuahua; los articulos 1, 2, 5
y 15, fracciones |, II, lll y XI, de la Ley de la Comisiéon Estatal de los Derechos
Humanos, en relacién con los numerales 1y 19 del Reglamento Interno de la Comision
Estatal de los Derechos Humanos, asi como en las demas disposiciones legales y
administrativas aplicables, tiene a bien emitir el presente Acuerdo Ejecutivo de
Presidencia, al tenor de los siguientes:

CONSIDERANDOS

I.  Que el articulo 1° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
obliga a todas las autoridades, en el ambito de sus competencias, a promover,
respetar, proteger y garantizar los derechos humanos, asi como a prevenir,
investigar, sancionar y reparar sus violaciones; y, ademas, prohibe toda
discriminacién que atente contra la dignidad humana. En consecuencia, esta
Comision asume el deber de proyectar dicho mandato hacia su propio
funcionamiento interno.

II.  Que el articulo 2 de la Ley de la Comision Estatal de los Derechos Humanos
establece que la Comisién es un organismo publico auténomo, con
personalidad juridica y patrimonio propios, cuyo objeto es la proteccion,
observancia, promocién, estudio y divulgacion de los derechos humanos. Por
congruencia institucional, este objeto exige garantizar al interior del Organismo
entornos laborales seguros, dignos y libres de violencia.

.  Que el articulo 15 de la Ley de la Comision Estatal de los Derechos Humanos
faculta a la Presidencia para formular los lineamientos generales a los que se
sujetaran las actividades administrativas de la Comisién, dirigir y coordinar al
personal bajo su autoridad y dictar las medidas especificas que juzgue
convenientes para el mejor desempefio de las funciones del Organismo. Por
tanto, la Presidencia cuenta con atribuciones suficientes para emitir el presente
Protocolo mediante Acuerdo Ejecutivo.
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VI.

VIl

Que los articulos 22 Ay 22 B de la Ley de la Comisién Estatal de los Derechos
Humanos dotan al Organo Interno de Control de atribuciones para prevenir,
corregir, investigar y calificar actos u omisiones que pudieran constituir
responsabilidades administrativas de las personas servidoras publicas de la
Comisién, asi como para recibir quejas y denuncias conforme a la Ley Generall
de Responsabilidades Administrativas.

Que el articulo 60 de la Ley de la Comisién Estatal de los Derechos Humanos
dispone que el personal de la Comisién se rige por las disposiciones relativas
del Codigo Administrativo del Estado y que las personas servidoras publicas
que integran su planta son trabajadoras de confianza. Ahora bien, este régimen
no elimina ni disminuye la obligacion institucional de proteger la salud, la
dignidad y la integridad de las personas trabajadoras, ni de atender conductas
como la violencia y el acoso laboral; por el contrario, refuerza la necesidad de
contar con un instrumento con enfoque de derechos, perspectiva de género,
debida diligencia y prevencién de represalias que sirva como base
metodolégica para la recepcién, investigacion preliminar, documentacién y
atencién de los casos de violencia laboral.

Que los articulos 2 y 3 de la Ley Federal del Trabajo establecen que las
relaciones laborales deben desarrollarse en condiciones que aseguren el
trabajo digno o decente, la igualdad sustantiva entre mujeres y hombres, la no

discriminacién y un entorno laboral libre de violencia, principios que esta
Comision adopta como criterio orientador con independencia del régimen

previsto en el articulo 60 de la Ley de la Comision Estatal de los Derechos
Humanos.

Que la Norma Oficial Mexicana NOM-035-STPS-2018, factores de riesgo
psicosocial en el trabajo-ldentificacion, analisis y prevencién, establece la

obligacion de identificar, analizar y prevenir los factores de riesgo psicosocial
en los centros de trabajo, asi como de promover un entorno organizacional

favorable que prevenga la violencia laboral y proteja la salud fisica y mental de
las personas trabajadoras. Por ello, la Comisién adopta dicha Norma como
marco técnico de referencia y buena practica institucional, en concordancia con
su mandato de derechos humanos.
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VIll. Que la Convencion sobre la Eliminacion de Todas las Formas de
Discriminacién contra la Mujer (CEDAW) y la Convencién Interamericana para
Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer (Convencion de
Belém do Para) reconocen el derecho de las mujeres a vivir una vida libre de
violencia y discriminacion, e imponen a los Estados la obligacion de adoptar las
medidas necesarias para establecer mecanismos de prevencion, atencion,
investigaciéon y erradicar todas las formas de violencia contra las mujeres,
incluida aquella que se presenta en el ambito laboral, garantizando condiciones
de trabajo basadas en la igualdad sustantiva, la dignidad humana, la no
discriminacion y el respeto irrestricto de los derechos humanos.

Asimismo, el Convenio 190 de la Organizacién Internacional del Trabajo, sobre
la eliminacion de la violencia y el acoso en el mundo del trabajo, reconoce el
derecho de toda persona a desempefiarse en un entorno laboral libre de
violencia y acoso, comprendiendo aquellas conductas y practicas, o amenazas,
que, por si solas o de manera reiterada, tengan por objeto, causen o sean
susceptibles de causar un dano fisico, psicolégico, sexual o econdémico, y que
ocurran durante el trabajo, en relacion con el trabajo o como resultado del

mismo.

En tal virtud, el presente Protocolo adopta como parametro de actuacion e
interpretacion los estandares previstos en dichos instrumentos internacionales
para establecer mecanismos de prevencion, atencion, investigacion y
erradicacion de la violencia laboral, el acoso y el hostigamiento, en observancia
del control de convencionalidad y de los estandares internacionales de
derechos humanos, a fin de garantizar un entorno de trabajo seguro, digno,
inclusivo y libre de toda forma de violencia y discriminacion.

IX. Que la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia
reconoce la violencia laboral como una modalidad de violencia contra las
mujeres. De manera especifica, su articulo 11 dispone que constituye violencia
laboral la negativa ilegal a contratar a la victima o a respetar su permanencia o
condiciones generales de trabajo; la descalificacion del trabajo realizado, las
amenazas, la intimidacién, las humillaciones, la explotacién, el impedimento a
las mujeres de llevar a cabo el periodo de lactancia previsto en la ley y todo
tipo de discriminacién por condicion de género. Por lo que el presente Protocolo
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XI.

XIl.

X1,

XIV.

XV.

debera aplicarse con perspectiva de género y con especial atencién a las
conductas descritas en dicho precepto.

Que la Ley General de Responsabilidades Administrativas regula las faltas
administrativas de las personas servidoras publicas y los procedimientos para
su investigacion, substanciacién y sancién, por lo que, cuando las conductas
de violencia laboral puedan constituir faltas administrativas, su atenciéon se
coordinara con el Organo Interno de Control en términos de dicha Ley.

Que las conductas de violencia laboral, hostigamiento y acoso sexual y
discriminacion pueden afectar de manera diferenciada a las personas y generar
consecuencias que trascienden el &mbito estrictamente laboral, por lo que su
atencion institucional debe realizarse con perspectiva de género, enfoque de
derechos  humanos, interseccionalidad 'y, cuando corresponda,
interculturalidad.

Que la Comision Estatal de los Derechos Humanos, en el ambito de sus
atribuciones, debe contar con mecanismos institucionales claros, accesibles y
eficaces para la recepcion, orientacion, atencién, analisis preliminar,
documentacién, proteccién, canalizacién y seguimiento de los casos
comprendidos en el presente Protocolo.

Que la atencion de las personas que manifiesten haber sido afectadas por
alguna de las conductas previstas en este instrumento debe realizarse bajo los
principios de dignidad, confidencialidad, imparcialidad, debida diligencia, no
revictimizacion, igualdad y no discriminacién, procurando evitar cualquier
actuacion que genere una afectacion adicional a la persona.

Que las funciones de recepcion, atencion, documentacién y analisis preliminar
previstas en este Protocolo no sustituyen ni interfieren con las atribuciones
legalmente conferidas a las autoridades competentes para investigar,
substanciar, resolver o, en su caso, imponer sanciones por faltas
administrativas o conductas laborales o disciplinarias.

Que resulta necesario establecer con claridad las atribuciones de las instancias
que intervienen en la aplicacion del presente Protocolo, delimitando sus
competencias y evitando la duplicidad de funciones, de manera que el Comité
Especializado constituya una instancia institucional de recepcion, orientacién,
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atencion, analisis preliminar, documentacién, propuesta de medidas de
proteccién, canalizacién y seguimiento.

XVI. Que las medidas de proteccién y atenciéon que se adopten en el marco del
presente Protocolo tendran caracter preventivo y estaran orientadas a evitar la
continuacién, agravamiento o repeticion de las conductas, asi como a proteger
a las personas involucradas, sin prejuzgar sobre la existencia de
responsabilidad administrativa, laboral o de cualquier otra naturaleza.

XVIl.  Que cuando de los hechos se adviertan elementos que pudieran corresponder
al ambito de responsabilidad administrativa, laboral o disciplinaria, las
actuaciones deberan canalizarse a la instancia competente conforme a la
legislacion y demas disposiciones aplicables, sin que el presente Protocolo
pueda interpretarse como fuente de atribuciones sancionadoras adicionales.

XVIl. Que, en consecuencia, es necesario actualizar el marco institucional para la
prevencion y atencién de la violencia laboral, el hostigamiento, el acoso y la
violencia sexual en la Comision Estatal de los Derechos Humanos de
Chihuahua, estableciendo mecanismos de actuacién acordes con el marco
constitucional, convencional, legal y reglamentario aplicable.

Por lo anteriormente expuesto y con fundamento en las disposiciones invocadas, se
expide el siguiente:

PROTOCOLO PARA LA PREVENCION, INVESTIGACION Y ATENCION
INTEGRAL DE LA VIOLENCIA LABORAL, EL HOSTIGAMIENTO Y EL ACOSO
SEXUAL EN LA COMISION ESTATAL DE LOS DERECHOS HUMANOS DE

CHIHUAHUA.
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TiTULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES

Capitulo |
Objeto, ambito y definiciones

Articulo 1. Objeto. El presente Protocolo tiene por objeto establecer las bases,
principios, mecanismos e instancias competentes para la prevencién, atencion,
investigacion y canalizacién de las conductas de violencia laboral, hostigamiento y
acoso sexual que se presenten con motivo o en el contexto del trabajo en la Comisién
Estatal de los Derechos Humanos, asi como, cuando corresponda, su canalizacion a
las instancias competentes para la investigacion, substanciacién, determinacién de
responsabilidades o imposicion de las consecuencias juridicas que procedan
conforme a la normativa aplicable.

El presente Protocolo constituye un mecanismo institucional de prevencion, atencion,
orientacion, acompafiamiento, analisis, investigacion y canalizacion, y no sustituye los
procedimientos laborales, administrativos o de cualquier otra naturaleza previstos en
las disposiciones juridicas aplicables, ni las atribuciones que correspondan a la
Presidencia, al Organo Interno de Control o a cualquier otra autoridad competente.

Con su implementacién se busca contribuir a garantizar entornos laborales seguros,
igualitarios, incluyentes, dignos y libres de violencia laboral, hostigamiento y acoso
sexual, en concordancia con la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; los tratados internacionales en materia de derechos humanos de los que
el Estado mexicano es parte, particularmente el Convenio 190 de la Organizacion
Internacional del Trabajo sobre la violencia y el acoso, la Convencién sobre la
Eliminacién de Todas las Formas de Discriminacién contra la Mujer (CEDAW) vy la
Convencidén Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra
la Mujer, “Convencién de Belém do Para”; la Ley General de Acceso de las Mujeres a
una Vida Libre de Violencia; la Ley Federal del Trabajo; la Ley Estatal del Derecho de
las Mujeres a una Vida Libre de Violencia; la Ley de la Comision Estatal de los
Derechos Humanos y su Reglamento Interno; las Condiciones Generales de Trabajo
del Personal al Servicio de la Comisién; la Norma Oficial Mexicana NOM-035-STPS-
2018 y demas disposiciones juridicas aplicables.

Articulo 2. Ambito de aplicacién personal, material y espacial. El presente
Protocolo sera aplicable a las personas que integran la Comisién en términos de los
articulos 5 de la Ley y 18 del Reglamento Interno, con independencia de su nivel
jerarquico, cargo, funcién o modalidad de vinculacion con la Comisién. Entre ellas, de
manera enunciativa, se encuentran:
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|. La Presidencia;

ll. Las personas titulares y el personal de las Visitadurias, de la Secretaria Técnica
Ejecutiva, de las Direcciones, Departamentos, Unidades y Oficinas Regionales;

1. El personal profesional, técnico, administrativo y de apoyo;

IV. Las personas contratadas bajo el esquema de honorarios asimilados a servicios
profesionales; y

V. Las personas prestadoras de servicio social y practicas profesionales, asi como el
voluntariado de caracter honorifico.

Asimismo, lo dispuesto en este Protocolo seréa aplicable a las conductas que ocurran
dentro o fuera de las instalaciones de la Comision, durante o con motivo de comisiones
oficiales, capacitaciones, reuniones, eventos institucionales, actividades relacionadas
con el trabajo, desplazamientos, viajes, convivencias o cualquier otra actividad
vinculada con la relacion laboral o de servicio, asi como aquellas que se realicen
mediante medios de comunicacién, dispositivos, plataformas digitales, redes sociales
o cualquier otro medio tecnoldgico, cuando exista un vinculo con el trabajo o con las
relaciones que se desarrollan en el &mbito laboral, aun cuando los hechos ocurran
fuera de la jornada laboral o del lugar habitual de trabajo.

Lo anterior sera aplicable con independencia del lugar, momento o medio en que
ocurran los hechos, siempre que exista una vinculacién con la relacion laboral o de
servicio, con las actividades de la Comisién o con las personas comprendidas en el
ambito de aplicacion del presente Protocolo.

En este sentido, el ambito de aplicacién del presente Protocolo se interpretara de
conformidad con el concepto amplio de “mundo del trabajo” previsto en el Convenio
190 de la Organizacién Internacional del Trabajo, atendiendo a las circunstancias
particulares de cada caso y sin limitarse al espacio fisico en el que se desarrollan las
actividades laborales.

Articulo 3. Glosario. Para los efectos del presente Protocolo se entendera por:

e Acontecimiento traumatico severo: aquel hecho experimentado o
presenciado por la persona trabajadora durante o con motivo del trabajo y que

pueda generar una afectacion psicolégica relevante, conforme a la NOM-035.
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Acoso laboral: forma de violencia que se presenta en el ambito laboral, sin
que exista necesariamente una relacién de subordinacion, caracterizada por un
ejercicio abusivo de poder mediante conductas u omisiones de caracter verbal,
fisico, psicoldgico o de cualquier otra naturaleza, reiteradas y sistematicas, que
tengan por objeto o efecto menoscabar la dignidad, integridad o salud fisica o
psicolégica de la persona trabajadora, afectar sus condiciones de trabajo o
generar un ambiente laboral hostil, intimidatorio, degradante, humillante u
ofensivo. La reiteracién y sistematicidad de las conductas constituyen
elementos necesarios para su configuracion, sin perjuicio de que su valoracion
debera realizarse atendiendo a las circunstancias particulares del caso, la
naturaleza de las conductas, su contexto, duracién, frecuencia, intensidad y
efectos.

Acoso sexual: forma de violencia de caracter sexual en la que, sin existir una
relacion de subordinacion, se realizan conductas verbales, fisicas, gestuales,

escritas o de cualquier otra naturaleza, de connotacion sexual no deseadas por
quien las recibe, que pueden generar un ambiente intimidatorio, hostil,

degradante, humillante u ofensivo, o afectar la dignidad de la persona.

Belém do Para: la Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y
Erradicar la Violencia contra la Mujer, adoptada en Belém do Para, Brasil, asi
como los instrumentos internacionales que de ella deriven y resulten aplicables.

CEDAW: la Convenciéon sobre la Eliminaciéon de Todas las Formas de
Discriminaciéon contra la Mujer, adoptada por la Asamblea General de las

Naciones Unidas, asi como los instrumentos internacionales que de ella deriven
y resulten aplicables.

Comision: la Comision Estatal de los Derechos Humanos de Chihuahua.
Comité de Etica: el Comité de Etica de la Comision.

Comité Especializado: el Comité Especializado de Atencién y Seguimiento a
Casos de Violencia Laboral de la Comisién.

Condiciones laborales: las Condiciones Generales de Trabajo del Personal al
Servicio de la Comisién Estatal de los Derechos Humanos.
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Convenio 190: el Convenio 190 de la Organizacion Internacional del Trabajo,
sobre la violencia y el acoso en el mundo del trabajo.

Discriminacion: toda distincién, exclusién, restriccion o preferencia, por accion
u omisién, que tenga por objeto o resultado obstaculizar, restringir, impedir o

anular el reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos y libertades de las
personas, particularmente en el ambito laboral, en condiciones de igualdad.

Factores de riesgo psicosocial: aquellos que pueden provocar trastornos de

ansiedad, trastornos del ciclo suefio-vigilia, estrés grave, dificultades de
adaptacion o afectaciones derivadas de la naturaleza de las funciones, el tipo
de jornada, la exposicion a acontecimientos traumaticos severos o a actos de

violencia laboral, de conformidad con la NOM-035.

Hostigamiento laboral: forma de violencia laboral que se presenta en una
relaciéon de subordinacién real, mediante el ejercicio abusivo del poder,
expresado a través de conductas u omisiones, de caracter verbal, fisico,
psicologico o de cualquier otra naturaleza, que, atendiendo a su contexto,
reiteracion, sistematicidad, finalidad o efectos, sean susceptibles de
menoscabar la dignidad, integridad, salud, libertad, seguridad o condiciones de
trabajo de la persona trabajadora.

Hostigamiento sexual: conducta de caracter sexual que se presenta en una

relacion de subordinacion real de la persona victima frente a la persona
agresora, en el ambito laboral, y que puede manifestarse mediante conductas

verbales, fisicas, gestuales, escritas o de cualquier otra naturaleza, de

connotacién sexual no deseadas por quien las recibe, que pueden afectar su
dignidad o generar un ambiente intimidatorio, hostil, degradante, humillante u

ofensivo.

LEDMVLYV: la Ley Estatal del Derecho de las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia.

Ley: la Ley de la Comision Estatal de los Derechos Humanos.

LGAMVLV: la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia.

LGRA: la Ley General de Responsabilidades Administrativas.
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Medidas de proteccion: las acciones de aplicacion inmediata destinadas a
proteger la integridad, la salud, la seguridad y, en su caso, la dignidad de la

persona presuntamente agraviada, que no prejuzgan sobre la existencia de
responsabilidad ni constituyen una sancion.

NOM-035: la Norma Oficial Mexicana NOM-035-STPS-2018, Factores de
riesgo psicosocial en el trabajo. Identificacion, analisis y prevencion.

OIC: el Organo Interno de Control de la Comision.

Persona consejera: la persona integrante del Comité Especializado designada
para brindar el primer contacto, la orientacion y el acompafiamiento a la
persona peticionaria, asi como para elaborar el formato de primer contacto.

Persona de confianza: aquella designada por la persona peticionaria para
acompanarla durante el procedimiento, en los términos previstos por el
presente Protocolo.

Persona peticionaria o agraviada: quien presenta una queja o denuncia por
hechos posiblemente constitutivos de alguna de las conductas previstas en el
presente Protocolo, o en favor de quien se presenta.

Persona sefialada como presuntamente responsable: aquella a quien se
atribuye la conducta materia de la queja o denuncia.

Reglamento: el Reglamento Interno de la Comisiéon Estatal de los Derechos
Humanos.

Unidad de Igualdad de Género: la Unidad de Igualdad de Género de la
Comisién.

Violencia laboral: Toda accién, omisién, conducta o comportamiento que, con
motivo o en el contexto del trabajo, tenga por objeto, produzca o pueda producir
dafio fisico, psicolégico, sexual, econémico o de cualquier otra naturaleza;
afecte la dignidad, integridad, libertad, seguridad o salud de una persona:
menoscabe sus derechos; altere o perjudique sus condiciones de trabajo; o
genere un ambiente laboral hostil, intimidatorio, degradante, humillante,
ofensivo o desfavorable.
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Comprende las distintas manifestaciones de violencia que puedan presentarse
en el ambito laboral, incluyendo, de manera enunciativa y no limitativa, el
maltrato, la violencia psicolégica, el hostigamiento y acoso laboral, sin
perjuicio de otras conductas que, atendiendo a sus circunstancias y efectos,

puedan constituir violencia laboral conforme al presente Protocolo y demas
disposiciones aplicables.

Articulo 4. Principios rectores. La aplicacion e interpretacion del presente Protocolo
se regira por los principios de debida diligencia, maxima proteccion, no revictimizacion,
confidencialidad, presuncion de inocencia, debido proceso, perspectiva de género,
igualdad y no discriminacion, accesibilidad, buena fe, gratuidad y celeridad. Cuando
se encuentren involucrados o puedan verse afectados los derechos de nifias, nifios y
adolescentes, se observara ademas el principio del interés superior de la nifez.

Articulo 5. Derechos de la persona peticionaria o agraviada. Sin perjuicio de los
demas que prevea la normatividad aplicable, la persona presuntamente agraviada
tiene derecho a:

I Recibir un trato digno, respetuoso y sin prejuicios, asi como a ser escuchada,
gozando de los mecanismos de accesibilidad, interpretacion y atencion para personas
adultas mayores, indigenas o con discapacidad,

Il. Que se preserve la confidencialidad de su identidad y de la informacion del
expediente;

[ Recibir orientacién, acompafamiento juridico y psicolégico, asi como atencion
médica cuando se requiera;

V. Solicitar y, en su caso, obtener medidas de proteccion inmediatas.

V. Acudir directamente, sin necesidad de presentar previamente una queja o
denuncia, ni de agotar el procedimiento previsto en este Protocolo, ante las
autoridades jurisdiccionales o cualquier otra instancia que resulte competente, cuando
los hechos puedan constituir una conducta cuya investigacién, atencion, sancion o
resolucién corresponda a dichas autoridades.

VI. Ser informada del estado y resolucién del procedimiento con base en las reglas
de operacion que para tal efecto se emitan; y
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VII.  No ser objeto de represalias por la presentacioén de la queja o denuncia, ni por
su participacion en el procedimiento.

Articulo 6. Derechos de la persona sefalada. La persona sefalada como
presuntamente responsable tiene derecho a la presuncién de inocencia, al debido
proceso, a ser oida, a aportar los elementos que estime pertinentes, a no ser objeto
de prejuzgamiento y a que cualquier determinacion que recaiga sobre su situacion
juridica sea emitida por la instancia competente, debidamente fundada y motivada, en
términos de la normatividad aplicable.

Articulo 7. Interpretacion e integracion. El presente Protocolo se interpretara y
aplicara de conformidad con el principio pro persona, la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, los tfratados internacionales de los que el Estado
Mexicano sea parte y demas instrumentos internacionales aplicables en materia de
derechos humanos, igualdad y no discriminacién, de manera destacada la Convencién
sobre la Eliminacidén de Todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer (CEDAW),
la Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra
la Mujer, “Convencién de Belém do Para”, y el Convenio 190 de la Organizacion
Internacional del Trabajo sobre la violencia y el acoso en el mundo del trabajo, asi
como la Ley, el Reglamento y demas disposiciones juridicas aplicables. En la
interpretacion y aplicacion del presente Protocolo deberan observarse, ademas, los
principios de igualdad y no discriminacion, perspectiva de género, interseccionalidad,
interculturalidad, debida diligencia, no revictimizacién y acceso efectivo a los

mecanismos de atencion y proteccidn.

Lo no previsto en el presente Protocolo se resolvera conforme a las disposiciones
juridicas aplicables y, en su caso, por la instancia competente de acuerdo con la
haturaleza de la cuestiébn de que se trate. El Comité Especializado podra emitir
opiniones técnicas exclusivamente respecto de las materias comprendidas en el

ambito de sus atribuciones, sin perjuicio de las facultades que legalmente
correspondan a la Presidencia, al Organo Interno de Control o a cualquier otra

autoridad competente.
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Capitulo Il
Tipologia
Violencia laboral

Articulo 8. Concepto. Para los efectos del presente Protocolo, la violencia laboral
comprende toda accién, omisién, conducta o comportamiento que, con motivo o en el
contexto del trabajo, tenga por objeto, produzca o pueda producir dano fisico,
psicolégico, sexual, econémico o de cualquier otra naturaleza; afecte la dignidad,
integridad, libertad, seguridad o salud de una persona; menoscabe sus derechos;
altere o perjudique sus condiciones de trabajo; o genere un ambiente laboral hostil,
intimidatorio, degradante, humillante, ofensivo o desfavorable.

Comprende, de manera enunciativa y no limitativa, los actos de hostigamiento, acoso,
maltrato, violencia psicolégica y demas conductas que puedan afectar la dignidad o
integridad de la persona trabajadora, con independencia de que se presenten de
manera aislada o reiterada, y sin perjuicio de que, atendiendo a sus caracteristicas,
puedan actualizar alguna de las modalidades especificas previstas en el presente

Protocolo.

La violencia laboral constituye una vulneracion de los derechos humanos y, cuando
se dirige contra las mujeres o tiene por causa o motivo el género, puede constituir una
forma de discriminacion y una manifestacion de las relaciones de poder histéricamente
desiguales entre mujeres y hombres, que afecta, entre otros derechos, la dignidad, la
igualdad, la integridad y el derecho a desarrollar una actividad laboral en condiciones
libres de violencia.

Lo anterior se interpretara de conformidad con la Convencién sobre la Eliminacién de
Todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer (CEDAW), particularmente sus
articulos 1 y 11 y las recomendaciones generales aplicables; la Convencién
Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer,
“Convencion de Belém do Para”, que reconoce la violencia contra las mujeres como
una violacion de sus derechos humanos y como manifestacion de relaciones de poder
histéricamente desiguales; el Convenio 190 de la Organizacion Internacional del
Trabajo sobre la violencia y el acoso en el mundo del trabajo; la Ley General de
Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia; la Norma Oficial Mexicana NOM-
035-STPS-2018, y demas disposiciones juridicas aplicables; observandose en todo
momento la perspectiva de género, el principio de no discriminacioén, la debida
diligencia y la no revictimizacion.
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Articulo 9. Modalidades y manifestaciones de la violencia laboral. De manera
enunciativa y no limitativa, la violencia laboral puede manifestarse mediante conductas
u omisiones que afecten la dignidad, integridad, salud, libertad, seguridad o
condiciones de trabajo de las personas, entre ellas:

[. Maltrato, humillaciones, burlas, descalificaciones, insultos o cualquier otra conducta
que atente contra la dignidad de la persona;

II. Violencia psicolégica;
Ill. Discriminacion;

IV. Hostigamiento laboral;
V. Acoso laboral;

VI. Intimidacién;

VIl. Amenazas;

VIII. Exclusion, aislamiento, obstaculizacién o afectacion injustificada de las
actividades o condiciones de trabajo;

IX. Descalificacion del trabajo realizado, impedimento u obstaculizacién del ejercicio
de los derechos laborales o cualquier otra conducta prevista en el articulo 11 de la Ley
General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia;

X. Cualquier otra conducta, accién u omisién que, con motivo o en el contexto del

trabajo, tenga por objeto, produzca o pueda producir una afectacion a la dignidad,
integridad, salud, seguridad o condiciones laborales de la persona; y,

XI. Se consideraran comprendidas las conductas realizadas mediante correo
electronico, mensajeria instantanea, redes sociales, plataformas colaborativas, video

llamadas, dispositivos institucionales o personales y/o cualquier otro medio
tecnolégico.

Hostigamiento y acoso sexual

Articulo 10. Hostigamiento y acoso sexual. El hostigamiento y el acoso sexual
constituyen formas de violencia sexual en el ambito laboral y, en los términos del

presente Protocolo, seran consideradas conductas incompatibles con la dignidad,
integridad, igualdad y libertad de las personas.
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El hostigamiento sexual se configura cuando existe una relaciéon de subordinacion real
de la persona victima frente a la persona agresora, mientras que el acoso sexual se
presenta cuando, sin existir una relacién de subordinacién, se ejerce una conducta de
naturaleza sexual no deseada que afecta o puede afectar la dignidad de la persona o
generar un ambiente intimidatorio, hostil, degradante, humillante u ofensivo.

En los casos de hostigamiento y acoso sexual no procederd la conciliacion, sin
perjuicio de las medidas de proteccion y de las acciones de orientacion y canalizacion
gue correspondan ante las instancias competentes.

Articulo 11. Modalidades y manifestaciones del hostigamiento y acoso sexual.
El hostigamiento y el acoso sexual pueden manifestarse mediante conductas de
naturaleza sexual o de connotaciéon sexual, no deseadas por quien las recibe, que
impliquen una afectacion a su dignidad, libertad, integridad o seguridad, o que generen
un entorno intimidatorio, degradante, humillante u ofensivo.

De manera enunciativa y no limitativa, pueden constituir manifestaciones de
hostigamiento o acoso sexual las siguientes:

l. Contactos fisicos, acercamientos corporales, roces, tocamientos u otras
conductas de naturaleza sexual o de connotacién sexual no deseadas por
la persona que las recibe;

1. Expresiones, comentarios, insinuaciones, proposiciones, gestos, sonidos,
imagenes, fotografias, videos o cualquier otro contenido de naturaleza
sexual o de connotacion sexual que resulte humillante, ofensivo,
intimidatorio o no deseado para quien lo recibe; |

fHl. Expresiones, comentarios, observaciones, insinuaciones o alusiones no
deseadas respecto de la apariencia fisica, cuerpo, vestimenta o atributos de
una persona, cuando tengan una connotacion sexual;

IV.  Expresiones, comentarios, insinuaciones o preguntas incomodas, invasivas
o no deseadas relacionadas con la vida sexual, afectiva o sentimental de
una persona;

V. Invitaciones, propuestas o presiones para aceptar encuentros, citas o

actividades de naturaleza sexual o afectiva no deseadas, dentro o fuera del
centro de trabajo, cuando exista una relacién derivada del ambito laboral;
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VI.

VII.

VIII.

Solicitar, insinuar o condicionar favores, actos o conductas de naturaleza
sexual a cambio de beneficios laborales, o utilizar una posicién jerarquica,
de autoridad o de poder para ejercer presién, intimidacién o influencia con
fines sexuales;

Realizar insinuaciones, propuestas, comentarios o conductas de naturaleza
sexual o de connotaciéon sexual que, aun cuando no impliquen contacto
fisico, resulten no deseadas y sean susceptibles de afectar la dignidad,
integridad, libertad, seguridad o bienestar de la persona a quien se dirigen,

Exhibir, compartir, enviar, publicar, difundir o hacer circular, sin
consentimiento, imagenes, fotografias, videos, audios, mensajes,
conversaciones o cualquier otro contenido de naturaleza sexual o de
connotacion sexual relacionado con una persona;

Realizar las conductas previstas en este articulo mediante correo
electrénico, mensajeria instantanea, redes sociales, plataformas
colaborativas, videollamadas, dispositivos institucionales o personales,
aplicaciones digitales o cualquier otro medio tecnoldgico o de comunicacion;
Y;

Cualquier otra conducta de naturaleza sexual o de connotacién sexual que
sea no deseada y que, atendiendo a las circunstancias del caso, pueda
afectar la dignidad, integridad, libertad, seguridad o derechos humanos de
la persona a quien se dirige.

Las conductas sefialadas en este articulo podran presentarse de manera presencial,
verbal, escrita, gestual, fisica o mediante cualquier medio tecnolégico o de
comunicacioén, y deberan analizarse atendiendo a las circunstancias particulares de

cada caso, sin que la ausencia de contacto fisico determine por si misma la
inexistencia de hostigamiento o acoso sexual.

Discriminacion

Articulo 12. Discriminacion. Quedan prohibidas todas las formas de discriminacién
en el ambito laboral, entendida como toda distincién, exclusion, restriccion o
preferencia, por accidon u omisién, que tenga por objeto o resultado impedir,
menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos y libertades
de las personas en condiciones de igualdad.
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De manera enunciativa y no limitativa, se consideran motivos de discriminacion el
origen étnico o nacional, género, sexo, identidad o expresion de género, orientacion
sexual, edad, discapacidad, condicién social o econémica, condiciones de salud,
embarazo, religion, opiniones, estado civil, apariencia fisica, caracteristicas genéticas,
situacién familiar, lengua, cultura, condicién migratoria o cualquier otra condicién o
circunstancia personal o social.

La discriminacién podra presentarse de manera autbnoma o concurrir con actos de
violencia laboral, hostigamiento, acoso o cualquier otra conducta prevista en el
presente Protocolo.

Articulo 13. Factores de riesgo psicosocial. La Comisién identificara, analizara y
prevendra los factores de riesgo psicosocial, de conformidad con la NOM-035 y demas
disposiciones aplicables, considerando las caracteristicas, condiciones y naturaleza
de las funciones que se desarrollan en el Organismo, asi como los factores inherentes
a las distintas modalidades, jornadas, cargas y dinamicas de trabajo.

Para tal efecto, se consideraran, entre otros elementos, las condiciones del ambiente
laboral, las cargas de trabajo, la organizacion de las jornadas, la interferencia en la
relacion trabajo-familia, el liderazgo y las relaciones en el trabajo, asi como la
exposicion a acontecimientos traumaticos severos, violencia laboral, acoso,
hostigamiento, discriminacién o cualquier otra condicién que pueda afectar la salud
fisica o psicolégica de las personas trabajadoras.

La identificacion y atencion de estos factores se realizara bajo un enfoque preventivo,
de derechos humanos, perspectiva de género, interseccionalidad e interculturalidad,
procurando que las medidas adoptadas atiendan las condiciones objetivas de trabajo
y no generen estigmatizacion, sefialamientos o afectaciones diferenciadas
injustificadas respecto de las personas, areas o funciones del Organismo.
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TiTULO SEGUNDO
INSTANCIAS COMPETENTES Y POLITICA DE PREVENCION

Capitulo llI

Instancias competentes

Articulo 14. Presidencia de la Comision. Conforme a los articulos 15 de la Ley y 19
del Reglamento, corresponde a la persona titular de la Presidencia de la Comisién, en
el ambito de sus atribuciones:

I. Dirigir la politica institucional de prevencién y atencién de la violencia laboral, el
hostigamiento, el acoso, la violencia sexual y la discriminacién, asi como promover
una cultura institucional basada en el respeto a la dignidad humana, la igualdad y la
no discriminacion;

lI. Emitir las disposiciones, lineamientos, medidas y demas instrumentos

administrativos que resulten necesarios para la implementacion y cumplimiento del
presente Protocolo, de conformidad con las disposiciones juridicas aplicables;

I1l. Aprobar las reglas de operacion del Comité Especializado y las modificaciones que,
en su caso, resulten necesarias para garantizar su adecuado funcionamiento;

IV. Proveer, en el ambito de sus atribuciones y de acuerdo con la disponibilidad
presupuestaria, los recursos humanos, materiales y administrativos necesarios para
la implementacion del presente Protocolo;

V. Coordinar las acciones institucionales necesarias para la prevenciéon de las
conductas previstas en el presente Protocolo y, en su caso, adoptar las medidas
administrativas que legalmente correspondan dentro del ambito de sus atribuciones;

VI. Dictar, cuando resulte procedente y dentro del ambito de sus atribuciones, las
medidas administrativas o de protecciéon necesarias para prevenir la continuacion o
repeticion de las conductas previstas en el presente Protocolo, asi como aquellas que
correspondan conforme a las Condiciones Generales de Trabajo, sin prejuzgar sobre
la existencia de responsabilidad administrativa;

VII. Promover la capacitacion, sensibilizacién y profesionalizacién del personal de la
Comision en materia de igualdad, no discriminacion, perspectiva de género, derechos

humanos, prevencion y atencion de la violencia laboral, hostigamiento, acoso y
violencia sexual;

VIIl. Recibir los informes que le sean presentados por el Comité Especializado
respecto de la implementaciéon del presente Protocolo y adoptar, en su caso, las
medidas que correspondan dentro del ambito de sus atribuciones;
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IX. Dar vista al Organo Interno de Control, directamente o por conducto del Comité
Especializado, cuando de los hechos de los que tenga conocimiento se adviertan
elementos que pudieran constituir una falta administrativa, para los efectos legales
correspondientes; y

X. Las demas que le confieran la Ley, el Reglamento, el presente Protocolo y demas
disposiciones juridicas aplicables.

Las atribuciones de la Presidencia de la Comisién previstas en este articulo se
ejerceran sin perjuicio de las facultades que correspondan al Organo Interno de
Control, al Comité Especializado, al Comité de Etica o a cualquier otra autoridad o
instancia competente.

Articulo 15. Comité Especializado. EI Comité Especializado es la instancia
institucional encargada de coordinar y dar seguimiento a las acciones de prevencion,
atencién y canalizacién de los casos relacionados con las conductas previstas en el
presente Protocolo, en los términos de las disposiciones aplicables.

En el ejercicio de sus funciones, el Comité Especializado debera actuar con
perspectiva de género y de derechos humanos, debida diligencia, imparcialidad,
confidencialidad, respeto a la dignidad de las personas, no discriminacion y no
revictimizacion.

El Comité Especializado ejercera sus atribuciones sin sustituir las facultades de
investigacion, substanciacion y determinacion de responsabilidades administrativas
que correspondan al Organo Interno de Control ni las demas competencias legalmente
atribuidas a otras instancias.

Articulo 16. Integracién del Comité Especializado. El Comité Especializado se
integrara por cuatro personas, quienes seran designadas por la Presidencia de la
Comision:

I. Una persona que ocupara la Presidencia del Comité, quien podra ser la persona
titular de la Presidencia de la Comisién o la persona que esta designe;

Il. Una persona que ocupara la Secretaria del Comité, quien tendra a su cargo el
registro de los expedientes, la elaboracion de las actas y el seguimiento de los
acuerdos del Comité;
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lll. Una persona consejera, encargada del primer contacto, quien tendra a su cargo
brindar orientacién y acompanamiento a la persona peticionaria o agraviada, asi como
elaborar el formato de primer contacto; y

IV. Una persona representante de la Unidad de Igualdad de Género, quien participara
de manera permanente y aportara el enfoque de derechos humanos, la perspectiva
de género, la igualdad sustantiva, la no discriminacion, la interseccionalidad y, cuando
corresponda, la interculturalidad, asi como en las acciones de prevencién, atencién,
seguimiento y articulacion institucional previstas en el presente Protocolo.

La integracion del Comité atendera al principio de paridad de género y procurara una
composiciéon multidisciplinaria acorde con la naturaleza de sus funciones. Las
personas integrantes deberan observar estrictamente los principios de
confidencialidad, imparcialidad, debida diligencia, no revictimizacién y proteccién de
datos personales.

Los cargos seran honorificos. No habra suplencias permanentes. Cuando alguna

persona integrante se encuentre impedida para conocer de un asunto por existir un
posible conflicto de interés, por ser parte involucrada o por actualizarse alguna otra

causa de excusa, debera abstenerse de intervenir en su conocimiento.

El funcionamiento, organizacién, sesiones, adopciéon de acuerdos, mecanismos de
excusa, manejo y resguardo de expedientes, asi como los demas aspectos operativos
del Comité, se estableceran en las reglas de operacién que para tal efecto se emitan.

Articulo 17. Atribuciones del Comité Especializado. EI Comité Especializado
tendra las atribuciones siguientes:

I. Recibir y registrar las quejas y denuncias que se presenten por hechos posiblemente

constitutivos de violencia laboral, hostigamiento, acoso, violencia sexual o
discriminacion, en los términos del presente Protocolo;

[I. Brindar el primer contacto, orientacion y, en su caso, contencién a la persona

peticionaria o presuntamente agraviada, asi como informarle sobre las medidas vy
servicios de atencion disponibles;

[ll. Analizar las necesidades de proteccion de la persona peticionaria o presuntamente
agraviada y, en el ambito de sus atribuciones, proponer a la instancia competente las
medidas de proteccién que resulten procedentes, asi como dar seguimiento a su

implementacion;
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IV. Realizar el analisis preliminar de los hechos y llevar a cabo las actuaciones de

atencién y seguimiento previstas en el presente Protocolo, garantizando en todo
momento el debido proceso, la perspectiva de género, la debida diligencia, la

confidencialidad y la no revictimizacién;

V. Dar vista al OIC cuando de los hechos se adviertan elementos que pudieran
constituir una falta administrativa, para que, en el ambito de sus atribuciones, conozca,
investigue y, en su caso, substancie el procedimiento e imponga o solicite la
imposicion de las sanciones que correspondan, conforme a la Ley General de
Responsabilidades Administrativas, las Condiciones Generales de Trabajo del

Personal al Servicio de la Comisién Estatal de los Derechos Humanos de Chihuahua
y demas disposiciones aplicables;

VI. Formular a la instancia competente propuestas de medidas administrativas o
correctivas que, en su caso, resulten procedentes, sin que ello implique determinar
responsabilidad administrativa o imponer sanciones;

VII. Canalizar a la persona peticionaria o presuntamente agraviada a las instancias
institucionales o externas que resulten competentes para la atencion especializada
que requiera, dando seguimiento a dicha canalizacion cuando corresponda,

VIIL. Vigilar y dar seguimiento a las medidas de proteccion o administrativas que hayan
sido determinadas por la instancia competente, dentro del ambito de sus atribuciones;

IX. Llevar los registros y expedientes de los asuntos que sean de su conocimiento,

garantizando su confidencialidad, resguardo vy tratamiento conforme a las
disposiciones aplicables en materia de proteccion de datos personales;

X. Elaborar indicadores y rendir a la Presidencia de la Comision los informes que
correspondan sobre las acciones de prevencion, atencion, canalizacién y seguimiento
realizadas en el marco del presente Protocolo, observando en todo momento las
disposiciones aplicables en materia de confidencialidad y proteccion de datos
personales;

XI. Elaborar y proponer para aprobacion de la Presidencia de la Comision las reglas
de operacién del Comité, en las que se estableceran su organizacion vy

funcionamiento, sesiones, convocatorias, quérum, adopcién de acuerdos,
mecanismos de excusa, manejo y resguardo de expedientes, asi como los demas

aspectos necesarios para el cumplimiento de sus atribuciones; y
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XIl. Las demas que le confieran el presente Protocolo y demas disposiciones juridicas
aplicables.

El Comité Especializado no tendra facultades para determinar responsabilidades
administrativas ni imponer sanciones. Sus actuaciones se circunscribiran a las
funciones de prevencién, atencién, orientacion, canalizacién y seguimiento previstas
en el presente Protocolo y se ejerceran sin perjuicio de las atribuciones que
correspondan al Organo Interno de Control, al Comité de Etica, a la Presidencia de la
Comision o a cualquier otra autoridad o instancia competente.

Articulo 18. Sesiones y acuerdos del Comité Especializado. El Comité
Especializado sesionara de manera ordinaria dos veces al afio y, de manera
extraordinaria, cuando la atenciéon o seguimiento de los asuntos de su competencia
asi lo requiera.

Para sesionar validamente se requerira la asistencia de la mayoria de las personas
integrantes del Comité, convocadas en apego a las reglas de operacién que para tal
efecto se emitan. Por la naturaleza de los asuntos que seran sometidos a su
conocimiento y atendiendo a los principios de confidencialidad, proteccién de datos
personales y no revictimizacion, las personas integrantes del Comité no contaran con
suplentes.

Los acuerdos se adoptaran por mayoria de votos de las personas integrantes
presentes. En caso de empate, quien ejerza la Presidencia del Comité tendra voto de
calidad.

Las personas integrantes del Comité deberan guardar estricta confidencialidad
respecto de la informacion, documentacién, datos personales y cualquier otro
elemento del que tengan conocimiento con motivo del ejercicio de sus funciones, aun
después de haber concluido su participacion en el Comité.

De cada sesion se levantara el acta correspondiente, en la que se haran constar,
cuando menos, la fecha, horay lugar de la sesion, las personas asistentes, los asuntos
tratados y los acuerdos adoptados. Las actas, documentos y demds informacion
generada o recibida con motivo de las sesiones deberan ser resguardados con las
medidas de seguridad y confidencialidad previstas en las disposiciones aplicables en
materia de proteccidn de datos personales.
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Articulo 19. Comité de Etica. El Comité de Etica ejercera las atribuciones que le
correspondan conforme a las disposiciones juridicas y administrativas que regulen su
integraciéon y funcionamiento, particularmente en materia de promocion de los
principios y valores institucionales, ética publica, integridad y prevencion de conductas
contrarias a las normas de conducta aplicables al servicio publico.

Cuando los hechos puestos en conocimiento del Comité de Etica pudieran constituir
violencia laboral, hostigamiento, acoso, violencia sexual o discriminacién, y se
encuentren comprendidos en el ambito de aplicacién del presente Protocolo, debera
abstenerse de conocer del asunto en cuanto implique la recepcion, analisis, atencion
o seguimiento de informacién relativa a las personas involucradas, y orientara a la
persona interesada para que acuda al Comité Especializado, con la persona consejera
encargada del primer contacto, sin perjuicio de las atribuciones que correspondan al
Organo Interno de Control o a cualquier otra instancia competente.

El Comité Especializado sera la instancia encargada de la atencidén y seguimiento de
las conductas comprendidas en el presente Protocolo, conforme a las disposiciones
previstas en el mismo.

La intervencion del Comité de Etica en asuntos distintos de los previstos en el presente
Protocolo no se vera limitada por lo dispuesto en este articulo.

Articulo 20. Unidad de Igualdad de Género. Conforme al articulo 54 del
Reglamento, particularmente su fraccion XV, y en su caracter de integrante del Comité
Especializado, la Unidad de Igualdad de Género coadyuvara, dentro del ambito de sus
atribuciones, en la implementacion del presente Protocolo, particularmente en materia
de igualdad sustantiva, perspectiva de género, prevenciéon de la discriminacion y
atencion de las conductas de violencia laboral.

En el ejercicio de sus funciones como integrante del Comité Especializado, le
correspondera:

|. Proponer, en coordinacién con el Comité Especializado y las areas competentes,
acciones y estrategias para prevenir la violencia y la discriminacion en el ambito

laboral;

1. Aportar al Comité Especializado sus conocimientos técnicos en materia de igualdad
sustantiva, perspectiva de género, interseccionalidad e interculturalidad, cuando

resulten pertinentes para la atencién y andlisis de los casos;
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[ll. Coadyuvar, como integrante del Comité Especializado, en la valoracién de las
circunstancias particulares de los casos de hostigamiento sexual, acoso sexual,
violencia laboral y discriminacion, especialmente cuando se adviertan factores
relacionados con género o con alguna condicion que requiera un analisis
especializado;

IV. Participar, en el ambito de sus atribuciones, en el analisis de las necesidades de
proteccion y en la formulacion de propuestas de medidas de proteccién y atencion;

V. Proponer, en coordinacién con el Comité Especializado y las areas competentes,
acciones de capacitacion, sensibilizaciéon y formacion especializada en materia de
igualdad, perspectiva de género e interseccionalidad, derechos humanos, prevencion
de la violencia laboral y no discriminacion; y

VI. Las demas que le correspondan conforme al presente Protocolo y demas
disposiciones juridicas aplicables.

Las funciones previstas en este articulo se ejerceran como parte de las actividades
del Comité Especializado y no conferiran a la Unidad de Igualdad de Género
facultades auténomas de recepcidn, investigacion, determinacién o sancién respecto
de los casos regulados por el presente Protocolo.

Articulo 21. Organo Interno de Control. Conforme a los articulos 22 Ay 22 B de la
Ley, la Ley General de Responsabilidades Administrativas y demas disposiciones
aplicables, el Organo Interno de Control ejercera las atribuciones que legalmente le
correspondan respecto de los hechos que pudieran constituir faltas administrativas,
incluyendo, segun corresponda, la recepcion de quejas y denuncias, la investigacion,
calificacién, substanciacion y resolucion de los procedimientos de responsabilidad
administrativa, asi como la remision de los asuntos a la autoridad competente cuando

legalmente proceda.

La vista que, en su caso, formule el Comité Especializado no implicara calificacion
previa de los hechos ni prejuzgamiento sobre la existencia de una falta administrativa
o sobre la responsabilidad de persona alguna.

La intervencion del Organo Interno de Control se ejercera con independencia de las
medidas de proteccion, atencidn o prevencion que correspondan a otras instancias,
sin que el gjercicio de estas pueda interferir con las atribuciones legalmente conferidas
al Organo Interno de Control.
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Articulo 22. Direccién de Servicios Administrativos. Conforme al articulo 43,
fracciones 1, Il y IV, del Reglamento, la Direccion de Servicios Administrativos
coadyuvara en la implementacion administrativa del presente Protocolo y, dentro del
ambito de sus atribuciones, ejecutard las medidas administrativas que sean
determinadas por la autoridad competente.

En particular, le correspondera:

|. Proporcionar el apoyo administrativo y de recursos humanos necesario para la
implementacién del presente Protocolo;

|l. Ejecutar, dentro de sus atribuciones y cuando resulten juridica y materialmente
procedentes, las medidas administrativas que determine la autoridad competente,
incluyendo, en su caso, ajustes temporales de horario, funciones, espacios o
adscripcion;

lIl. Proporcionar al Comité Especializado y, en su caso, a las autoridades
competentes, la informacién administrativa que legalmente pueda ser requerida para

el ejercicio de sus atribuciones, observando las disposiciones aplicables en materia
de confidencialidad y protecciéon de datos personales;

IV. Coadyuvar en la implementacion administrativa de las acciones preventivas,
correctivas o de mejora que sean determinadas por las instancias competentes; y

V. Las demas que le correspondan conforme a la Ley, el Reglamento, las Condiciones
Generales de Trabajo y demas disposiciones juridicas aplicables.

La Direccién de Servicios Administrativos no ejercera facultades de recepcion,
investigacion, calificacién, determinacion de responsabilidad o imposicién de
sanciones respecto de los hechos regulados por el presente Protocolo, salvo aquellas
atribuciones que expresamente le correspondan conforme a la normativa aplicable.

Articulo 23. Implementacién de la NOM-035. Para la implementacion de la NOM-
035, la Comision podra contar con un grupo de trabajo de caracter técnico y
preventivo, coordinado por la instancia que determine la Presidencia e integrado por
representantes de la Unidad de Igualdad de Género, de la Direccion de Servicios
Administrativos, del personal de Psicologia y del personal de la Comision que resulte
necesario, procurando que sus integrantes cuenten con conocimientos relacionados
con la prevencion de riesgos psicosociales, salud laboral, igualdad y derechos

humanos.
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El grupo de trabajo tendrd exclusivamente funciones técnicas y preventivas con
perspectiva de género e interseccionalidad, entre ellas:

|. Proponer y dar seguimiento a las acciones institucionales para la prevencion de los
factores de riesgo psicosocial y la promocién de un entorno organizacional favorable;

Il. Coordinar, con las areas competentes, la aplicacién de los instrumentos y Guias de
Referencia que correspondan conforme a la NOM-035;

lll. Analizar los resultados obtenidos e identificar factores de riesgo y areas de
oportunidad que requieran medidas preventivas o de control;

IV. Proponer a las instancias competentes medidas generales de prevencion y control,
atendiendo a las condiciones objetivas de trabajo y evitando cualquier estigmatizacion
o sefalamiento injustificado de personas, areas o funciones;

V. Dar seguimiento a las acciones preventivas y de control implementadas;

VI. Promover mecanismos institucionales para facilitar, cuando resulte necesario, el
acceso oportuno del personal a los servicios médicos o psicolégicos que
correspondan, de conformidad con el régimen de seguridad social aplicable y las
disposiciones administrativas vigentes; y

VIl. Resguardar los registros derivados de la implementacion de la NOM-035,
conforme a las disposiciones aplicables en materia de confidencialidad, archivos y
proteccion de datos personales.

Las actividades previstas en este articulo tendran caracter preventivo y colectivo. La
identificacion de factores de riesgo psicosocial no constituira, por si misma, atribucién
para investigar, determinar responsabilidades individuales o imponer sanciones, ni

podra utilizarse para prejuzgar respecto de personas, areas o funciones.

Articulo 24. Coordinacién y delimitacion de competencias. La actuacion de las
instancias sefialadas en el presente Capitulo se coordinara conforme a la naturaleza
de los hechos y al ambito de atribuciones que expresamente les corresponda de
acuerdo con la Ley, el Reglamento, las Condiciones Generales de Trabajo y demas
disposiciones juridicas aplicables.

L. El Comite Especializado serd la instancia institucional encargada de recibir,
orientar, atender, analizar preliminarmente y dar seguimiento a las quejas y
denuncias comprendidas en el presente Protocolo, asi como de proponer,
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VI.

VIL.

cuando resulte procedente, medidas de proteccién, atencién, prevencion y
no repeticion;

Cuando de los hechos se adviertan elementos que pudieran constituir una
falta administrativa, el Comité Especializado dara vista al Organo Interno de
Control, remitiendo la informacién y documentaciéon que resulte pertinente,
sin perjuicio de continuar con las medidas de proteccién y atencion que
correspondan;

Cuando los hechos se relacionen con el incumplimiento de las obligaciones
o la contravencion de las prohibiciones previstas en los articulos 68 y 69 de
las Condiciones Generales de Trabajo, el Comité Especializado actuara
conforme al cauce previsto en dichas disposiciones y realizara las
actuaciones de atencién, documentacion y analisis que correspondan;

Cuando las Condiciones Generales de Trabajo atribuyan al Comité
Especializado la determinaciéon conjunta de alguna medida disciplinaria
respecto de las conductas comprendidas en sus articulos 68, 69y 70, dicha
determinacion se realizara exclusivamente en los términos y dentro de los
limites expresamente establecidos por las propias Condiciones, sin que ello
implique ejercer facultades de investigacion o sancion en materia de
responsabilidad administrativa;

Cuando de los hechos se adviertan elementos que pudieran constituir una
falta administrativa, o cuando las Condiciones Generales de Trabajo
establezcan Ila intervencion del Organo Interno de Control, se dara la vista
correspondiente para que este ejerza las atribuciones que legalmente le
correspondan;

Las medidas disciplinarias, administrativas o laborales se determinaran v,
en su caso, aplicaran por la instancia competente, exclusivamente en los
términos previstos por las Condiciones Generales de Trabajo, la Ley
General de Responsabilidades Administrativas y demas disposiciones
juridicas aplicables;

Cuando los hechos pudieran actualizar alguno de los supuestos previstos

en el articulo 79 de las Condiciones Generales de Trabajo, el Comité
Especializado remitira a la Presidencia de la Comision los antecedentes,
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elementos de valoracién y, en su caso, la propuesta correspondiente, para
que aquella determine lo conducente en el ambito de sus atribuciones;

VIIl.  La Direccion de Servicios Administrativos coadyuvara, dentro del ambito de
sus atribuciones, en la ejecuciéon de las medidas administrativas que
determine la autoridad competente;

IX. Las medidas de proteccion, atencion, prevencidén y no repeticiéon tendran
naturaleza distinta de las sanciones y podran adoptarse con independencia
del procedimiento administrativo o laboral que, en su caso, corresponda; y

X. En caso de concurrencia de competencias, las instancias actuaran de
manera coordinada, evitando la duplicidad de procedimientos vy
garantizando el debido proceso, la debida diligencia, la confidencialidad y la
no revictimizacioén.

La intervencion del Comité Especializado no sustituira ni limitara las facultades
legalmente atribuidas al Organo Interno de Control, a la Presidencia de la Comisién,

a la Direccién de Servicios Administrativos ni a cualquier otra autoridad competente.

CAPITULO IV
Politica de prevenciéon (NOM-035)

Articulo 25. Declaracion de politica institucional. La Comision asume el

compromiso institucional de prevenir y atender la violencia laboral y sexual y la
discriminacién, asi como de adoptar las medidas necesarias para eliminar o reducir
las condiciones que favorezcan su aparicién y repeticion.

La politica institucional sera difundida entre todo el personal y constituira un referente
obligatorio para la actuacion de las areas e instancias de la Comision, en el ambito de
sus respectivas competencias.

Articulo 26. Identificacion y analisis de factores de riesgo psicosocial. La
Comision realizara la identificacion y analisis de los factores de riesgo psicosocial en
los términos y con la periodicidad establecida por la NOM-035 y demas disposiciones
aplicables.
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Los resultados seran analizados de manera integral con perspectiva de género e
interseccionalidad y, cuando corresponda, comunicados al personal de manera
agregada, sin revelar informacién que permita identificar a las personas participantes.

Los resultados serviran de base para determinar y proponer medidas preventivas y de
control con perspectiva de género e interseccionalidad, orientadas a mejorar las
condiciones de trabajo y el entorno organizacional, sin que por si mismos impliquen

atribucion de responsabilidad individual.

Articulo 27. Acontecimientos traumaticos severos y atencién. La Comision
establecera mecanismos para identificar, mediante los instrumentos previstos por la

NOM-035, a las personas trabajadoras que hayan experimentado o presenciado
acontecimientos traumaticos severos durante o con motivo del trabajo.

Cuando se identifique la necesidad de atencion, se facilitara la canalizacion oportuna
a los servicios médicos o psicolégicos que correspondan, de conformidad con el
régimen de seguridad social aplicable.

La Comisidon promovera mecanismos de coordinacién con las instituciones de
seguridad social y servicios médicos correspondientes para facilitar el acceso
oportuno a la atencion requerida, procurando que las personas trabajadoras cuenten
con una via institucional clara para solicitarla.

Articulo 28. Medidas de prevencién y control. Con base en los resultados de la
identificacion y analisis de los factores de riesgo psicosocial con perspectiva de género

e interseccionalidad, la Comisién implementara o propondra, segin corresponda,
medidas de prevencién y control orientadas a mejorar las condiciones de trabajo y el

entorno organizacional.

Estas medidas podran comprender, de manera enunciativa y no limitativa, las
siguientes:

I. La claridad y adecuada comunicacion de las funciones, responsabilidades y cargas

de trabajo, atendiendo a las necesidades del servicio, la organizacion institucional y la
normativa aplicable;

II. La revision y, en su caso, adecuacion de las cargas y jornadas de trabajo conforme
al perfil del puesto;

Iil. El fortalecimiento de los mecanismos de comunicacion institucional;
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IV. La promocién de estilos de liderazgo y relaciones laborales respetuosas;

V. La prevencion y atencion de la violencia laboral y la discriminacion;

VI. La implementacién de acciones de capacitacion y sensibilizacion; y

VII. La canalizacién a servicios médicos o psicolégicos cuando resulte procedente.

Las medidas deberan formularse con criterios objetivos y generales, evitando
estigmatizar, sefalar o atribuir responsabilidad a personas, areas o funciones por el
solo resultado de la evaluacion de los factores de riesgo psicosocial.

Articulo 29. Difusion, sensibilizacion y capacitacion. La Comisién desarrollara un
programa anual de difusién, sensibilizacién y capacitacién en materia de derechos
humanos, igualdad y no discriminacion, perspectiva de género e interseccionalidad,
prevencion de la violencia laboral, hostigamiento, acoso, violencia sexual y factores
de riesgo psicosocial, a través de la Unidad de Igualdad de Género.

Las acciones estaran dirigidas a todo el personal y comprenderan, en su caso,

actividades especificas para las personas integrantes del Comité Especializado y
demas servidoras o servidores publicos que intervengan en la atencién de los casos.

Todo el personal adscrito, asi como el de nuevo ingreso deberan recibir informacién
sobre el presente Protocolo y los mecanismos institucionales para la prevencion y
atencion de las conductas comprendidas en él.

TiTULO TERCERO
PROCEDIMIENTO DE ATENCION

Capitulo V

Presentacion y registro de la queja o denuncia

Articulo 30. Formas de presentacion. La queja o denuncia podra presentarse ante
el Comité Especializado por la persona presuntamente agraviada o por cualquier

persona que tenga conocimiento de los hechos, de manera verbal o escrita, en forma
presencial o mediante los medios electronicos institucionales habilitados para tal
efecto.
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Tratandose de hechos de hostigamiento sexual, acoso sexual, violencia laboral o
discriminacién, la persona interesada podra acudir directamente al Comité
Especializado, sin que sea necesario agotar previamente una instancia distinta.

Las denuncias podran recibirse aun cuando la persona que las formule solicite
inicialmente orientacién o manifieste no encontrarse en condiciones de proporcionar

todos los elementos de informacién previstos en el presente Protocolo.

Toda informacién proporcionada sera admitida bajo el esquema de queja o denuncia
confidencial, lo que conlleva a proteger la identidad de la persona denunciante. El
Comité Especializado podra utilizarla exclusivamente para fines de prevencion,
identificacion de patrones o, cuando existan elementos suficientes y resulte
juridicamente procedente, para dar vista a la instancia competente, sin atribuir por ese
solo hecho responsabilidad a persona determinada.

La presentacion de una queja o denuncia sera gratuita y se garantizara la suplencia
de las deficiencias que presente, sin alterar los hechos sustanciales manifestados por

la persona peticionaria.

Articulo 31. Primer contacto y atencién inicial. Cuando se advierta la necesidad de
atencion meédica, psicolégica, juridica o especializada, el Comité Especializado

proporcionara la orientacion correspondiente y, previa autorizaciéon de la persona
interesada cuando resulte necesaria realizara o gestionara la canalizacién ante la

instancia o servicio competente. La negativa de la persona a recibir dicha atencién o
canalizacion no impedira la continuidad de las actuaciones que correspondan
conforme al presente Protocolo.

Articulo 32. Contenido minimo. La queja o denuncia contendra, en la medida de lo
posible:

| Los datos de identificacion de la persona agraviada, quien podra solicitar la
reserva de su identidad en los términos de las disposiciones aplicables;
II. La narracion de los hechos, con indicacién, cuando sea posible, de fechas,
lugares, circunstancias y personas involucradas;
. La identificacion de las personas que pudieran haber presenciado los hechos;
IV. Las pruebas o indicios con que se cuente; y
V. Cualquier otra informacion que permita orientar la atenciony determinacion de

la via procedente.
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La falta de alguno de los elementos sefialados no serda motivo, por si misma, para
negar la atencion inicial.

Articulo 33. Analisis inicial de los hechos en casos de hostigamiento y acoso
sexual. En los casos relacionados con posibles conductas de hostigamiento y acoso
sexual, el Comité Especializado realizara un analisis inicial de los hechos y de los
elementos de informacién disponibles, atendiendo a las particularidades y al contexto
en que presuntamente ocurrieron, con perspectiva de género y enfoque de derechos
humanos, sin que dicho analisis implique la determinacion de responsabilidad ni la
imposicién de sancién alguna.

Para efectos de la atencion, orientacién y, en su caso, canalizacion o vista a la
autoridad competente, se observaran, entre otros, los siguientes criterios:

I. No sera indispensable la existencia de prueba directa para brindar atencién o
determinar la procedencia de las actuaciones previstas en el presente Protocolo;

ll. La ausencia de personas testigos no sera, por si misma, motivo para desestimar o
negar atencion a la manifestacion de la persona presuntamente agraviada;

[1l. No se exigira la acreditacion de resistencia fisica para efectos de la atencién o de
la canalizacién correspondiente;

IV. La falta de una denuncia inmediata no podra interpretarse, por si misma, como
consentimiento ni como razén para desestimar los hechos manifestados;

V. Las variaciones o imprecisiones no sustanciales en la narracién de los hechos
deberan analizarse atendiendo al contexto y a las circunstancias particulares en que
se produjeron;

VI. Se evitara formular juicios o inferencias desfavorables respecto de la conducta
posterior de la persona presuntamente agraviada;

VIl. Se consideraran, en su caso, las relaciones de poder, subordinacion,
dependencia, desigualdad o cualquier otra circunstancia que pudiera incidir en la
ocurrencia de los hechos o en la posibilidad de denunciarlos; y

VIII. Los hechos y elementos de informacion disponibles deberan analizarse de
manera integral y contextual, evitando apreciaciones aisladas o basadas en
estereotipos.
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La aplicacion de estos criterios tendra como finalidad garantizar una atencién
adecuada, libre de estereotipos y revictimizacién, asi como orientar, en su caso, la
determinacion de las medidas y la canalizacion a las autoridades competentes, sin
sustituir las facultades de investigacion, valoracién probatoria y resolucién que
correspondan a dichas autoridades.

Articulo 34. Registro y acta circunstanciada. Recibida la queja o denuncia, el

Comité Especializado procedera a su registro y le asignara el nimero de expediente
correspondiente.

Cuando la manifestacion se realice verbalmente, se levantara el acta circunstanciada
respectiva, procurando que la persona peticionaria revise su contenido y en su caso
formular observaciones.

La informacién sera resguardada con las medidas de seguridad y confidencialidad
previstas en las disposiciones aplicables.

Capitulo VI
Medidas de proteccion

Articulo 35. Medidas de proteccion. Cuando exista riesgo para la integridad,
seguridad, salud o dignidad de la persona presuntamente agraviada, el Comité
Especializado evaluard de manera inmediata la necesidad de medidas y, segun
corresponda, las adoptara dentro de sus atribuciones o propondra a la autoridad
competente su implementacion '

Las medidas podran comprender, entre otras:

I. La separacion temporal de espacios de trabajo;
Il. La modificacién temporal de horarios o turnos;
.  Lamodificacién temporal de funciones, cuando resulte juridica y materialmente
procedente;
IV. La reubicacién temporal;
V. Lalimitacién o suspension del contacto entre las personas involucradas cuando

resulte necesaria;
VI. La adopcién de medidas para prevenir actos de intimidacién o represalia; y
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VIl.  Cualquier otra medida razonable, proporcional y necesaria para proteger a la
persona.

Las medidas de proteccion tendran caracter preventivo, no prejuzgaran sobre la
existencia de responsabilidad y no constituiran sancién.

Su adopcién debera procurar que la persona presuntamente agraviada no resulte
perjudicada en sus condiciones laborales por razén de haber presentado una queja o
denuncia.

Articulo 36. Prohibicion de mediacion o conciliacion.

l. En caso de violencia sexual. No procedera la mediaciéon, conciliacién o
cualquier mecanismo que implique confrontacion, negociaciéon directa o
acercamiento entre la persona que manifieste haber sido afectada y la
persona sefialada, cuando se trate de hechos de hostigamiento o acoso
sexual.

Il En caso de violencia laboral. Tratdndose de violencia laboral, la

procedencia de mecanismos de dialogo o solucion institucional debera

valorarse atendiendo a la naturaleza de los hechos, las circunstancias del
caso, la existencia de relaciones de subordinacién o asimetria de poder, la
voluntad de las personas involucradas y el riesgo de revictimizacion. En
ningun caso se promovera la confrontacién directa cuando ésta pueda
generar un riesgo para alguna de las personas involucradas o afectar su
dignidad o integridad.

Las acciones de dialogo que, en su caso, resulten procedentes tendran caracter
voluntario y no podrén utilizarse para impedir, sustituir o condicionar la atencion del

caso, las medidas de proteccién que resulten procedentes o las actuaciones que
correspondan a las instancias competentes conforme a la normativa aplicable.
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Capitulo VII

De la atencion y canalizacion de los casos

Articulo 37. Analisis inicial y determinacion de la via procedente. Recibida la

queja o denuncia y adoptadas, en su caso, las medidas de proteccién que
correspondan, el Comité Especializado realizara las actuaciones necesarias para

conocer y documentar de manera preliminar los hechos, recabar los elementos de
informacion disponibles y determinar la via institucional procedente.

Para tal efecto, el Comité Especializado podra recabar manifestaciones de las
personas involucradas, solicitar informacion o documentacién a las areas
correspondientes y realizar las demas actuaciones de documentacién y analisis que
resulten necesarias, de conformidad con el presente Protocolo y sin invadir las
atribuciones de las instancias competentes para investigar y determinar
responsabilidades.

Las actuaciones previstas en este articulo tendran como finalidad esclarecer, en el
ambito de competencia del Comité, las circunstancias de los hechos, identificar las
necesidades de protecciéon y atencion, integrar los elementos disponibles y
determinar, en su caso, la instancia a la que corresponda conocer del asunto, sin
prejuzgar sobre la responsabilidad de las personas involucradas.

Cuando del analisis se advierta:

I.  Que los hechos pudieran constituir una falta administrativa, se dara vista al
()rgano Interno de Control, para que, en el ambito de sus atribuciones,
determine lo que conforme a derecho corresponda;

.  Que los hechos pudieran corresponder a una conducta laboral o disciplinaria
comprendida en las Condiciones Generales de Trabajo, se continuara con las
actuaciones de atencion, documentacion y analisis previstas en el presente
Protocolo, sin perjuicio de las competencias y procedimientos establecidos en
dichas Condiciones;

[l. Que existe la necesidad de atencién especializada, por lo que se realizara la
canalizacion correspondiente; o

IV. Que la Comisién carece de competencia respecto de la materia planteada, se
orientara a la persona peticionaria respecto de la autoridad o instancia que,
conforme a sus atribuciones, pudiera conocer del asunto.
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El Comité Especializado dara seguimiento a los casos hasta su canalizacion o
conclusion dentro del ambito de sus atribuciones, procurando verificar que las
actuaciones correspondientes se hayan realizado y que, en su caso, las medidas de
proteccion y atenciéon adoptadas sean objeto del seguimiento respectivo.

El seguimiento previsto en este articulo no implicarda asumir facultades de
investigacion, sustanciacion o resolucién que correspondan a otras autoridades o
instancias.

Articulo 38. Vista al Organo Interno de Control. Cuando proceda dar vista al Organo
Interno de Control, el Comité Especializado remitira la informacién y documentacion
disponible que resulte, sin dilacién indebida y atendiendo a las circunstancias del caso.

La vista no implicara prejuzgamiento sobre la existencia de una falta administrativa ni
sobre la responsabilidad de persona alguna.

El Organo Interno de Control ejercera sus atribuciones conforme a la Ley General de
Responsabilidades Administrativas, las disposiciones aplicables y, en su caso, las

Condiciones Generales de Trabajo.

Capitulo VI

Investigacion, determinacion y seguimiento de los casos

Articulo 39. Investigacion y documentacion de los hechos. Tratandose de
conductas de naturaleza laboral o disciplinaria cuyo conocimiento corresponda al
ambito interno de la Comisién y que no constituyan una falta administrativa, el Comité
Especializado realizara la investigaciéon interna de los hechos, mediante las
actuaciones de documentacion y analisis que resulten necesarias para esclarecer las

circunstancias del caso, integrar sus antecedentes y determinar el cauce que
corresponda conforme a las Condiciones Generales de Trabajo.

Para tal efecto, podra:

I. Entrevistar a las personas involucradas, respetando en todo momento su dignidad
y sus derechos;

II. Recabar testimonios y demas manifestaciones que resulten pertinentes;



40

ANEXO AL PERIODICO OFICIAL Sabado 03 de octubre de 2026.

[l. Recabar documentos, comunicaciones, registros y demas elementos que puedan
contribuir al esclarecimiento de los hechos;

IV. Solicitar a las areas de la Comisién la informaciéon que resulte necesaria y que
legalmente pueda ser proporcionada;

V. Analizar los elementos disponibles con perspectiva de género e interseccionalidad,
enfoque de derechos humanos y sin estereotipos;

V1. Realizar las demas actuaciones de investigacion y documentacién que resulten
necesarias para el esclarecimiento de los hechos, dentro del ambito de sus

atribuciones; y

VII. Integrar los elementos obtenidos y elaborar el informe correspondiente para
efectos de la determinacién o canalizacién que proceda.

Las actuaciones de investigacién previstas en este articulo tendran caracter interno y
estaran circunscritas al esclarecimiento y documentacion de los hechos para los fines
previstos en el presente Protocolo. No tendran por objeto determinar responsabilidad
administrativa ni sustituiran las facultades de investigacion, substanciacion o
resolucion que correspondan al Organo Interno de Control o a cualquier otra autoridad
competente.

Cuando de las actuaciones realizadas se adviertan elementos que pudieran constituir
una falta administrativa, se dara vista al Organo Interno de Control en los términos del
presente Protocolo.

La investigacion, documentacion y analisis deberan realizarse con celeridad y dentro
de un plazo razonable, atendiendo a la complejidad del asunto y garantizando el
debido proceso, la confidencialidad, la presuncion de inocencia y la no revictimizacion.

Articulo 40. Procedimiento de responsabilidad administrativa. Cuando los hechos
pudieran constituir una falta administrativa, su investigacion, calificacion,
substanciacion y resolucion se regiran por la Ley General de Responsabilidades
Administrativas y demas disposiciones aplicables.

El Organo Interno de Control ejercera las atribuciones que le correspondan respecto
de las faltas administrativas que sean de su competencia, de conformidad con la Ley
General de Responsabilidades Administrativas y demas disposiciones aplicables.
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Cuando se trate de faltas cuya resoluciéon corresponda a una autoridad diversa, se
observaran las reglas de competencia y procedimiento previstas en la Ley General de
Responsabilidades Administrativas.

La intervencién del Comité Especializado en estos casos se limitara a las funciones
de atencion, proteccién, orientacion, documentacién y canalizaciéon que le
correspondan, sin interferir en la investigacion, substanciacién o resolucién del
procedimiento de responsabilidad administrativa.

Articulo 41. Informe y determinaciéon de la via procedente. Concluidas las
actuaciones de atencion, investigacion, documentacién y analisis que correspondan,
el Comité Especializado elaborara el informe correspondiente y, en su caso, remitira
las actuaciones a la instancia competente conforme a la naturaleza de los hechos y al
marco normativo aplicable.

Cuando se trate de conductas laborales o disciplinarias comprendidas en las
Condiciones Generales de Trabajo, el Comité Especializado realizara las actuaciones
que correspondan conforme a dichas disposiciones y, en su caso, formulara la
propuesta que proceda a la autoridad competente, observando las reglas especificas
previstas en las mismas.

El informe o las propuestas que, en su caso, formule el Comité Especializado no

prejuzgaran sobre la responsabilidad de las personas involucradas ni sustituiran las
determinaciones que correspondan a las instancias competentes.

Articulo 42. Medidas, determinaciones y consecuencias juridicas. Concluidas las
actuaciones de atencién, investigacion, documentacién y andlisis que correspondan,
las consecuencias juridicas derivadas de los hechos se determinaran y, en su caso,
aplicaran por la instancia competente, atendiendo a su naturaleza y a las atribuciones

expresamente conferidas por la normativa aplicable.

[.  Las medidas de proteccion y atencién podran adoptarse desde las primeras
etapas del procedimiento y tendran caracter preventivo, sin prejuzgar sobre la
responsabilidad de las personas involucradas;

[I. Cuando los hechos constituyan incumplimientos de las obligaciones o
contravenciones a las prohibiciones previstas en los articulos 68 y 69 de las
Condiciones Generales de Trabajo, se observara el procedimiento establecido
en dichas Condiciones y se dara intervencién a las instancias competentes
conforme a la naturaleza de la conducta;
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VI.

VIL

Cuando de los hechos se adviertan elementos que pudieran constituir una falta
administrativa, el Organo Interno de Control ejercera las atribuciones que le
correspondan conforme a la Ley General de Responsabilidades Administrativas
y demas disposiciones aplicables;

Cuando los hechos den lugar a una medida disciplinaria o laboral que no
corresponda al ambito de responsabilidad administrativa, se procedera
conforme a las Condiciones Generales de Trabajo y demas disposiciones
aplicables;

Cuando se actualice alguno de los supuestos de terminacién de la relacion
laboral previstos en el articulo 79 de las Condiciones Generales de Trabajo, el
Comité Especializado remitira a la Presidencia de la Comisién los antecedentes
y elementos de valoraciéon que haya integrado, para que, en el ambito de sus
atribuciones, determine lo conducente;

El Comité Especializado podra formular a la instancia competente propuestas
de medidas de proteccidn, atencion, prevencién o no repeticion, cuando
resulten necesarias conforme a las circunstancias del caso, sin que ello
impligue imponer sanciones o ejercer atribuciones que correspondan
exclusivamente a otra autoridad o instancia; y

Las medidas de prevencion, atencion, proteccién y no repeticion podran
adoptarse con independencia de las sanciones o consecuencias laborales o
administrativas que, en su caso, se determinen.

En ningtin caso la adopcion de una medida de proteccion podra considerarse, por si
misma, una sancién o prejuzgamiento sobre la responsabilidad de la persona
sefialada.

Articulo 43. Seguimiento y cumplimiento. El Comité Especializado dara
seguimiento a las medidas de proteccion, atencién, prevencion y no repeticién que
hayan sido determinadas por la instancia competente, dentro del ambito de sus

atribuciones.

Para tal efecto, podra:

Solicitar a las areas responsables informacion sobre el cumplimiento de las

medidas determinadas;
Documentar las acciones realizadas para su ejecucion;
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lll. Informar a la Presidencia sobre los avances, obstaculos o incumplimientos que
advierta;

IV. Proponer, cuando resulte necesario, medidas adicionales de prevencion,
proteccion o no repeticion; y

V. Darseguimiento a las canalizaciones efectuadas a otras instancias, cuando ello
resulte procedente y con respeto a las atribuciones de estas.

El seguimiento previsto en este articulo tendra exclusivamente caracter administrativo
y de verificacion institucional, y no implicara facultades para revisar, modificar,
revocar, suspender o sustituir las determinaciones emitidas por las autoridades
competentes.

Capitulo IX
Confidencialidad y no represalias

Articulo 44. Confidencialidad y proteccion de datos personales. Toda la
informacion relativa a las quejas, denuncias, investigaciones, medidas de proteccion
y actuaciones realizadas con motivo del presente Protocolo sera tratada con estricta
confidencialidad y conforme a las disposiciones aplicables en materia de
transparencia, archivos y proteccion de datos personales.

La identidad de las personas involucradas debera protegerse, particularmente cuando
su divulgacién pueda generar un riesgo para su integridad, seguridad, dignidad o
condiciones laborales.

El acceso a los expedientes estara limitado a las personas que, conforme a sus
atribuciones, deban conocer de ellos.

El incumplimiento de las obligaciones de confidencialidad podra dar lugar a las
responsabilidades que correspondan.

Articulo 45. Prohibicién de represalias.

Queda prohibido cualquier acto de represalia, intimidacién, hostigamiento, amenaza,
discriminacion, trato adverso o afectacion injustificada de las condiciones laborales en
contra de quien presente una queja o denuncia, participe como testigo, proporcione
informacion o intervenga de cualquier manera en los procedimientos previstos en este
Protocolo.
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La adopcion de medidas laborales o administrativas respecto de una persona que

haya presentado una queja o participado en un procedimiento debera encontrarse
debidamente justificada y ser ajena a cualquier propésito de represalia.

Los actos de represalia podran constituir por si mismos una nueva conducta

susceptible de atencion conforme al presente Protocolo y, en su caso, de
responsabilidad administrativa o laboral.

Articulo 46. Quejas o denuncias de mala fe.

La presentacion de una queja o denuncia que no logre acreditarse no constituira, por
si misma, motivo para atribuir responsabilidad a la persona denunciante.

Cuando existan elementos objetivos que acrediten que una persona presento
deliberadamente informacion falsa con el propésito de causar un perjuicio indebido a
otra persona, podran iniciarse las actuaciones que correspondan conforme a la
normatividad aplicable.

La aplicacion de este articulo debera realizarse de manera restrictiva y no podra

utilizarse para inhibir la presentacion de quejas o denuncias formuladas de buena fe,
aun cuando los hechos finalmente no sean acreditados.

TiTULO CUARTO
SEGUIMIENTO, EVALUACION Y MEJORA

Capitulo Unico

Articulo 47. Indicadores y evaluacién. El Comité Especializado, con la colaboracion
de la Unidad de Igualdad de Género, y dentro del ambito de sus respectivas
atribuciones elaborara indicadores sobre las acciones de prevencion, atencion,
canalizacioén, de la violencia laboral y sexual.

Los indicadores podran comprender, entre otros aspectos:

l. El numero y tipo de acciones preventivas realizadas;

i Las actividades de capacitacion y sensibilizacion;

Il. Las quejas y denuncias recibidas, desagregadas por tipo de conducta, sin
identificar a las personas involucradas;

\VA Las medidas de proteccion adoptadas;
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V. Las canalizaciones realizadas;
V1. Las acciones de seguimiento; y
VII.  Los resultados generales de las acciones de prevencion y control de

factores de riesgo psicosocial.

Los informes e indicadores deberan elaborarse de manera que no permitan identificar
directa o indirectamente a las personas involucradas en los casos.

Articulo 48. Revision y actualizacion. El presente Protocolo sera revisado
periédicamente y, en su caso, actualizado cuando existan reformas a la Ley, al
Reglamento, a las Condiciones Generales de Trabajo o a cualquier otra disposicion
juridica aplicable que incida en su contenido.

Asimismo, podra revisarse cuando los resultados de la evaluacién institucional, la
identificacion y anélisis de factores de riesgo psicosocial, la experiencia derivada de
su aplicacion o las recomendaciones de organismos competentes evidencien la
necesidad de fortalecer los mecanismos de prevencién, atencién, proteccién o
seguimiento.

Las modificaciones al presente Protocolo seran aprobadas por la Presidencia
mediante el instrumento juridico correspondiente.

Articulo 49. Capacitacién obligatoria. El personal de la Comision deber4 participar
en las acciones de capacitacién y sensibilizacion que se implementen en materia de
prevencion y atencion de la violencia laboral y sexual, igualdad, no discriminacion,
perspectiva de género, derechos humanos, integridad y factores de riesgo psicosocial.

Las personas que integren el Comité Especializado y aquellas que, por razon de sus
funciones, intervengan en la atencién de los casos deberan recibir capacitacion
especializada y periddica sobre las materias relacionadas con sus atribuciones.

TRANSITORIOS

PRIMERO. El presente Protocolo entrara en vigor al dia siguiente de su publicacién
en el Periodico Oficial del Estado.
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SEGUNDO. A partir de la entrada en vigor del presente Protocolo, queda sin efectos
el “PROTOCOLO PARA LA PREVENCION, ATENCION Y SANCION DEL
HOSTIGAMIENTO Y ACOSO SEXUAL DE LA COMISION ESTATAL DE LOS
DERECHOS HUMANOS DE CHIHUAHUA”", emitido por esta Comision el 15 de agosto
de 2022.

TERCERO. Los asuntos, procedimientos, investigaciones, quejas o denuncias que se
encuentren en tramite a la entrada en vigor del presente Protocolo continuaran su
sustanciacién y se resolveran conforme a las disposiciones aplicables al momento de
su inicio, sin perjuicio de la aplicacion de las disposiciones del presente Protocolo
cuando resulten necesarias para garantizar la adecuada proteccion de los derechos
de las personas involucradas y no se afecten derechos adquiridos, la garantia de
audiencia o el debido proceso.

CUARTO. La aplicacion de las disposiciones del presente Protocolo se realizara en
armonia con las atribuciones y competencias previstas en la Ley de la Comision
Estatal de los Derechos Humanos de Chihuahua, su Reglamento Interno, las
Condiciones Generales de Trabajo y demas disposiciones aplicables, por lo que
ninguna de sus disposiciones podra interpretarse en el sentido de conferir al Comité
Especializado, a la Presidencia o a cualquier otra instancia facultades que
correspondan legal o reglamentariamente a otra autoridad.

QUINTO. Las actuaciones que, con motivo de los asuntos en tramite, correspondan a
la Presidencia, al Comité Especializado, al Organo Interno de Control o a cualquier
otra instancia competente, se llevaran a cabo conforme al &mbito de atribuciones que
les confieran la normativa aplicable y las disposiciones vigentes al momento de su
actuacion.

SEXTO. Las disposiciones administrativas, lineamientos, formatos y demas
instrumentos internos emitidos con fundamento en el Protocolo que se deja sin efectos
continuaran aplicandose unicamente en lo que no se opongan al presente Protocolo
y resulten necesarios para la atencion de los asuntos iniciados con anterioridad a su
entrada en vigor, hasta en tanto sean sustituidos, modificados o dejados sin efectos
por la autoridad competente.
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SEPTIMO. Las unidades administrativas e instancias competentes de la Comision
Estatal de los Derechos Humanos de Chihuahua realizaran, en el ambito de sus
respectivas atribuciones, las acciones necesarias para la difusién, implementacion y
cumplimiento del presente Protocolo.

OCTAVO. Se instruye a las areas competentes para que, dentro del ambito de sus
atribuciones, realicen las adecuaciones necesarias a los formatos, instrumentos y
mecanismos internos relacionados con la prevencion, atenciéon y seguimiento de las
conductas reguladas por el presente Protocolo.

NOVENO. A partir de la entrada en vigor del presente Protocolo y en un plazo no
mayor a treinta dias naturales, debera integrarse el Comité Especializado previsto en
el mismo, conforme a las disposiciones aplicables.

DECIMO. En un plazo no mayor a ciento ochenta dias naturales, contados a partir de
la entrada en vigor del presente Protocolo, la Comision emitira las Reglas de
Operacién necesarias para su adecuada implementacion, funcionamiento y
aplicacion.

DECIMOPRIMERO. Publiquese el presente Acuerdo en los medios institucionales de
la Comision y en el Periédico Oficial del Estado de Chihuahua, para su debida
observancia y cumplimiento.

CHIHUAHUA, CHIHUAHUA, A 29 DE SEPTIEMBRE DE 2026

DRA. ADA MIRI# AGUILERA MERCADO
L
PRESIDENTA DE LA COMISION ESTATAL DE LOS DERECHOS HUMANOS
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