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LIC. FRANCISCO HUGO GUTIERREZ DAVILA, SECRETARIO DE EDUCACION Y

DEPORTE DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE CHIHUAHUA, EN EJERCICIO DE LAS
FACULTADES QUE ME CONFIERE EL ARTICULO 153 DE LA CONSTITUCION

POLITICA DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE CHIHUAHUA: 2 FRACCION |, 24
FRACCION VI, Y 29 FRACCION X DE LA LEY ORGANICA DEL PODER EJECUTIVO
DEL ESTADO DE CHIHUAHUA; 1,2, 4 Y DEMAS RELATIVOS DE LA LEY GENERAL
DE MECANISMOS ALTERNATIVOS DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS; 8
FRACCION XXII, Y 170 DE LA LEY ESTATAL DE EDUCACION; ASi COMO 9 FRACCION
l, 12 FRACCIONES Il Y X DEL REGLAMENTO INTERIOR DE LA SECRETARIA DE
EDUCACION Y DEPORTE:; Y

CONSIDERANDO

PRIMERO. Compete a la Secretaria de Educacién y Deporte elaborar y conducir la politica
educativa del Estado, con la participacién de las dependencias y entidades de la
Administracion Publica Estatal que corresponda.

SEGUNDO. La convivencia armonica, el respeto mutuo y el dialogo constituyen elementos
esenciales para el adecuado funcionamiento de las instituciones educativas y para la
consolidacién de ambientes escolares y laborales basados en la dignidad humana, la
corresponsabilidad y la cultura de paz.

TERCERO. La atencién oportuna de los conflictos en el Sector Educativo contribuye a
prevenir su escalamiento, favorece la continuidad de los procesos educativos y
administrativos y fortalece las relaciones interpersonales entre quienes integran la
comunidad educativa.

CUARTO. Los mecanismos alternativos de solucién de conflictos representan herramientas
eficaces para promover la comunicacion asertiva, la construccién de acuerdos y la
resolucion pacifica de los conflictos, privilegiando la participacion voluntaria de las personas
involucradas y el respeto irrestricto a sus derechos humanos.

QUINTO. El articulo 8, fraccion XXIl, de la Ley Estatal de Educacién establece como
atribucion de las autoridades educativas promover la formacién de personas especializadas
en resolucién de conflictos, negociacién y mediacion, con el fin de consolidar dichas
herramientas como mecanismos idoneos para la articulacién de la cultura de paz en los
centros educativos, dependencias y entidades de administracion educativa, privilegiando la
resolucién de conflictos entre autoridades educativas, asi como entre quienes integran la
comunidad escolar.

Asimismo, la referida disposiciéon prevé la coordinacion entre las autoridades judiciales,
educativas y las representaciones sindicales, a efecto de crear y establecer mecanismos
orientados a la formacién de personas mediadoras dentro de los centros educativos del

estado de Chihuahua.

SEXTO. El articulo 170 de la Ley Estatal de Educacién reconoce la mediacion en el ambito

educativo como una instancia preferente para la atencién de conflictos susceptibles de
resolverse mediante mecanismos alternativos de solucion de conflictos, estableciendo
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limites claros respecto de aquellos asuntos cuya naturaleza exige la intervencion de las
autoridades competentes conforme al marco juridico aplicable.

SEPTIMO. Resulta necesario establecer criterios homogéneos y procedimientos
institucionales que permitan la identificacién temprana, atencién oportuna, seguimiento vy,
en su caso, canalizacion de los conflictos que se susciten en el Sector Educativo del estado

de Chihuahua, definiendo con claridad las competencias y formas de intervencién de las

autoridades educativas, las areas especializadas en mediaciéon y convivencia y las
representaciones sindicales participantes.

OCTAVO. La implementacion de herramientas tecnolégicas para el registro y seguimiento
de los procedimientos de atencién de conflictos permite fortalecer la trazabilidad de las
actuaciones realizadas, generar informacion Util para la mejora continua de los procesos
institucionales y contribuir al disefio de estrategias preventivas, observando en todo
momento las disposiciones aplicables en materia de transparencia y proteccion de datos
personales.

Por lo anteriormente expuesto y fundado, he tenido a bien emitir el siguiente:
ACUERDO

ARTICULO UNICO. Se expiden los Lineamientos para la Atencién de Conflictos en el
Sector Educativo del Estado de Chihuahua, y sus anexos, para quedar de la siguiente

manera: ]
TITULO PRIMERO

CAPITULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. Las disposiciones de estos Lineamientos son de orden publico, interés social y
observancia obligatoria en el Sector Educativo del estado de Chihuahua, incluyendo las
instituciones publicas y particulares y las demas instancias comprendidas en su @mbito de
aplicacién conforme a sus respectivas atribuciones. La participacion de otras instancias se
sujetara a la normatividad aplicable y, en su caso, a los convenios de colaboracion que se
celebren para tal efecto. Su aplicaciéon reconocera la composicidn pluricultural del estado
de Chihuahua y garantizara el respeto irrestricto a la autonomia, los sistemas normativos
internos y los derechos de los pueblos y comunidades indigenas y afromexicanas.

Tienen por objeto establecer las bases, principios generales y distribucion de competencias
en materia de mecanismos alternativos de solucién de conflictos.

En todo lo no previsto en estos lineamientos, sera aplicable de manera supletoria el Cédigo
Nacional de Procedimientos Civiles y Familiares y la Ley General de Mecanismos
Alternativos de Solucién de Controversias.

Articulo 2. Los Lineamientos son aplicables al personal docente, administrativo, de apoyo
y asistencia a la educacion, asi como a las demas personas integrantes de la comunidad
escolar de las instituciones educativas publicas y particulares comprendidas en su ambito
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de aplicacion. Las instancias que colaboren en la atencién de los conflictos conforme a los
Lineamientos, participaran con base en sus atribuciones.

Articulo 3. En el Sector Educativo del estado de Chihuahua, correspondera la aplicacién
de estos Lineamientos, en el ambito de sus respectivas atribuciones, a:

I.  Autoridades Escolares: Las personas con funciones de direccion, subdireccion,
supervision, inspeccion o jefatura de sector;
.  Autoridades Educativas: Titulares de Direcciones, Jefes de Departamento
Académico, Subsecretarias y Titulares de las areas.
lIl.  El personal de las Areas de Mediacion, cualquiera que sea su denominacioén, y
V. Las demas autoridades o instancias que intervengan conforme a la normatividad
aplicable y, en su caso, a los convenios de colaboracion correspondientes.

Articulo 4. Para efectos de estos Lineamientos, se entendera por:

I Areas de Mediacion: Instancias competentes para la atencién de conflictos
mediante mecanismos alternativos en el Sector Educativo, cualquiera que sea su
denominacién o adscripcion, conforme a la normatividad aplicable y a la
organizacién de las instituciones educativas correspondientes

ll.  Atencion del conflicto: Conjunto de acciones organizadas destinadas a
identificar, intervenir y resolver de manera pacifica una situacion conflictiva dentro
del Sector Educativo.

lll.  Aviso de privacidad: Documento mediante el cual se informa a las personas
involucradas el tratamiento, uso y resguardo de los datos personales recabados
durante el proceso de atencion del conflicto.

[V. Canalizacion: Remisiéon formal del asunto a la autoridad o instancia competente
cuando la naturaleza del caso exceda las facultades o posibilidades de atencion
de la autoridad que inicialmente conocié del mismo.

V. Comunicacién asertiva: Forma de interaccién basada en la expresion clara,
respetuosa y objetiva de ideas, emociones y necesidades, evitando conductas
agresivas o pasivas.

VI. Comunidad escolar. Conjunto de personas involucradas, de manera
corresponsable, en el cumplimiento de la mision de la escuela de educacion
basica: personas educandas, personal docente, personal con funciones de
direccion, de supervision, de asesoria técnico pedagogica, personal técnico
docente, personal de apoyo y asistencia a la educacion, padres, madres de familia
y personas tutoras.

VIl. Convenio. Documento fisico o electrénico en el que se hacen constar los acuerdos
de las partes en los mecanismos alternativos de solucién de conflictos que ponen
fin parcial o totalmente a los mismos o previenen los futuros;

VIIl. Cultura de paz: Conjunto de valores, actitudes y practicas orientadas a la
convivencia pacifica, el respeto a los derechos humanos, la tolerancia, el dialogo
y la solucién no violenta de conflictos.

IX. Expediente electrénico: Integracién digital de documentos, actuaciones,
registros y acuerdos relacionados con la atencién y seguimiento de un conflicto
escolar en el sistema que se implemente para tal efecto, cualquiera que pueda ser
su denominacion.
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Xl

XIL
X1

XIV.

XV.

XVI.

XVIL.

XVIII.

XIX.
XX.

Intérprete: Persona capacitada encargada de traducir y facilitar la comunicacion
efectiva en la lengua materna de las partes involucradas.

Lineamientos: Lineamientos para la Atencidon de Conflictos en el Sector Educativo
del Estado de Chihuahua.

MASC: Mecanismos Alternativos de Solucion de Conflictos.

Partes: Personas que voluntariamente y de manera individual o colectiva, deciden
prevenir o resolver un conflicto conforme a estos Lineamientos y demas que
resulten aplicables en los respectivos ambitos de competencia.

Persona Facilitadora. La persona fisica certificada, para el ejercicio publico o
privado, cuya funcién es propiciar la comunicacién y avenencia para la solucion de
conflictos entre las partes a través de los mecanismos alternativos de solucion de
conflictos, previstos en estos Lineamientos que resulten aplicables;

Procesos Restaurativos. Conjunto de sesiones, encuentros e intervenciones
metodolégicas, multidisciplinarias y especializadas enfocadas en gestionar el
conflicto mediante el reconocimiento de su existencia y los dafos que se
generaron, asi como la identificacion de las necesidades de las partes, su
momento de vida y sus mutuas responsabilidades, con la finalidad de adoptar y
acordar el despliegue de conductas enfocadas en reparar los dafios existentes y
prevenir los futuros, bajo la expectativa de no repeticion.

Resolucion del conflicto: Resultado derivado del didlogo, mediacién, conciliacion
o cualquier otro mecanismo que permita atender y solucionar un conflicto escolar.
Sector Educativo: Conjunto de instituciones, organizaciones y personas que
participan en la ensefianza y el aprendizaje dentro de una sociedad. Este sector
abarca tanto los subsistemas estatal y federalizado, como el privado e incluye
centros educativos, personal con funciones de docencia, orientacién, de asesoria
técnica pedagogica, técnico docente, de apoyo y asistencia a la educacion, de
educacion especial, agentes educativos.

Seguimiento: Proceso de verificaciéon y acompafiamiento orientado a supervisar
el cumplimiento de los acuerdos alcanzados.

SEyD: Secretaria de Educacion y Deporte

SNTE: Sindicato Nacional de Trabajadores de la Educacion.

Articulo 5. Corresponde a las instancias descritas en el articulo 3 de estos Lineamientos
y de acuerdo con su dambito de competencia, brindar atencién temprana al conflicto,
garantizando la conduccién institucional del procedimiento, la imparcialidad en el abordaje
y el seguimiento a los acuerdos establecidos.

Articulo 6. Corresponde a las personas titulares de las éreas educativas competentes
intervenir en los conflictos promoviendo el didlogo y la construccion de acuerdos entre las
partes. Asimismo, deberan determinar la procedencia de continuar la atencién en su ambito
de competencia o canalizar el asunto a la instancia que corresponda, segln su naturaleza:
al area de mediacién respectiva, cuando sea susceptible de atenderse mediante los MASC,
o al éarea juridica o autoridad conducente, cuando requiera intervencion legal o

administrativa.
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Articulo 7. Son Mecanismos Alternativos de Soluciéon de Conflictos, de manera enunciativa
mas no limitativa, los siguientes:

I.  Negociacion. Es el proceso por virtud del cual las partes, por si mismas con o sin

intermediarios, plantean soluciones a través del didlogo, con el fin de resolver una
controversia o conflicto;

Il. Negociacion Colaborativa. Es el proceso por el cual las partes buscan la solucion
pacifica y equitativa de su conflicto, con la asesoria de personal capacitado, a través
del dialogo y si fuera necesario, el apoyo de terceros;

Ill. Mediacion. Procedimiento voluntario mediante el cual las partes acuerdan resolver
una controversia o conflicto en forma parcial o total, de manera pacifica, o prevenir
uno futuro, con la asistencia de una persona tercera imparcial denominada persona
facilitadora. Se entendera que existe Comediacion cuando participen dos o més
personas facilitadoras;

IV. Conciliacién. Procedimiento voluntario por el cual las partes involucradas en una
controversia o conflicto acuerdan resolver en forma parcial o total, de manera
pacifica, o prevenir uno futuro, con la asistencia y participacion activa de una
persona facilitadora.

Articulo 8. En la aplicacion de cualquiera de los MASC la persona facilitadora podra ofrecer
procesos restaurativos a las partes, los cuales podran contar con la participacion de equipos
multidisciplinarios, de acuerdo con las necesidades de atencion del conflicto.

Articulo 9. Los procesos restaurativos tendran por objeto atender las necesidades y
responsabilidades individuales y colectivas de las partes involucradas en un conflicto,
buscando lograr la integracion de las mismas en su entorno de desarrollo, teniendo los
siguientes objetivos:

l. Restaurar a la parte afectada en el Ambito emocional, material y social;

1l Procurar la integracién de las partes en su entorno evitando futuros conflictos;

Ill.  Ayudar a las partes a comprender el impacto de las decisiones tomadas frente al
conflicto y adoptar la responsabilidad que les corresponda;

IV. Generar espacios seguros de integracién social y comunitaria en ambitos
familiares, escolares, vecinales y demas escenarios de desarrollo de la persona;

V. Brindar a las partes la oportunidad de desarrollar un plan para tratar de atender las
consecuencias del conflicto, y

VI.  Auxiliar en la solucién de conflictos en el ambito escolar, procurando la reparacion,
reincorporacion y restauracion de las relaciones entre las partes afectadas,
siempre actuando con personal especializado en perspectiva de infancia y
adolescencia.

Articulo 10. Son Principios rectores de estos Lineamientos, los siguientes:

l. Acceso a una solucion alterna de conflictos. Garantia que tiene toda persona
para el acceso efectivo a procedimiento de mediacion, de caracter confidencial,
voluntaria, completa, neutral, independiente, flexible, igualitaria, legal, pronta y
expedita;
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VI.

VII.

VIII.

Xl

XIl.

XM

XIV.

XV.

XVI.

Autonomia de la voluntad. La libertad que detentan las partes para autorregular
sus intereses y relaciones personales y juridicas dentro del ambito permitido por la
ley sin que medie coaccion o imposicion externa durante su participacion en los
mecanismos alternativos de solucion de conflictos;

Autonomia y Libres Sistemas Normativos. Respeto a los sistemas normativos
internos y formas tradicionales de resolucién de conflictos propios del Sector
Educativo de las comunidades originarias, siempre que no vulneren los derechos
humanos,

Buena fe. Implica que las partes, en un procedimiento de mecanismos alternativos
de solucion de conflictos, participen con probidad y honradez, libre de vicios, dolo
o defectos y sin intencion de enganar;

Confidencialidad. La informacién aportada, compartida o expuesta por las partes
y que es de conocimiento de las personas facilitadoras, abogadas colaborativas y
terceros que participen en los mecanismos alternativos de solucion de conflictos,
no podra ser divulgada, de conformidad con lo dispuesto en la legislacion en
materia de proteccién de datos personales. Se exceptla de este principio, la
informacién que revele un delito que se esté cometiendo o cuya consumacion sea
inminente;

Equidad. Las personas facilitadoras propiciaran la igualdad y equilibrio entre las
partes que intervienen en el procedimiento a fin de que los acuerdos alcanzados
respeten derechos humanos, sean leales, proporcionales y equitativos;
Flexibilidad. Los mecanismos alternativos de solucion de conflictos se
desarrollaran sin formalidades y tramites rigidos o excesivos para las partes;
Honestidad. Las partes, personas facilitadoras, abogadas colaborativas y terceros
deberan conducir su participacion durante el mecanismo alternativo de solucion de
conflictos con apego a la verdad y profesionalismo;

Imparcialidad. Las personas facilitadoras o las abogadas colaborativas que
conduzcan los MASC deberan mantenerse libres de favoritismos, o preferencias
personales, que impliquen la concesion de ventajas indebidas a alguna de las
partes;

Informacion. Debera informarse a las partes, de manera clara y completa, sobre
los MASC, sus consecuencias y alcances;

Legalidad. Los mecanismos alternativos de solucién de conflictos tendran como
limite la normatividad aplicable y el respeto irrestricto a los derechos humanos;
Neutralidad. Las personas facilitadoras deberan tratar los asuntos con objetividad
y evitar juicios de valor, opiniones o prejuicios que puedan influir en la toma de
decisiones de las partes;

Voluntariedad. La participaciéon de las partes en los mecanismos alternativos de
solucion de conflictos se realiza por decision propia y libre, y

Interculturalidad. Reconocimiento, respeto y valoracion de las diferencias
culturales, visiones del mundo, lenguas y costumbres de las partes en los MASC;
Pertinencia Lingiiistica y Cultural. Garantia de que todo tramite, didlogo o
documento sea transmitido y comprendido en la lengua materna de las personas
indigenas participantes en los MASC,; y

Los demas establecidos en la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos y los Tratados Internacionales de los que el Estado mexicano sea parte.
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Articulo 11. Corresponde al personal adscrito a las Areas de Mediacion los siguientes
deberes y obligaciones:

1. Conocer de las solicitudes para intervenir ante un conflicto, que les presenten
directamente las partes involucradas o alguna de ellas.

1. Recibir las canalizaciones de aquellos conflictos que, habiendo sido atendidos en
primera instancia por la perscna con funciones de direccion y/o de supervision en
los centros escolares, no fue factible su resolucion.

lll.  De conformidad con estos Lineamientos y demas disposiciones juridicas aplicables
al conflicto, determinar si el asunto que le corresponde conocer es susceptible de
ser resuelto a través de la aplicacion de los MASC;

IV. Conducir el MASC conforme los principios y disposiciones de estos Lineamientos
y las demas disposiciones juridicas aplicables al conflicto;

V.  Verificar la identidad y personalidad de las partes y terceros relacionados;

VI.  Cumplir con los principios establecidos en estos Lineamientos, en todos los
asuntos que participen;

VII. Verificar que los convenios retinan los requisitos de existencia y validez;

VIII. Incorporar los convenios al sistema que se implemente para tal efecto para su
registro y seguimiento, y remitirlos a la instancia competente para su validacion
conforme a la normatividad aplicable;

IX. Vigilar que en los tramites y durante todas las etapas de los procesos de MASC en
los que intervengan, no se afecten derechos humanos, irrenunciables de las
partes, de terceros y disposiciones de orden publico;

X. Informar a las partes, desde el inicio del proceso de mediacion, la naturaleza y
objeto del tramite de los MASC, asi como el alcance juridico del convenio,
explicando con claridad las consecuencias de su eventual incumplimiento;

Xl. Redactar los convenios a los que hayan llegado las partes a través de los MASC;

XIl. Elaborar los convenios derivados de los mecanismos alternativos de solucién de
controversias. Cuando la persona facilitadora no cuente con ftitulo y/o céedula
profesional legalmente expedidos para ejercer la profesion de licenciada o
licenciado en Derecho, debera auxiliarse de una persona profesionista en Derecho,
con titulo y/o cédula profesional legalmente expedidos, exclusivamente para la
elaboracion, analisis y validacion juridica y, en su caso, una vez firmado, auxiliar
en registro del convenio, sin perjuicio de las atribuciones que correspondan a la
persona facilitadora;

XIIl. Identificar la disponibilidad de los bienes y derechos que sean objeto de la
suscripcion del convenio, de acuerdo con lo que establezca la legislacion
correspondiente;

XIV. Hacer del conocimiento de las autoridades competentes cuando los hechos de los
cuales tenga conocimiento que las leyes sefialen como delito, y

XV. Las demas que expresamente sefialen estos Lineamientos y la normatividad
aplicable.
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Articulo 12. El personal adscrito a las Areas de Mediacion, tendra fe publica tinicamente
en los casos siguientes:

I Para la celebracién de los convenios que firmen las partes;

1. Para certificar las copias de los documentos que por disposicién de estos
Lineamientos deban agregarse a los convenios con la finalidad de acreditar que el
documento es fiel reproduccion de su original, que se tuvo a la vista con el Unico
efecto de ser integrado como anexo al propio convenio, y

lll.  Para expedir copias certificadas de los convenios y demas documentaciéon que se
encuentre resguardada en su archivo.

Articulo 13. Si durante algun tramite o procedimiento regulado por estos Lineamientos,
participan personas adultas mayores, personas con discapacidad o personas
pertenecientes a grupos en situacion de vulnerabilidad, se deberan realizar ajustes
razonables y de procedimiento, que garanticen equidad, accesibilidad estructural y de
comunicacion, a fin de facilitar el ejercicio de sus derechos y de su capacidad juridica plena.

Asimismo, cuando participen personas pertenecientes a pueblos y comunidades indigenas
o afromexicanas, se deberan realizar ajustes de procedimiento, pertinencia cultural y
linglistica, incluyendo la presencia de un intérprete de su lengua materna y la asistencia de
sus autoridades tradicionales si asi lo soliciten, garantizando la equidad y el ejercicio pleno
de sus derechos.

El personal adscrito a las Areas de Mediacion debera garantizar, en todo momento, las
acciones sefialadas en los parrafos anteriores, asi como proporcionar los apoyos que sean
necesarios e indispensables para una efectiva participacion y accesibilidad en los
procedimientos de MASC, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 10., 20. y 4o0.
de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y en los Tratados
Internacionales de los que el Estado mexicano sea parte.

Articulo 14. El personal educativo que intervenga como parte en los procedimientos
previstos en estos Lineamientos debera contar con el acompafiamiento de la
representacién sindical que le corresponda, conforme a las disposiciones legales y
estatutarias aplicables, para la orientacion, representacion y defensa de sus derechos e
intereses laborales.

Dicha intervencion debera respetar la voluntad de las partes, la confidencialidad del
procedimiento y la imparcialidad de la persona facilitadora, sin sustituir la decision personal
de aceptar acuerdos. Lo anterior se entendera sin perjuicio de los supuestos de renuncia a
la representacion que resulten legalmente procedentes.

Las demas personas participantes podran contar con asesoria o acompafamiento en
términos de la normatividad aplicable.

Articulo 15. Como parte de la estrategia institucional, la SEyD, en coordinacion con las
autoridades educativas competentes, implementara un sistema para el registro de los
expedientes electrénicos y el seguimiento de los conflictos atendidos conforme a estos
Lineamientos, independientemente de su denominacién. El registro iniciara desde la
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primera intervencion, a cargo de la persona con funciones de direcciéon o, en su caso, de la
autoridad que conozca inicialmente del asunto, y se extendera hasta su conclusion, incluida

la canalizacion al area de mediacion o a la instancia competente cuando corresponda.

Articulo 16. El sistema que se implemente para tal efecto, tendrd como propésito centralizar
la informacion relevante de cada caso para garantizar su debida atencion y seguimiento,
mediante los formatos incluidos en el apartado de anexos, los cuales deberan estar

disponibles en dicho sistema. Asimismo, permitira generar estadisticas, evaluar la calidad
de la atencion brindada y proporcionar al personal educativo herramientas que fortalezcan

la resolucion pacifica de los conflictos escolares.

CAPITULO SEGUNDO
DEL OBJETO Y DESTINATARIOS DE LOS LINEAMIENTOS

Articulo 17. Los presentes Lineamientos tienen por objeto proporcionar al personal del
Sector Educativo del estado de Chihuahua un documento practico que les brinde
procedimientos eficaces para la identificacion, atencion y resolucién de conflictos dentro del
entorno escolar, con el fin de fomentar una cultura de paz, comunicacion asertiva, respeto
y colaboracion entre todas las personas integrantes de la comunidad educativa.

Articulo 18. Son deberes de las partes, los siguientes:

. Acatar los principios y reglas que regulan los mecanismos alternativos de solucion
de conflictos;

. Conducirse con respeto y observar buen comportamiento durante las sesiones
tendientes a la mediacion;

Ill.  Cumplir con los convenios derivados de los MASC en que participen;

IV. Asistir y participar en cada una de las sesiones tendientes a la mediacion;

V. Informar al personal de las Areas de Mediacion, sobre la existencia de un proceso
jurisdiccional en tramite relacionado con la controversia o conflicto;

VI. Informar en las sesiones los hechos que modifiquen las circunstancias, como la
materia de la controversia o conflicto, y

VIl. Los demas previstos por estos Lineamientos y disposiciones aplicables.

Articulo 19. Las personas servidoras publicas, personal directivo, figuras de supervision,
representacion sindical y demas integrantes de la comunidad educativa que intervengan en
la atencién de conflictos escolares, segun corresponda conforme a estos Lineamientos,
deberan privilegiar mecanismos de didlogo, escucha activa, comunicacion asertiva y
construccién de acuerdos, procurando en todo momento soluciones pacificas, equitativas y

restaurativas.

La intervencion debera orientarse a prevenir el escalamiento del conflicto, fortalecer la
convivencia escolar y propiciar relaciones basadas en el respeto mutuo, la
corresponsabilidad y la dignidad de las personas.

Asimismo, las autoridades educativas deberan promover acciones preventivas que
favorezcan ambientes escolares armonicos, inclusivos y libres de cualquier forma de
violencia, discriminaciéon o abuso de autoridad.
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Articulo 20. La atencién de los conflictos escolares debera realizarse bajo un enfoque
preventivo, formativo y restaurativo, priorizando la reconstruccion del didloge y la
generacion de condiciones que permitan restablecer la convivencia entre las partes
involucradas.

Articulo 21. En la aplicacion de los Lineamientos, las autoridades educativas y el personal
que participe en los procesos de atencion deberan evitar practicas revictimizantes, actos de
discriminacion, conductas intimidatorias o cualquier accion que vulnere los derechos
humanos de las personas involucradas.

Toda intervencion debera desarrollarse con imparcialidad, sensibilidad institucional y
perspectiva de derechos humanos, considerando las circunstancias particulares de cada
caso.

Articulo 22. Las autoridades educativas, el personal de las Areas de Mediacion del sector
educativo, asi como las representaciones sindicales, segun sea el caso, deberan promover
espacios de participacion y dialogo que permitan a las partes expresar sus necesidades,
preocupaciones y propuestas de solucién en un ambiente de respeto y confianza.

Para tal efecto, se fomentara la utilizacién de herramientas de mediacidon, negociacion
colaborativa y demas mecanismos alternativos de solucién de conflictos, privilegiando

acuerdos construidos de manera voluntaria y consensuada.

Los acuerdos alcanzados deberan atender las causas que dieron origen al conflicto, ser
materialmente posibles, equitativos, y compatibles con el respeto irrestricto de los derechos
humanos y el interés superior de nifias, nifos y adolescentes.

Articulo 23. Toda actuacién derivada de estos Lineamientos debera quedar debidamente
documentada e integrada en el expediente electronico correspondiente, en el sistema que
se implemente para tal efecto, observando en todo momento las disposiciones aplicables
en materia de transparencia, acceso a la informacion publica y proteccion de datos
personales.

El registro y seguimiento de los casos tendra como finalidad garantizar la trazabilidad de
las actuaciones realizadas, verificar el cumplimiento de los acuerdos establecidos,
fortalecer la mejora continua de los procesos de atencién y generar informacion estadistica
que contribuya al disefio de estrategias institucionales para la prevencion y atencion de
conflictos en el Sector Educativo.

La informacién contenida en el sistema que se implemente para tal efecto debera
resguardarse bajo criterios de confidencialidad, acceso restringido y responsabilidad
institucional, evitando cualquier uso indebido que afecte la dignidad, privacidad o seguridad
de las personas involucradas, para lo cual deberan firmar el respectivo aviso de privacidad,
documentandose en el Anexo 02 RC.02 Aviso de Privacidad Simplificado.
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Articulo 24. La atencion de los conflictos en el sector educativo debera desarrollarse de
manera oportuna, accesible a la naturaleza de la problematica planteada, procurando
siempre privilegiar el interés colectivo de la comunidad educativa y la preservacién de
ambientes escolares armonicos.

Cuando las circunstancias del caso lo permitan, deberan agotarse prioritariamente las vias
de dialogo y los MASC antes de recurrir a procedimientos administrativos o juridicos, salvo
en aquellos casos en que exista riesgo para la integridad fisica, emocional o los derechos
fundamentales de cualquiera de las personas involucradas.

Articulo 25. Los MASC son improcedentes y por lo tanto no seran aplicables tratandose de
hechos que constituyan la probable comision de delitos o faltas que impliquen
responsabilidad administrativa.

Articulo 26. Las autoridades educativas y el personal que participe en los procedimientos
previstos en estos Lineamientos deberan actuar con profesionalismo, confidencialidad,
imparcialidad y responsabilidad institucional, evitando conductas que generen
confrontacion, estigmatizacion o afectaciones adicionales a las partes involucradas.

Asimismo, deberan garantizar que toda intervencion se realice en condiciones de respeto,
igualdad vy libre participacién, procurando que las personas involucradas cuenten con
informacién clara sobre el procedimiento, sus alcances y las posibles vias de atencion.
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TiTULO SEGUNDO

DE LA CLASIFICACION Y CAUSAS DE LOS CONFLICTOS EN EL SECTOR
EDUCATIVO DEL ESTADO DE CHIHUAHUA

CAPITULO PRIMERO
CLASIFICACION

Articulo 27. Los conflictos en el sector educativo pueden originarse por multiples factores
y manifestarse entre las distintas personas integrantes de la comunidad educativa,
afectando la convivencia, el desempefio institucional o el bienestar emocional de quienes
participan. Para efectos de estos Lineamientos, los conflictos podran clasificarse de manera
enunciativa mas no limitativa, conforme a las siguientes modalidades:

I Conflictos entre integrantes del sector educativo, derivados de deficiencias en la
comunicacion, relaciones interpersonales, estilos de trabajo, distribucién de
responsabilidades, percepciones de trato desigual o cualquier otra situacion que
afecte la convivencia.

[I. Incidentes entre personal del sector educativo, relacionados con dinamicas
laborales, formas de acompafiamiento institucional, ejercicio de funciones de
autoridad, condiciones organizacionales o dificultades en la comunicacion interna.

[ll. Inconformidades de madres, padres de familia o personas tutoras respecto de
actuaciones, decisiones o medidas adoptadas por el personal del sector educativo,
que generen tensiones individuales o colectivas dentro de la comunidad educativa.

IV. Cualquier ofra situacion que altere la convivencia pacifica, el respeto mutuo o el
adecuado funcionamiento de las actividades del sector educativo.

CAPITULO SEGUNDO
CAUSAS

Articulo 28. Los conflictos dentro de la comunidad educativa pueden originarse por
diversos factores de caracter interpersonal, organizacional, comunicativo o institucional, los
cuales, de no atenderse oportunamente, pueden afectar la convivencia, el bienestar
emocional y el adecuado desarrollo de las actividades del sector educativo.

De manera enunciativa mas no limitativa, se consideran causas frecuentes de conflicto las
siguientes:

. Falta de comunicacion asertiva: derivada de mensajes ambiguos, informacion
insuficiente, omisién de didlogo o formas inadecuadas de interaccion entre las
personas integrantes del Sector Educativo.

Il. Deficiencias en el liderazgo: cuando no existe claridad en la organizacion,
distribucién de responsabilidades, seguimiento de actividades o conduccion
adecuada de los equipos de trabajo.

lll. Formas de acompanamiento: La forma en que se dan las instrucciones y se
brinda acompafiamiento al personal es esencial. Este debe realizarse desde un
enfoque horizontal, basado en el respeto. Un trato despectivo o autoritario puede
generar malestar y dar lugar a la problematica.
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IV. Falta de expresion de sentimientos o malentendidos: No exteriorizar
problemas o malentendidos en el momento adecuado puede hacer que el conflicto
se intensifique con el tiempo, dificultando su solucién.

V. Preferencias y trato desigual: La percepcion de favoritismo o la falta de equidad
en el trato entre los miembros del Sector Educativo puede generar resentimientos
y divisiones, originando tensiones.

VI. La existencia de discriminacién, racismo o exclusién: por motivos de origen
etnico, vestimenta, costumbres o lengua indigena; y

VIl. La imposicion de barreras de comunicacion lingiiistica o desatencion a la
diversidad cultural en las dinamicas escolares.

TiTULO TERCERO
DE LA ATENCION DE LOS CONFLICTOS

CAPITULO PRIMERO
PRINCIPIOS PARA LA ATENCION
DE LOS CONFLICTOS

Articulo 29. La atencion de los conflictos debera desarrollarse bajo principios orientados a
garantizar procedimientos respetuosos, imparciales, colaborativos y centrados en la
solucion pacifica de los conflictos, privilegiando en todo momento la dignidad de las
personas y la preservacion de la convivencia, a lo cual deberan observarse los siguientes
principios:

l; Coordinacién institucional. La atencion de los conflictos debera realizarse
mediante la colaboraciéon entre las autoridades educativas, representaciones
sindicales y demas instancias competentes, conforme a sus respectivas
atribuciones.

Il. Imparcialidad. Las personas que intervengan en el procedimiento deberan
conducirse sin prejuicios, favoritismos o intereses personales, garantizando
condiciones equitativas para todas las partes involucradas.

lll. Respeto mutuo. Toda intervencion debera desarrollarse bajo condiciones de trato
digno, libre de agresiones, descalificaciones, intimidaciones o interrupciones
indebidas.

IV. Empatia y sensibilidad institucional. Las autoridades y personas facilitadoras
integrantes de las Areas de Mediacion, deberan procurar comprender las
circunstancias emocionales y contextuales de las partes involucradas,
favoreciendo soluciones equilibradas y humanizadas.

V. Confidencialidad. La informacion obtenida durante el procedimiento debera
resguardarse conforme a las disposiciones aplicables en materia de proteccion de
datos personales y acceso a la informacion.

VI. Corresponsabilidad. Los acuerdos que se generen deberan implicar
compromisos reciprocos y viables para las partes involucradas.

VIl. Seguimiento. La autoridad correspondiente debera verificar oportunamente el
cumplimiento de los acuerdos alcanzados y adoptar, en su caso, las medidas
necesarias para garantizar su observancia.

VIIl. Solucion pacifica del conflicto. Toda actuacién debera orientarse a la
construccion de acuerdos y al restablecimiento de la convivencia, privilegiando
mecanismos restaurativos sobre medidas punitivas, cuando la naturaleza del caso
asi lo permita.
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; CAPITULO SEGUNDO
TECNICAS DE INTERVENCION

Articulo 30. Las técnicas de intervencion constituyen herramientas de apoyo para facilitar
el didlogo, disminuir tensiones y favorecer la construccion de acuerdos entre las partes
involucradas en un conflicto. Las personas responsables de conducir los procedimientos
previstos en estos Lineamientos podran emplear, entre otras, las siguientes técnicas:

I Comunicacién clara y neutral, mediante el uso de lenguaje respetuoso, objetivo y
accesible para las partes.

. Escucha activa, orientada a comprender integralmente las manifestaciones,
necesidades y preocupaciones expresadas por las personas involucradas.

lIl.  Parafraseo; consistente en reformular de manera objetiva lo expresado por las
partes, con el proposito de verificar la comprension del mensaje y reducir posibles
tensiones.

IV. Formulacion de preguntas encaminadas a esclarecer hechos, identificar intereses
comunes y favorecer el entendimiento entre las partes.

V. Empatia, mediante la comprensiéon de las perspectivas y emociones de las
personas involucradas en el conflicto.

VI.  Generacion de opciones, a fin de construir de manera conjunta alternativas viables
de solucién.

VIl. Cualquier otra técnica compatible con los principios previstos en los presentes
Lineamientos y con el respeto a los derechos humanos.

CAPITULO TERCERO
PROCESO DE INTERVENCION PARA LA ATENCION DEL CONFLICTO

Articulo 31. Todo conflicto suscitado en el centro escolar debera ser atendido en primera
instancia por la persona con funciones de direccion, salvo lo previsto en el articulo 33 de
los presentes Lineamientos, quien actuara como facilitador a través de los MASC.

Articulo 32. A tal efecto la persona con funciones de direccidén seguira el procedimiento
ordinario para la atencion de incidentes, establecido en el Marco Local de Convivencia
Escolar de Chihuahua que corresponda.

Articulo 33. Cuando la persona titular de la direccion del centro escolar y/o centro de trabajo
se encuentre involucrada directamente en el conflicto, la autoridad inmediata superior
debera asumir la atencién del caso desde la etapa inicial del procedimiento, garantizando
la imparcialidad y continuidad institucional.

Articulo 34. Cuando la intermediacion de la persona con funciones de direcciéon en un
centro escolar no haya resultado eficaz para la resolucién de un conflicto, esta turnara el
caso al area de mediacion, de conformidad con la organizacion y las atribuciones de la
institucion educativa que corresponda.
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Articulo 35. Las Areas de Mediacion considerando la trascendencia e importancia de un
conflicto presentado en una institucién educativa, podran atraerlo para su conocimiento, sin

que previamente haya sido atendido por la persona con funciones de direccion en el centro
escolar.

Articulo 36. Atendiendo a los diversos integrantes de la comunidad escolar, las partes
intervinientes en los conflictos podran ser:

. Persona con funciones de direccién con integrantes de familias.

1. Entre figuras educativas y estas con integrantes de familias.

lll.  Integrantes de familias entre si.

IV. Entre dos o mas figuras educativas, o estas con la persona con funciones de
direccion, bajo este supuesto el proceso se desarrollara en coordinacién con la
representacion sindical segun corresponda.

Ante cualquiera de los supuestos anteriores, se debera iniciar de manera inmediata el
procedimiento de atencién previsto en los presentes Lineamientos, con el propésito de
integrar el expediente electronico respectivo en el sistema que se implemente para tal
efecto, incorporando la informacién y documentacion necesaria para su oportuno
seguimiento.

Articulo 37. Con independencia de quienes sean identificadas como partes intervinientes
en el conflicto, este se desarrollara bajo el siguiente procedimiento y etapas:

I. Deteccién del conflicto

Las Areas de Mediacién podran tener conocimiento de un conflicto por cualquier medio de
informacion, por persona involucrada, o por canalizacién realizada por la persona con
funciones de direccién de un plantel educativo.

Cuando una persona involucrada en un conflicto presente la solicitud de intervencion ante
alguna de las unidades de mediacion, previo a la admisién de la instancia se analizara si
este se generd en un centro escolar y se agotd la etapa de atencién a través de los MASC
por la persona con funciones de direccion.

Para el caso de que el conflicto se haya generado fuera del centro escolar y/o centro de
trabajo, se determinara si la materia del conflicto es susceptible de atenderse a través de la
aplicacion de los MASC.

La solicitud precisara los datos generales de la persona interesada, asi como los nombres
y datos de localizacion de las demas personas que seran convocadas a participar en los
MASC para la atencién del conflicto.

Cuando el asunto provenga de una canalizacion realizada por la persona con funciones de
direccion de un centro escolar, se debera haber agotado la instancia de atencion a traves
de los MASC, o bien, expresar las razones por las cuales el conflicto no fue susceptible de
solucién por esta via.
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En caso de existir interés de parte del area de mediacién, se extendera la invitacién

correspondiente para que las partes participen en el proceso; para lo cual, se debera utilizar
el Anexo 10 RC.10 invitacién al proceso de mediacion.

ll. Registro

Una vez admitida la instancia, se dara inicio al tramite de los MASC que correspondan y se
abrira el expediente respectivo.

Se debera registrar la fecha en que se detectd o fue hecho de conocimiento el conflicto, asi
como la forma en que fue identificado y las personas involucradas. La informacion
correspondiente debera asentarse en el Anexo 01 RC.01 Registro de Conflicto.

Durante la apertura del proceso se debera adscribir e identificar si alguna de las partes
requiere asistencia de intérprete y asentarlo en el expediente.

lll. Orden del proceso. Durante la apertura del proceso se observara el siguiente
orden:

—_—

Bienvenida y presentacion;

2, Preguntar la forma en la que quieren ser llamados;

3. Explicar el propoésito, alcance del medio, el proceso y la funcion de la persona
facilitadora;

4. Informar los beneficios de los MASC;

5. Explicar sus principios rectores;

6. Evitar el lenguaje técnico atendiendo al contexto y nivel de instruccion;

7. Explicar en qué consiste la dinamica de la sesion, la posibilidad de requerir mas
de una, asi como sesiones individuales;

8. Mencionar las reglas y preguntar si desean agregar algo mas; y

9. Verificar la comprension de los puntos anteriores y resolver todas las dudas que
llegaran a existir sobre el proceso.

IV. Entrevistas individuales con las partes involucradas

Una vez iniciado el proceso para aplicar los MASC, la persona facilitadora debera poner a
consideracién de las partes la viabilidad de llevar a cabo acciones preventivas
correspondientes hasta la eventual celebracion de un convenio.

En caso de que una o ambas partes pertenezcan a una comunidad indigena, las entrevistas
podran realizarse con la presencia y asistencia de intérprete e invitar, si la parte lo solicita,
a la Autoridad Tradicional correspondiente.

Se realizard una entrevista individual con cada una de las partes, a fin de recabar
informacién relacionada con:

1. La percepcion que cada persona tiene respecto del conflicto;
. Las emociones o afectaciones generadas por la situacion planteada, y
3. Las expectativas o necesidades que busquen la posible solucién del conflicto.
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Las personas facilitadoras podran reunirse con las partes de forma conjunta o separada
segun lo requiera el caso. Si las reuniones son separadas, las partes sabran que ocurrieron,
pero no lo que se hablé en ellas. Ademas, si lo piden, ambas tendran la misma oportunidad
de tener reuniones individuales.

Las sesiones deberan realizarse con la presencia de todas las partes, personalmente o por
conducto de sus apoderados o representantes legales. Asimismo, podran estar asistidas
de las personas que tengan conocimientos especializados en la materia o peritos que las
partes autoricen por acuerdo y a costa de quienes lo soliciten, en su caso.

La informacién obtenida debera registrarse en el ANEXO 03 RC.03 Entrevista Individual.
V. Analisis de la informacion recopilada

La autoridad correspondiente analizara la informacién obtenida durante las entrevistas
individuales, con el proposito de identificar las causas del conflicto, los intereses de las
partes y la viabilidad de una intervencion mediante los MASC.

El resultado del andlisis debera documentarse en el ANEXO 04 RC.04 Resultados de la
Entrevista.

VI. Reunion conjunta con las partes del conflicto

Se llevara a cabo una reunion conjunta con las partes involucradas, con la participacion de
la autoridad educativa correspondiente y cuando sea necesario con la representacion
sindical cuando se trate de conflictos donde los intervinientes sean personas agremiadas al
SNTE.

Durante la reunién debera privilegiarse el didlogo, la escucha activa, la empatia y la
construccion de acuerdos, procurando en todo momento generar condiciones de respeto y
comunicacién efectiva entre las partes.

Asimismo, podran desarrollarse las siguientes acciones:

Destacar las fortalezas y disposicion de las partes para la solucion del conflicto;
Permitir la exposicion ordenada de los hechos y puntos de vista;

Brindar orientacion y acompafiamiento durante el desarrollo de la reunion;
Promover propuestas de solucion viables y consensuadas, y

Formalizar acuerdos orientados a la solucion pacifica del conflicto.

NN~

Cualquiera de las partes o la persona facilitadora podré solicitar un receso de la sesion,
para efectos de consulta o asesoria.

Los acuerdos y compromisos asumidos deberan registrarse en el ANEXO 05 RC.05 Minuta
de la Reunién Conjunta.
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VIl. Lectura de la minuta y formalizacién de acuerdos

Concluida la reunién conjunta, se procederd a la lectura integra de la minuta
correspondiente, a efecto de que las partes manifiesten su conformidad y, en su caso,
cuando resulte procedente se elaboraré el convenio respectivo que sera sometido a la firma
de los intervinientes, tomando en consideracion el modelo establecido en el Anexo 13
RC.13 Convenio de mediacién.

Cuando las partes no celebren el convenio o éste se logre de manera parcial, se dejaran a
salvo sus derechos para hacerlos valer en la via y forma que estimen conveniente, respecto
de los temas que no fueron materia de dicho acuerdo.

En casos donde intervengan personas indigenas, la lectura del convenio o minuta debera
realizarse traducida a su lengua materna y explicarse de manera accesible conforme a sus
referentes culturales.

VIll. Seguimiento y verificacién de cumplimiento

La autoridad responsable debera realizar las acciones de seguimiento necesarias para

verificar el cumplimiento de los acuerdos establecidos, durante esta etapa podran
presentarse las siguientes situaciones:

1. Cumplimiento total de acuerdos. Cuando las partes hayan dado cumplimiento a los
compromisos asumidos, se procedera al cierre del asunto, dejando constancia en
el expediente electronico correspondiente mediante el Anexo 08 RC.08
Cumplimiento Total de Acuerdos.

2 Modificacién de acuerdos. Cuando existan circunstancias justificadas que hagan
necesaria la modificacion de los acuerdos inicialmente establecidos, podran
replantearse los compromisos y definirse nuevas condiciones y plazos para su
cumplimiento, debiendo documentarse en el Anexo 06 RC.06 Seguimiento y
Modificacion de Acuerdos.

3. Incumplimiento de acuerdos o falta de continuidad del proceso. Cuando persista el
incumplimiento de los acuerdos o alguna de las partes manifieste su negativa para
continuar en el procedimiento, el asunto sera canalizado a la autoridad
competente, dejando constancia mediante el Anexo 07 RC.07 Constancia de no
continuidad del proceso.

4, Remediacion. Cualquiera de las partes podra solicitar remediacion a traves de un
convenio modificatorio, el cual consiste en el proceso voluntario y neutral, guiado
por una persona facilitadora que busca restablecer la armonia y ajustar o
perfeccionar los acuerdos previos, cuando uno inicial necesite correcciones o
surjan diferencias, tomando en consideracion la mejor intencion de buscar una
solucién a su conflicto a través del didlogo, dejando constancia mediante el Anexo
14 RC.14 Manifestacion de voluntad para participar en proceso de remediacion.

En cualquier momento del proceso, cualquiera de las partes podra expresar su
inconformidad de su inicio o su continuidad, utilizando para ello el Anexo 09 RC.09
Constancia de inconformidad del proceso con esta instancia.
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Para el caso de que no se logre un acuerdo, posteriormente se podra proponer una
alternativa de solucion viable que armonice las pretensiones de ambas partes a través del
dialogo y la empatia.

IX. Canalizacion a la autoridad competente

En caso de que el conflicto no pueda resolverse mediante dichos mecanismos, exista
negativa de alguna de las partes para participar en el proceso, o la naturaleza del asunto
requiera intervencién especializada, se dara vista a las areas juridicas competentes o a las
instancias correspondientes, conforme a la normatividad aplicable.

Cuando el conflicto no pueda resolverse, el expediente sera remitido a la autoridad
inmediata superior, quien dara continuidad al procedimiento conforme a sus atribuciones.

En todos los casos, las actuaciones y formatos correspondientes deberan integrarse y
resguardarse en el sistema que se implemente para el registro del Expediente Electronico.

Articulo 38. En todas las actuaciones realizadas con motivo de la atencién de conflictos
debera garantizarse el derecho a la protecciéon de los datos personales y a la
confidencialidad de la informacion proporcionada por las partes involucradas, de
conformidad con las disposiciones aplicables en materia de transparencia y proteccion de
datos personales.

Para tal efecto, previo al desarrollo de entrevistas, reuniones 0 mecanismos de intervencion,
debera ponerse a disposicion de las partes el aviso de privacidad correspondiente,
recabando la manifestacion de conocimiento y consentimiento en los formatos autorizados
para tal fin, documentandose en el Anexo 02 RC.02 Aviso de Privacidad Simplificado, asi
como el diverso Anexo 11 RC.11 Aceptacion al proceso de mediacion y compromiso de
confidencialidad.

Articulo 39. La informacién obtenida durante el procedimiento Unicamente podra ser
utilizada para fines relacionados con la atencion, seguimiento, canalizacién y resolucion del
conflicto, quedando prohibida su divulgaciéon o utilizacion indebida que pudiera afectar la
dignidad, integridad o derechos de las personas involucradas.

Asimismo, el resguardo y administracion de los expedientes fisicos o electronicos debera
realizarse bajo criterios de confidencialidad, acceso restringido y responsabilidad
institucional, de conformidad con la Ley de Archivos para el Estado de Chihuahua y demas
normatividad aplicable.

Articulo 40. Las autoridades educativas y las demas instancias competentes, en el ambito
de sus respectivas atribuciones, promoveran acciones permanentes de capacitacion,
actualizacién y fortalecimiento institucional en materia de convivencia escolar, cultura de
paz, derechos humanos, comunicacion asertiva y MASC.

Dichas acciones tendran como finalidad fortalecer las capacidades del personal del Sector
Educativo para la atencion oportuna, preventiva y restaurativa de los conflictos,
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privilegiando el dialogo, la construccion de acuerdos y la preservacion de ambientes
seguros, inclusivos y respetuosos de la dignidad humana.

Articulo 41. Asimismo, las autoridades educativas podran implementar estrategias de
prevencion, acompafamiento y mejora continua que permitan identificar areas de
oportunidad en la convivencia y fortalecer los procesos institucionales de atencion de
conflictos dentro del sector educativo.

Articulo 42, Cuando alguna de las partes requiera justificar su ausencia en su centro de
trabajo, con motivo de la atenciéon de alguna de las diligencias del proceso de intervencién
para la atencion del conflicto, podra solicitar la constancia correspondiente referida en el
Anexo 12 RC. 12 Constancia de asistencia.

Articulo 43. La interpretacién y aplicacion de los Lineamientos debera realizarse conforme
a los principios previstos en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, los
Tratados Internacionales en materia de derechos humanos de los que el Estado mexicano
sea parte, la Ley General de Educacion, la Ley Estatal de Educacion, la Ley General de
Mecanismos Alternativos de Solucién de Controversias y demés disposiciones juridicas
aplicables.

Articulo 44. En todo momento debera privilegiarse la proteccion de la dignidad humana, el
interés superior de nifias, nifios y adolescentes, la solucion pacifica de los conflictos y el
fortalecimiento de la convivencia.

Articulo 45. Ningln acuerdo, actuacién o determinacion derivada de los procedimientos
previstos en los Lineamientos podra contravenir disposiciones legales, vulnerar derechos
humanos o limitar el acceso y permanencia en el servicio educativo.

Articulo 46. Los casos no previstos, asi como las dudas que surjan con motivo de su
interpretacion o aplicacion, seran resueltos por las Subsecretarias, Direcciones Generales
o quienes cumplan funciones de direccién segun corresponda, conforme a la normatividad
aplicable.

Para tales efectos, las autoridades educativas podran emitir criterios, acuerdos o
disposiciones complementarias que permitan fortalecer la adecuada implementacion de
Lineamientos y garantizar la atencion integral de los conflictos.
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TITULO CUARTO
DE LOS ANEXOS
A ESTOS LINEAMIENTOS.

Articulo 47. Los anexos a que hacen referencia a los presentes Lineamientos son los
siguientes:

l.

1.
1.
V.
V.
VI.
VIL.
VIIL.
IX.
X.
Xl.

XIl.
XIII.
XIV.

Anexo 01 RC.01 Registro de conflicto.

Anexc 02 RC.02 Aviso de privacidad simplificado.

Anexo 03 RC.03 Entrevista individual.

Anexo 04 RC.04 Resultados de la entrevista.

Anexo 05 RC.05 Minuta de la reunion conjunta.

Anexo 06 RC.06 Seguimiento y modificacion de acuerdos.

Anexo 07 RC.07 Constancia de No Continuidad del Proceso

Anexo 08 RC.08 Cumplimiento total de acuerdos.

Anexo 09 RC.09 Constancia de inconformidad del proceso con esta instancia.
Anexo 10 RC.10 Invitacién al proceso de mediacion.

Anexo 11 RC.11 Aceptacion al proceso de mediacion y compromiso de
confidencialidad.

Anexo 12 RC. 12 Constancia de asistencia.

Anexo 13 RC.13 Convenio de mediacion.

Anexo 14 RC.14 Manifestacién de voluntad para participar en proceso de
remediacion.

Articulo 48. Los anexos tienen un caracter Unicamente ejemplificativo y estan disefados
para facilitar los procesos de atencion establecidos en los presentes Lineamientos; por lo
que, para su aplicacién, podran adecuarse a las necesidades de las Areas de Mediacion.

No se limita la posibilidad de utilizar otros diversos, siempre y cuando se cumplan y
contengan los elementos exigidos por la normatividad.

Articulo 49. Cuando alguna de las partes pertenezca a un pueblo o comunidad indigena y
requiera traductor, los anexos que sean dirigidos de manera personal, si asi se estima
conveniente, se traduciran a la lengua materna respectiva.
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ANEXO 01 RC.01 REGISTRO DE CONFLICTO.

Lugar y fecha:

Nombre:
Cargo:
Centro Escolary C.C.T.
Turno:
Correo electrénico y celular:
Alguna de las partes pertenece a Pueblo = { fiblesy )
o Comunidad Indigena: i

Especificar:
Alguna de las partes: ;Requiere servicio RI( ¥R )

i 2

de Interpretacion/Traduccion? L engua Materna / Hablante de:

¢ Qué sucedio, como se enter6 de lo sucedido y a quién informé sobre la situacién?
(Especifique fecha, modo y lugar)

Nombre, firma y cargo de la persona que relata el conflicto.
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ANEXO 02 RC.02 AVISO DE PRIVACIDAD SIMPLIFICADO
AVISO DE PRIVACIDAD SIMPLIFICADO
NOMBRE Y DOMICILIO DE RESPONSABLE.

con domicilio en
No. , Col. , C.P. , Chihuahua, Chih., con
pagina web: http: , teléfono (614)
- es responsable del tratamiento y salvaguarda de sus datos personales
obtenidos ya sea por medios electronicos, escritos o en forma personal y en cumplimiento
a lo dispuesto por el articulo 66 de la Ley de Proteccién de Datos Personales del Estado de
Chihuahua y sus lineamientos.

DATOS PERSONALES QUE SE RECABAN.

Del personal directivo, docente o de apoyo y asistencia a la educacion: Nombre completo,
RFC, domicilio particular, teléfono fijo o celular, correo electronico, firma autografa. De ser
necesario de la madre, padre de familia o tutor: Nombre completo, RFC, domicilio particular,
teléfono fijo o celular, firma autografa.

DATOS PERSONALES SENSIBLES. No se recaban datos sensibles

FINALIDAD PARA LA CUAL SE OBTIENEN SUS DATOS PERSONALES.

@ Documentar y dar seguimiento a situaciones relacionadas con la convivencia
escolar.

@ Integrar el expediente correspondiente a la intervencion educativa.
@ racilitar la resolucion pacifica y restaurativa de las situaciones planteadas.
@ Generar reportes internos para fines estadisticos o administrativos y

@ Cumplir con las disposiciones legales y normativas educativas vigentes.
TRANSFERENCIA DE DATOS Y SU FINALIDAD.

Sus datos personales podran ser transferidos a:

Area de mediacién (segun Invitar a las partes a un proceso de mediacion
corresponda) para la construccién de acuerdos.

Representacion sindical u otras
instancias de asesoria o
acompafamiento, segun corresponda.

Invitar a las partes a un proceso de mediacion
para la construccion de acuerdos.

Revision y validacion en su caso, de los

Coordinacion y/o Direccion Juridica o
acuerdos conciliatorios

Secretaria de Educacién y Deporte Rendir informes estadisticos
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Asi como las transferencias que sean necesarias para atender los requerimientos de una
autoridad competente, siempre y cuando estén debidamente fundados y motivados.

DERECHOS A.R.C.O.P

Usted podra ejercer sus derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelaciéon u Oposicién y
Portabilidad de datos personales (ARCOP), directamente ante la Unidad de Transparencia

de esta autoridad educativa, ubicada en domicilio en No.
, col. , C.P. , Chihuahua, Chih., con

pagina web: hitp: , teléfono (614)
, extension : o bien, a través del correo electrénico:

o por medio de la Plataforma Nacional de
Transparencia http://www.plataformadetransparencia.org.mx

Si desea conocer el procedimiento para el ejercicio de estos derechos o manifestar su
negativa previo al tratamiento y transferencia de sus datos, puede acudir a la Unidad de
Transparencia, enviar un correo electrénico a la direccién antes sefialada o comunicarse al
teléfono (614)429-13-35 extension 13133.

Nombre completo y firma de consentimiento

Fecha:

Fecha de elaboracion:
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ANEXO 03 RC.03 ENTREVISTA INDIVIDUAL.

Percepcién del
Conflicto:

Emociones y
sentimientos
expresados:

Expecta_tivas
respecto a la
resolucion del
conflicto:

Nombre, firma, cargo, correo electrénico y celular de la persona entrevistada:

Nombre y Firma de la Persona Intérprete (en su caso)
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" ANEXO 04 RC.04 RESULTADOS DE LA ENTREVISTA.

~ PERCEPCION, EMOCIONES Y EXPECTATIVAS

Nombre, firma y cargo de la persona entrevistadora:
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ANEXO 05 RC.05
MINUTA DE LA REUNION CONJUNTA.

Lugar y fecha:

Informacién de las partes:

Minuta de la reunién conjunta (Especificar acuerdos establecidos, fecha de
cumplimiento y fecha programada para seguimiento):

Firma de las partes:

Firma del personal directivo:

Firma del Representante Sindical:

Nombre y Firma de la Persona Intérprete (en su caso):
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ANEXO 06 RC.06
SEGUIMIENTO Y MODIFICACION DE ACUERDOS.

Lugar y fecha:

Informacion de las partes:

............. " [Cargoofuncién: |l LT

En caso de que los acuerdos hayan sido modificados, justifique las razones, describa
los nuevos compromisos establecidos y precise la fecha programada para su
cumplimiento y seguimiento.

Declaracion: Manifiesto mi conformidad con la modificacion de los acuerdos previamente
establecidos, reconociendo que el motivo expuesto para dicho cambio es valido y justificable.
Me comprometo a cumplir con los nuevos acuerdos asumidos en esta reunion, con el objetivo
de avanzar en la resolucién del conflicto de manera constructiva y colaborativa.

Firma de las partes:

Firma del personal directivo:

Firma del Representante Sindical o acompariante segtin corresponda:

Nombre y Firma de la Persona Intérprete (en su caso):
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ANEXO 07 RC.07 CONSTANCIA DE NO CONTINUIDAD DEL PROCESO.

Lugar y fecha:

Informacién de las partes:

Declaracién: Manifiesto que no estoy de acuerdo en continuar con el proceso de dialogo y/o
el cumplimiento de los acuerdos previamente establecidos, siendo consciente que el proceso
se canalizara a la autoridad superior inmediata.

Nombre y firma de las partes:
Nombre y firma de la persona que atiende el conflicto:

Nombre y firma del Representante Sindical o acompanante segin
corresponda:

Nombre y Firma de la Persona Intérprete (en su caso):
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ANEXO 08 RC.08 CUMPLIMIENTO TOTAL DE ACUERDOS.

Lugar y fecha:

Informacidn de las partes:

Nombre completo: .~ |Cargoofuncién:

Minuta de la reunién

Declaracién: Manifiesto estar de acuerdo con la solucion del confiicto, comprometiéndome
firmemente a dar cumplimiento a los acuerdos establecidos.

Nombre y firma de las partes:
Nombre y firma de la persona que atiende el conflicto:
Nombre y firma del Representante Sindical o acompafiante segtn corresponda:

Nombre y Firma de la Persona Intérprete (en su caso):
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ANEXO 09 RC.09 CONSTANCIA DE INCONFORMIDAD DEL
PROCESO CON ESTA INSTANCIA.

Lugar y fecha:

Informacion de las partes:

Minuta de la reunién

Declaracién: Manifiesto que no estoy de acuerdo en continuar con el proceso de dialogo y/o
el cumplimiento de los acuerdos previamente establecidos, siendo consciente que el proceso
se canalizara a la autoridad superior inmediata.

Nombre y firma de las partes:

Nombre y firma de la persona que atiende el conflicto:

Nombre y firma del Representante Sindical o acomparfiante segtn corresponda:

Nombre y Firma de la Persona Intérprete (en su caso):
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ANEXO 10 RC.10 INVITACION AL PROCESO DE MEDIACION.

EXPEDIENTE No. /202
Fecha: Chihuahua, Chih. a

(Nombre completo de la persona invitada)
(Cargo de la persona invitada)

(Escuela y C.C.T. al que pertenece)
PRESENTE. -

Con fundamento en el articulo 8 fracciones XX, XXIl y 170 de la Ley Estatal de Educacion
se hace la cordial invitacion a ser parte de un procedimiento, que tendra la finalidad de
facilitar las vias del didlogo y la bisqueda de comun acuerdo, dentro de la problematica de
la que es parte.

En consecuencia, la (0) esperamos el dia del mes de 202 a las 00:00 horas, con la
, facilitador(a) encargado(a) del proceso, quien se encuentra
adscrito(a) al Area, Departamento y/o Unidad de Mediacién, de ,

ubicado en Calle No. ;
Colonia C.P. , en la ciudad de . Para mayores
informes o aclaraciones, favor de comunicarse a los teléfonos y

Le pedimos amablemente presentarse puntualmente a su cita.

Sin otro particular por el momento, agradecemos su atencioén y le reiteramos nuestra
consideracion y respeto.

ATENTAMENTE.

NOMBRE DE LA PERSONA TITULAR DEL (AREA, UNIDAD Y/O DEPARTAMENTO)
DE MEDIACION.
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ANEXO 11 RC.11 ACEPTACION AL PROCESO DE MEDIACION Y
COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD

Expediente:
Fecha y hora:

Nombre de Participantes:

Por medio de la presente, y en el marco del proceso de mediacion sefalado al rubro, en las

instalaciones del Area, Departamento y/o Unidad de Mediacién, de
, ubicado en calle No. , colonia C.P.

, en la ciudad de . manifiesto expresamente mi conformidad a participar
en las condiciones y términos de confidencialidad que a continuacion se expresan:

Compromiso de Confidencialidad

1. Confidencialidad Absoluta: Como parte del proceso de mediacién, todas las
conversaciones, intercambios de informacion y documentos que se realicen durante
su desarrollo, seran estrictamente confidenciales. Ninguna de las partes
involucradas podra grabar, divulgar o utilizar esta informacion fuera de la mediacion,
salvo con el consentimiento expreso de las partes o cuando asi lo exija la ley.

2. Excepciones a la Confidencialidad: Se exceptuan de la obligacion de

confidencialidad, la informacién que revele la presunciéon de un posible delito que se
esté cometiendo ¢ cuya consumacion sea inminente.

3. Documentacion: Los documentos producidos en el proceso de mediacion se
mantendran en confidencialidad por todas las partes, siendo publico Unicamente el
acuerdo final, una vez firmado y autorizado por las partes.

Aceptacién para Participar en el Proceso de Mediacién

1. Voluntariedad: Reconozco que mi participacion en el proceso de mediacion es
completamente voluntaria y que puedo decidir en cualquier momento interrumpir el
proceso, sin que ello implique penalizacion alguna.

2. Objetivos del Proceso: Entiendo que la mediacién no garantiza un acuerdo, pero
el proceso proporciona un espacio para que ambas partes lleguen a un
entendimiento mutuo.

3. No Obligacién de Acuerdo: Entiendo que la mediacién no garantiza un acuerdo
entre las partes, pero que el proceso proporciona un espacio para que ambas partes
lleguen a un entendimiento mutuo.

4. Compromiso de Buena Fe: Me comprometo a participar con honestidad, buena fe,
escuchar y considerar las propuestas de las demas partes, en un ambiente de

respeto y colaboracion.
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Lo anterior de conformidad con lo dispuesto en los articulos 57 y 58 de la Ley General de
Mecanismos Alternativos de Solucion de Controversias, asi como los articulos 128 y 134
de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y 66 de la Ley de
Proteccién de Datos Personales del Estado de Chihuahua.

Firmas

Al firmar este documento, entiendo y acepto los términos aqui establecidos, asi como mi
voluntad de participar en el proceso de mediacion de acuerdo con las condiciones de
confidencialidad mencionadas.

Nombre completo:

Firma del Participante:

Nombre completo:

Firma de la persona Facilitadora:

Nombre completo:

Firma de la persona Intérprete:

Firma del Representante Sindical o acompafante segin corresponda:

Ciudad y Fecha:
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ANEXO 12 RC. 12 CONSTANCIA DE ASISTENCIA

Fecha: Chihuahua, Chih. a

A quien corresponda.

Presente. -

Por medio de la presente, se hace constar que el (la) C. acudid

al Area, Departamento y/o Unidad de Mediacién y Convivencia, ubicado en Calle
No. , colonia C.P. , en la ciudad de ,

Dicha asistencia se llevd a cabo el dia , €n un horario de a

horas, con la finalidad de participar en un proceso de mediacion, derivado de un
conflicto existente entre Ila persona antes mencionada y el (la) C.

La presente constancia se expide con la finalidad de justificar la salida del centro escolar,
para los fines administrativos conducentes.

Para mayores informes o aclaraciones, favor de comunicarse a los teléfonos

ATENTAMENTE.

Nombre de la o el Facilitador adscrito al (area, unidad y/o departamento)
de Mediacion y Convivencia
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ANEXO 13 RC.13 CONVENIO DE MEDIACION.

EXPEDIENTE:

ASUNTO: CONVENIO DE MEDIACION

MECANISMOS ALTERNATIVOS DE SOLUCION DE CONFLICTOS
CONVENIO No. /20__ - (siglas del Area, Unidad de Mediaci6n respectiva)

En la Ciudad de Chihuahua, Chihuahua, siendo las __ horas del dia del mes
del dos mil veintiséis.

El suscrito, , en mi caracter de persona
facilitadora adscrita a este (Area Departamento / Unidad) de Mediacion y Convivencia para
el Subsistema de Educacion del Estado de Chihuahua, de
conformidad en lo dispuesto por los articulos 22, 24, 30, 33, 37 y demas de la Ley General
de Mecanismos Alternativos de Solucién de Controversias; en ejercicio de las atribuciones
referidas para actuar dentro del expediente indicado al rubro, radicado ante esta area de
mediacion y convivencia, con domicilio en de
esta Ciudad de Chihuahua, Chihuahua; se celebra el presente en los términos siguientes:

IDENTIFICACION DE LAS PERSONAS USUARIAS

[ Que con fecha del mes de del 2026, se presenta en este
(Departamento / Unidad) de Mediacion y Convivencia la Persona Usuaria de nombre
para solicitar la

intervencion, con el propésito de resolver el conflicto consistente en:
(sefalar circunstancias de tiempo, lugar y modo, para lo cual debera ser claro y resumido)

[l Atendiendo a las Personas Usuarias, el (Departamento / Unidad) de Mediacion y
Convivencia, de conformidad con lo establecido por los Articulos 61 y 66 de la Ley General
de Mecanismos Alternativos de Solucidon de Controversias, y una vez analizada la
procedencia y viabilidad del conflicto, se hace del conocimiento de las Personas Usuarias,
el caracter del MASC que ayude a resolver el conflicto que motivé el presente, aceptando
en este momento los lineamientos del procedimiento.

Ill. En fecha se remite la invitacion identificada con el numero de
folio para intervenir en el Mecanismo Alternativo a guien
comparece como Persona Usuaria Invitada, el dia en el (Departamento /
Unidad) de Mediacion y Convivencia del Subsistema de

Educacién, para su entrevista en sesién individual con la Persona Facilitadora asignada,
para conocer las reglas del procedimiento, donde acepta ser parte del mismo.
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V. El dia de del 2026, se lleva a cabo la sesion conjunta,
donde ambos manifiestan su voluntad para celebrar el presente convenio, acreditando su
personalidad y voluntariedad del presente Convenio, en los términos que a continuacion se
mencionan.

PERSONALIDAD

Convenio que se celebra en el (Departamento / Unidad) de Mediacién y Convivencia del
Subsistema de Educacidn en el Estado de Chihuahua,
representado por el C. en su caracter de
Persona Facilitadora en Mecanismos Alternativos de Solucion de Conflictos, encontrandose
con la asistencia de las partes identificadas como:

C. , edad

anos, estado civil : domicilio en

4 ndamero de teléfono

, que comparece de manera voluntaria y se identifica

con , vigente, con numero de
folio , expedida por s

C. , edad

anos, estado civil , domicilio en

, numero de teléfono

, que comparece de manera voluntaria y se identifica

con , vigente, con nimero ,

expedida por .
Los cuales expresan su deseo de intervenir y manifestar lo conducente, lo cual se hace
constar en los términos siguientes:

DECLARACIONES:

PRIMERA. - Las partes manifiestan expresamente su voluntad de sujetarse al presente
proceso de didlogo asistido, con el fin de encontrar una solucién a través de los Mecanismos
Alternativos de Solucién de Conflictos en cumplimiento a lo referido por la normatividad
aplicable a la materia.

SEGUNDA. - Las partes reconocen la personalidad con la que comparecen y para convenir
y obligarse en los términos que acuerden.

TERCERA. - La persona usuaria C. ,

manifiesta bajo protesta de decir verdad que, actualmente labora como en
la escuela , con Clave de Centro de
Trabajo de la ciudad de , Chihuahua.

CUARTA.- La persona usuaria C. ,
manifiesta bajo protesta de decir verdad que, actualmente labora como

en la escuela
, con Clave de
Centro de Trabajo de la ciudad de , Chihuahua.
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QUINTA. - Que estan enterados que todo lo tratado dentro del presente procedimiento se
regirdn por los principios rectores que enuncia la Ley General de Mecanismos Alternativos
de Soluciéon de Controversias, siendo principalmente de caracter confidencial, y que su
tramitacién sera orientada bajo la premisa de eficiencia, eficacia, neutralidad, transparencia,
voluntariedad y los demas principios previsto en el articulo 116 de la Ley General de
Mecanismos Alternativos de Solucién de Controversias.

SEXTA.- Las partes manifiestan haber sido informadas por la Persona Facilitadora de que
los acuerdos alcanzados en el presente documento se elaboran con fundamento en el
articulo 94 de la Ley General de Mecanismos Alternativos de Solucion de Controversias.

Asimismo, se les informé que las obligaciones de contenido ético o moral podran constar
en el convenio sin ser susceptibles de ejecucion coactiva. Las instancias que intervienen
en la atencién del conflicto actuaran conforme a sus respectivas atribuciones, sin ejercer
funciones jurisdiccionales que no les hayan sido conferidas legalmente.

Los acuerdos alcanzados deberan cumplirse en los términos pactados, de acuerdo con la
naturaleza de las obligaciones asumidas y la normatividad aplicable a cada caso, sin
implicar renuncia a derechos irrenunciables ni afectar derechos de terceros.

En caso de incumplimiento, se realizaran las acciones de seguimiento previstas en los
Lineamientos para la Atencion de Conflictos en el Sector Educativo del Estado de
Chihuahua y, cuando corresponda, se dara intervencién a la autoridad competente. La
determinacién de responsabilidades o consecuencias juridicas se sujetara a las
disposiciones y procedimientos aplicables, sin derivar autométicamente de la sola
suscripcion de este convenio.

El alcance vy los efectos juridicos del presente convenio se sujetaran al cumplimiento de los
requisitos previstos en la normatividad aplicable, incluidos, cuando procedan, su validacion,
registro o aprobacion por la instancia competente. Quedan a salvo los derechos de las
partes para acudir a las vias legalmente procedentes.

SEPTIMA. - Se les informa a las personas usuarias que el (Departamento / Unidad) de
Mediacion y Convivencia del Subsistema dara seguimiento al
cumplimiento de lo consignado en el presente acuerdo.

OCTAVA. - Las partes manifiestan bajo protesta de decir verdad que, en caso de falsedad,
se proceda conforme a derecho.

Al tenor del presente instrumento, las partes convienen de comun acuerdo en sujetarse a
las siguientes:
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CLAUSULAS

PRIMERA. - Las personas usuarias C. y
C. acuerdan lo siguiente:

1.

2.- Las partes se obligan a mantener una convivencia cordial y respetuosa, tanto de forma
personal como a través de medios electronicos, virtuales o digitales.

SEGUNDA. - Para todos los efectos legales, las partes manifiestan que, en la celebracion
del presente convenio no existe dolo, mala fe, error, lesién o violencia y en consecuencia,
no existen causas de nulidad por estos conceptos.

Independiente de lo anterior, tendran la posibilidad de acudir nuevamente a este
(Departamento / Unidad) de Mediacion y Convivencia del Subsistema
de Educacion, para realizar una remediacién que tenga
como finalidad elaborar un convenio modificatorio, en aras de refrendar, complementar o
adecuar la mejor intencién de buscar una solucién a su conflicto a través del dialogo.

TERCERA. - Las partes en compaiiia de la persona facilitadora asignada al caso, leyeron
el presente instrumento, advertidos de su alcance y consecuencias legales; conformes con
su contenido, lo aprueban, ratifican y firman para constancia.

PARTES

C.

NOMBRE Y FIRMA
C.

NOMBRE Y FIRMA
C.

PERSONA FACILITADORA

Cc

TITULAR DEL (DEPARTAMENTO / UNIDAD) DE MEDIACION Y
CONCILIACION DEL SUBSISTEMA
DE EDUCACION EN EL ESTADO DE CHIHUAHUA

PERSONA INTERPRETE (en su caso).
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ANEXO 14 RC.14 MANIFESTACION DE VOLUNTAD PARA PARTICIPAR EN
PROCESO DE REMEDIACION

(Departamento / Unidad) de Mediacién y Convivencia

Folio del expediente:
Fecha: / /
Lugar:

l. Datos de identificacion de la persona participante
Nombre completo:

Cargo o funcion dentro del Sector Educativo:

Centro de trabajo o institucién educativa:

Nivel educativo segtin corresponda:

Municipio:

Nombre Completo de la persona traductora (en su caso):

Il. Antecedentes del proceso
Por medio del presente documento, se hace constar que la persona firmante participé
previamente en un proceso de mediacion.

Como resultado de dicho proceso, las partes involucradas suscribieron acuerdos y/o
convenios de mediacion, mismos que fueron objeto de seguimiento por parte de la Unidad
de Mediacion. No obstante, durante la fase de seguimiento se advirtié el incumplimiento
total o parcial de los acuerdos previamente establecidos, por lo que se informa a las partes
la posibilidad de participar en un proceso de remediacion, con la finalidad de revisar las
circunstancias actuales del conflicto, replantear los compromisos asumidos y, en su caso,
generar nuevos acuerdos mediante la elaboracion de un nuevo convenio.

Ill. Manifestacion de voluntad

La persona que suscribe manifiesta, de manera libre, informada y voluntaria, su disposicion
para participar en un proceso de remediacion, derivado del incumplimiento de los acuerdos
establecidos en el proceso de mediacion previo.

Asimismo, declara que comprende que la remediacién tiene como finalidad propiciar un
nuevo espacio de didlogo entre las partes involucradas, con el propésito de analizar las
causas del incumplimiento, valorar la viabilidad de nuevos compromisos Yy, en su caso,
construir acuerdos actualizados que permitan atender el conflicto de manera pacifica,
colaborativa y respetuosa. De igual forma, manifiesta que su participacion en este proceso
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se realiza sin presion, coaccidén o imposicion alguna, reconociendo que la remediacion
requiere la voluntad expresa de las partes para llevarse a cabo.

IV. Compromiso de participacion

La persona firmante se compromete a conducirse con respeto, apertura al dialogo, buena
fe y disposicién para la construccién de acuerdos, observando los principios que rigen los
mecanismos alternativos de solucién de conflictos. Asimismo, reconoce que los nuevos
acuerdos que, en su caso, se generen durante la remediacién deberan quedar asentados
por escrito en un nuevo convenio, el cual sera firmado por las partes involucradas y por las
personas servidoras publicas que intervengan conforme a sus atribuciones.

V. Firmas

Nombre y firma de la persona participante
Nombre:

Firma:

Nombre y firma de la persona facilitadora
Nombre:

Firma:

Nombre y firma de quien recibe o da fe del documento
Nombre:

Cargo:

Firma:

Nombre y firma de la persona intérprete (en su caso)
Nombre:

Lengua materna:

Firma:

Fecha de recepcion: / /

Nota

El presente formato tiene por objeto dejar constancia de la voluntad expresa de la persona participante para
incorporarse a un proceso de remediacion, derivado del incumplimiento total o parcial de los acuerdos
previamente establecidos en un proceso de mediacion. La aceptacion de participar no implica la obligacion de
llegar a un acuerdo, sino la disposicion de dialogar y explorar alternativas de solucién.
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TRANSITORIOS

PRIMERO. E| presente Acuerdo entrara en vigor al dia siguiente de su publicacién en el Periddico
Oficial del Estado de Chihuahua.

SEGUNDO. Para la puesta en operacion del sistema que se implemente para el registro y
seguimiento de los conflictos a que se refiere el presente instrumento, la SEyD, en coordinacién con
las autoridades educativas competentes, dispondra de un plazo no mayor a 180 dias naturales,
contados a partir de la entrada en vigor del presente Acuerdo, para su habilitaciéon técnica y
tecnolégica y el inicio de la captura automatizada de expedientes. Durante dicho periodo, los
registros y la integracion de expedientes se realizaran de forma fisica o a través de los medios
tecnolégicos disponibles.

TERCERO. Con el proposito de fortalecer la aplicacion de los recursos que permitan dar
cumplimiento a la obligatoriedad en el subsistema federalizado para ofrecer la oportunidad de acceso
a una educacion de calidad, en el ambito de su competencia Servicios Educativos del Estado de
Chihuahua, por conducto de su Junta Directiva y dentro de los 180 dias naturales a la entrada en
vigor del presente acuerdo, debera emitir y en su caso adecuar, sus lineamientos y demas
disposiciones administrativas sujetandose para ello a las disposiciones respectivas y se guiara por
los lineamientos orientadores de las normas emitidas por la Secretaria de Educacion y Deporte.

CUARTO. Las areas administrativas de la Secretaria de Educaciéon y Deporte y de las demas
autoridades educativas que realicen actividades relacionadas con estos Lineamientos, adecuaran
sus manuales de organizacion y procedimientos en un plazo que no excedera de 180 dias habiles a
partir de la vigencia del presente instrumento, a fin de armonizarlos con las disposiciones del
presente Acuerdo.

QUINTO. Los asuntos relativos a la aplicacién de los MASC que se encuentren en tramite, seran
resueltos por la instancia que conoce de los mismos, hasta su conclusion.

SEXTO. Los anexos a estos Lineamientos deberan estar plenamente disponibles en las plataformas
oficiales correspondientes y en el sistema que se implemente para tal efecto, al momento del inicio
de sus operaciones, de conformidad con el transitorio Segundo.

SEPTIMO. Dentro de los 90 dias naturales contados a partir de la publicacion del presente acuerdo,
la Secretaria de Educacion y Deporte en coordinacion con la Seccion 42 del Sindicato Nacional de
los Trabajadores de la Educacion y, Servicios Educativos del Estado de Chihuahua, en coordinacion
con la Seccion 8 del Sindicato Nacional de los Trabajadores de la Educacion, deberan suscribir los
convenios, acuerdos y demas instrumentos indispensables en materia de colaboracién, para dar
cumplimiento a lo establecido en el presente acuerdo. Las demas entidades educativas deberan en
su caso suscribir los instrumentos a que se refieren estos Lineamientos, dentro del término de 90
dias naturales contados a partir de la entrada en vigor d%&ﬂw rdo.

OCTAVO. Se derogan las disposiciguesﬂe\igual o menor jerar y}g gue se opongan al presente
Acuerdo, dentro de su ambito de_;aﬁlicacién y dela competené“lé/ la autoridad que lo expide.

Dado en la ciudad de Chihuahﬁa, Chihuahua, a los 09 digs del mes de octubre de dos mil veintiséis.
| /s
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LIC. FRXNQ[&O—-HUGO GUTIERREZ DAVILA

SECRETARIO DE EDUCACION Y DEPORTE

/
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